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SILVA NETO, Alicio Rodrigues da. Os Potenciaisdo Desenvolvimento Cognitivda
Comuwidade Virtual de AprendizagerSalvador, 2012. 186 p. Dissertagcdo (Mestrado em

Educacao) - Universidade do Estado da Bahia.

RESUMO

Esta dissertacdo esta relacionada aos Potencias das Comunidades Virtuais de Aprendizagem
no Desenvolvimento Cognitivo cotejando com as possibilidades e aplicagdes das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na construcdo da aprendizagem, realizando uma
aproximacdo e compreensdo dos processos tecnoldgicos como possibilidades educacionais.
Evidencia que as TIC sdo representadas por instrumentos com caracteristicas proprias
(interatividade, inovacdo, flexibilidade, agilidade, etc.), que redimensionadas, enquanto
potencialidades no processo de aprendizagem, articulacdo e diferentes linguagens nos
suportes tecnoldgicos, possibilitam a comunicagdo entre os sujeitos, as trocas simbolicas e a
capacidade de processamento das informacGes. O objetivo é compreender 0s potenciais
instrumentais e operacionais da CVA para o Desenvolvimento Cognitivo. Na tessitura deste
proposito foi utilizada uma investigacdo tedrica no campo epistemoldgico e tecnoldgico que
visa explorar a relacdo entre CVA e a Teoria da Aprendizagem na perspectiva vigotskiana,
consistindo em compreender, analisar e descrever, de maneira cuidadosa e rigorosa, as bases
tedricas que sustentam a pesquisa. Todavia, a sociedade est4 diante da formacdo de uma nova
cultura, de uma nova forma de pensar, exigindo da escola um repensar da préatica pedagdgica,
principalmente no que se refere ao desenvolvimento cognitivo dos sujeitos. Esta dissertacéo
problematizou a cultura pedagdgica e tecnologica com relacdo as CV em um movimento,
auxiliado pelas TIC, de compreensdo dos potenciais do Desenvolvimento Cognitivo como

nucleo de possibilidade e transformacéo das relagcdes no processo de Aprendizagem.

Palavras-chave: Desenvolvimento Cognitivo — Aprendizagem — Tecnologia — Comunidade

Virtual de Aprendizagem — Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
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SILVA NETO, Alicio Rodrigues da. ThePotential of Cognitive Developmenin Virtual
Learning Community Salvador, 2012. 186p. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) -

Universidade do Estado da Bahia.

ABSTRACT

This dissertation is concerned with the Potential of Virtual Learning Community in Cognitive
Development, comparing with the possibilities and applications of Information and
Communication Technologies (ICT) in the construction of learning, making an approach and
understanding of technological processes and educational possibilities. The proposal
highlights which are represented by instruments with characteristics (interactivity, innovation,
flexibility, agility, etc.), which reorganized as potential in learning, articulation and different
technological languages, enhancing communication among the subjects, symbolic exchanges
and the ability to information processing. The scope is to understand the potential
instrumental and operational of virtual learning community for Cognitive Development. For
this purpose we used a theoretical, epistemological and technology that aims to explore the
relationship between virtual community and learning theory perspective on Vygotsky,
consisting understands, analyze and describe the theoretical bases that support the research.
However, society is faced with the formation of a new culture, a new way of thinking,
requiring a rethinking of the school's pedagogical practice, especially with regard to the
cognitive development of the subject. This dissertation problematized the pedagogical culture
and technology with respect to the VC in a movement, aided by ITC, understand in the
potential of cognitive development as the core of possibility and transformation of

relationships in the process of learning.

Keywords: Cognitive Development - Learning - Technology - Virtual Learning Communities

- Information and Communication Technology
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1. APRESENTACAO

Vamos bordando a nossa vida, sem conhecer por inteiro o risco;
representamos o nosso papel, sem conhecer por inteiro a peca.
De vez em quando, voltamos a olhar para o bordado ja feito e
sob ele desvendamos o risco desconhecido; ou para as cenas ja
representadas, e lemos o texto, antes ignorado. E € entdo que se
pode escrever - como agora faco - a "historia"..."

Ainda lembro quando lecionei pela primeira vez. Era uma turma de Informatica na Educacéo.
Os sujeitos eram jovens, criativos, imersos nas tecnologias da época. Esta foi uma experiéncia
marcante na minha historia, pois tive a oportunidade de deparar-me com outros sujeitos e
outras vontades tdo diferentes e tdo diversas quanto as minhas. Os desejos, as necessidades
todos faziam presentes e tudo isto se transformava em tumultos epistemoldgicos,
inquietacBes. As mais diversas questdes faziam parte do meu cotidiano: qual a teorizacdo da
aprendizagem mais significativa neste contexto informacional? Como inserir, aplicar a teoria
da aprendizagem com sujeitos tdo diversos? Como compreender as necessidades do educando
enquanto aprendiz? E as minhas necessidades enquanto professor neste campo educacional na

construcdo de aprendizagem?

Assim, a historia com a Educacdo e a Tecnologia comegou em 1996. Significa que ha mais de
quinze anos procuro compreendé-la e utilizad-la como instrumento que possa auxiliar a
construcdo da aprendizagem. Neste contexto, ha sempre uma preocupagdo em trazer um
acompanhamento pedagdgico, 0s quais potencializam, modificam as relagfes entre
educandos, professores, comunidade, a prépria forma de promover a aprendizagem e quica a
construcdo de conhecimentos em ambientes formais ou informais. N&o seria nenhuma
demagogia afirmar que a necessidade constante do posicionamento como pesquisador esta em
perceber/ entender e estender os movimentos provocados pelas tecnologias no cotidiano das

salas de aulas como forma de construcdo de aprendizagem.

Diante deste cenario, como professor que esteve sempre preocupado com as mediagdes que 0sS
sujeitos construiam com relacdo a aprendizagem e as intervengdes no processo de

conhecimento, na insercdo da tecnologia na educagdo, como possibilidade de aprendizagem

! SOARES, Magda. Metamemériamemoriastravessia de uma educadora. S&o Paulo: Cortez, 1991.
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verifiquei que tinha necessidade de preencherum “ v azi o e pGIBDENSNMOM;6gi Cc O
LYOTARD, 1998; HARVEY, 1998) que estava formado. Este vazio € proprio de todo ser
humano, todavia essas inquietacbes proporcionaram-me buscar inumeros interlocutores para
aprofundar e superar tais limitacfes tedricas. A experiéncia no curso de graduacao em Letras
proporcionou-me aprendizagens significativas, tendo um cunho transdisciplinar, permitindo o
estabelecimento de contatos com estudos avangados, aprofundamentos em duas areas bastante
especificas: tecnologia educacional e praxis pedagdgica, possibilitando compreender/
perceber/ fazer educacdo numa perspectiva tecnoldgica, hipertextual® (LIMA JR, 1997, 2005,

2007), reflexiva e instrumental.

Assim, entre os anos de 2000 e 2004, cursando graduacdo, trabalhei com projetos que
apresentavam um viés social, econémico e profissional da Educacdo, tendo a abordagem
socio-interacionista de Vigotski, como ponto de apoio, sendo esta abordagem um possivel
caminho, uma vez que refletir sobre educacdo nao acontece somente nos locais convencionais

(escolas),

a aprendizagem é mais do que a aquisicdo de capacidades para pensar; é a
aquisicdo de muitas capacidades especializadas para pensar sobre varias
coisas. O aprendizado ndo altera nossa capacidade global de focalizar a
atencdo; em vez disso, no entanto, desenvolve varias capacidades de
focalizar a atencdo sobre varias coisas. De acordo com esse ponto de vista,
um treino especial afeta o desenvolvimento global somente quando seus
elementos, seus materiais e seus processos sao similares nos varios campos
especificos, 0 habito nos governa. Isso nos leva a conclusdo de que, a
atividade depende do material com a qual opera, o desenvolvimento da
consciéncia é o desenvolvimento de um conjunto de habitos especificos. A
melhora de uma func¢do da consciéncia ou de um aspecto da sua atividade s
pode afetar o desenvolvimento de outra na medida em que haja elementos
comuns a ambas as funcdes e atividades. (VIGOTSKY, 2009, p. 92-93)

Assim, em todo processo social, interativo e comunicativo é visto como forma de vinculo

social®. (MAFFESOLI, 2004, 79-80). Neste viés, esclarece-se que a teoria vigotskiana podera

2 As discussdes no campo hipertextual foram proposta na disciplina curricular Metodologia da Pesquisa em
Letras, do curso de Letras e propunha analisar o hipertexto como uma possibilidade de aprofundamento de
andlise e compreensdo de textos, tendo muitas vezes, a fungdo de analise comparada, intertextualidade e
interdiscursividade. Ainda assim algo muito superficial, pois a teorizacdo ndo demandava discussfes
aprofundadas e as quais, hoje, distanciam da proposta de Pierre Lévy que apresenta um conceito no campo da
técnica “um conjunto de no6és |ligados por conex0es, C
partes de graficos, sequéncias sonoras, documentos
1993, 33)enocampodafuncionalidade “um tipo de programa para a orga
aqui sicdo de informagc¢des e a comunicacdo”. (ldem, O]
«0O0 vinculo social, aquil o que se fazia com que o0s
membros dela, na época que chamamos moderna, era um racionalismo abstrato. Nossa época, esta que
chamamos de p6s-moderna, vai-se desempenhando, pouco a pouco, diante de nossos olhos: é feita de afetos,
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trazer ao campo de pesquisa subsidios, caminhos epistemoldgicos da investigacdo, sendo a
mais significativa para responder questdes no contexto tecnoldgico e educacional que se

propde pesquisar.

Depois de concluir o curso de Letras, em 2004, cursei a Especializacdo Lato-Sensuem
Educagdo e Pluralidade Sdcio-Cultural, pela Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), a qual tinha como objetivo explorar a formagdo docente na Educagéo a Distancia
(EaD) e, consequentemente, o uso de ambientes de aprendizagem como construcdo de
aprendizagem e possiveis conhecimentos. Através de aprofundamentos teoricos, discussoes,
seminérios e pesquisas, houve a possibilidade de se desenvolver trabalhos com outros
professores, estendendo discussdes aos alunos e professores do Curso de Pedagogia na mesma
universidade®. Neste estudo ampliei os horizontes sobre a Formagdo de Professores e a
Educagdo a Distancia abordando as possibilidades educacionais numa perspectiva

instrumental e tecnoldgica para proporcionar a apropriacdo de aprendizagens.

Devido a necessidade de ampliar as discussdes, investiguei as concepcdes pedagdgicas e as
praticas de ensino que poderiam ser condizentes com as mudancas tecnoldgicas, procurando
entrelacar teoria e pratica com instrumentalizacdo da pesquisa. Assim, no decorrer do projeto
anal i sei e aprofundei estudo s obrsabenfoge | mp o
dos professores e alunos imersos nesta modalidade de ensino numa faculdade particular no
interior da Bahia. Através de pesquisa semi-estruturada foi possivel identificar algumas
dificuldades dos alunos promovendo uma analise e compreensdo dos Ambientes de
Aprendizagem como locusde i nt eracao,de®ewissive cogstrugis te
aprendizagem. Este foi o contexto de como usar a teoria da aprendizagem, neste caso

especifico, a teoria vigotskiana, como forma de compreender a aplicacdo deste processo.

O elemento-chave do método decorre diretamente do contraste estabelecido
entre as abordagens naturalistica e dialética para compreensdo da histéria
humana. Na andlise historica manifesta-se pela suposicdo de que somente a
natureza afeta os seres humanos e de que somente as condi¢des naturais sdo
os determinantes do desenvolvimento histérico. A abordagem dialética,

senti mentos e excessos que nos dHRESOLIgMichel. Notes sobre @ 0 g U ¢
poésmodernidadeO lugar faz o elo. Rio de Janeiro, 2004, pp 79-80)

* http://www.uefs.br

® Resultou na apresentagdo do artigo: SILVA NETO, Alicio R. A importancia da Educacgéo a Distancix|

Encontro Baiano dos Estudantes em L et r a s : “Uma Colcha de Retal hos! A
Multicultural, realizado na Universidade Estadual de Feira de Santana, 2007.

® Michel Maffesoli traz uma discussdo em que apresenta a estrutura basilar da pés-modernidade no esquema
sata+dreccdiO mposi ¢cadao em espiral”,-modeenpddde mebmor acl @
fendbmenos arcaicos com o desenvolvimento tecnol 6gi
propde uma retomada de alguns aspectos, mas sempre propondo um novo movimento.
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admitindo a influéncia da natureza sobre o homem, afirma que o homem, por
sua vez, age sobre a natureza e cria, através das mudancas nela provocadas,
novas condi¢Bes naturais para sua existéncia. Essa posicdo representa o
elemento-chave para o estudo e interpretagdo das fungdes psicolégicas
superiores e sociais do homem, servindo de base para novos métodos de
experimentacdo e analise. (VIGOTSKY, 2009, p. 62-63)

Os estudos e as construcdes no decorrer do Curso de Especializagdo proporcionaram-me
experienciar o0 Ensino Superior na modalidade de EaD, sendo o primeiro desafio analisar a
concepcao pedagdgica de ensino com multiplas facetas. Essa proximidade com o curso
superior e, em especial, a EaD, gerou relagdes, intercambios, conhecimentos e,
consequentemente, novas preocupagfes como: a) a formacéo inadequada dos professores para
trabalhar com as tecnologias digitais geradas na sociedade contemporanea; b) a necessidade
de ressignificacdo de natureza cognitiva e tecnoldgica da concepcdo de aprendizagem. Essas
preocupagOes representavam aprofundamento, sistematizacdo de todo processo de formagéo

académica.

Com relacdo aos estudos e construcbes no decorrer da Especializacdo evidenciou as
necessidades do educando enquanto aprendizes, demonstrar que € necessario associar as
necessidades do professor com a teoria vigotskiana e sua aplicacdo préatica, na representacao,
aprofundamento, sistematizacdo e processo de formacao académica e profissional.

Desses questionamentos, emergiu a necessidade de aperfeicoamento em Curso de Formacéo
Docente e Educacdo a Distancia e, assim, aproximei-me da Faculdade de Educacgdo’
(FACED), no Programa de Gestdo em Educacdo - Proged®, da Universidade Federal da Bahia
(UFBa)®, para cursar Formacdo de Professores Tutores em Educacdo a Distancia'®, a qual
proporcionou a imersdo no Moodle™ que é um sistema de administracdo de atividades
educacionais destinado & criacdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem voltada a
aprendi zagem, as quais fundaram novas

col etiva” ( LEYV YerificRet diferentesBugeijos e@nu diferestss linguagens.

Com a imersdo no curso de Formacédo de Professores Tutores em Educacdo a Disténcia foi

possivel investigar e sistematizar a Formagdo de Professores Tutores sob a perspectiva

" http://www.faced.ufba.br
® http://www.proged.ufba.br
% http://www.ufba.br
190 curso de Formagéo de Tutores em Educacdo a Distancia foi realizado no campus da Universidade Federal da
Bahia na modalidade semipresencial, pois havia encontro regulares e encontros em rede (on-line). Em turmas
com 25 alunos selecionados por curriculo e entrevistas, contavam com a participacdo de diversos municipios do
Estado da Bahia e professores baianos e de outros estados.
1 http://www.moodle.com — pagina em inglés ou http://www.moodle.com.br — pagina em portugués
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pedagdgica e académica da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED)' 6rgdo diretamente
ligado ao Ministério da Educacdo e Cultura como forma de subsidiar as pesquisas que
estavam sendo desenvolvidas no Programa de Po6s-Graduacdo Lato SensuEducacdo e
Pluralidade Socio-Cultural, no que se refere a andlise e sistematizacdes da formacéo
profissional, legislacdo, referéncias de qualidade e Universidade Aberta do Brasil (UAB)™,
diante da necessidade e aperfeicoamento de ambientes de aprendizagem na modalidade

Educac&o a Distancia™”.

Para finalizar o curso de Especializacéo, abordei a Formacdo de Professores e a Educacdo a
Distancia®®, culminando na pesquisa que defendi, a fim de aprofundar teoricamente as
discussdes sobre TIC e o uso desta como possibilidade de construcéo de aprendizagem, pois 0
principal viés foi o campo teoérico, onde a imersao no campo pratico surgiu como uma

possibilidade de desmistificacdo dessas tecnologias em diferentes movimentos de ensino.

O ultimo projeto veiculado ao Programa de Pds-Graduagdo Lato Senswtem Educacdo na
Universidade Estadual de Feira de Santana tinha como pretensdo a sistematizacdo e a
culminancia das discussdes empreendidas, no cenario da Formacdo de Professores e a
Educacdo a Distancia, as quais permearam muitas criticas e muitos debates, uma vez que
parte do proprio programa previa em suas bases a viabilidade/ eficiéncia de uma proposta de

ensino voltado a modalidade a distancia.

A partir de entdo, realizar uma analise sobre o funcionamento e as demandas de tal tipo de
ensino, o uso da tecnologia no processo de ensino aprendizagem como plano de fundo era
justamente romper com posicionamentos firmados. Assim, foram construidas reflexdes sobre
Experiéncias Virtuais no ensino presencial: receptividade e entraves'® enfatizando o
aprendizado, a troca de experiéncias entre outras relacdes necessarias ao processo de ensino-

aprendizagem que se faz presente nestas discussoes.

12 http://www.portal. mec.gov.br
13 http://www.uab.capes.gov.br
14 Resultou na publicagéo do artigo nos anais — trabalhos completos: SILVA NETO, Alicio R. A formacéo de
Professores e a Educacé@o a DistancRevista Eletronica do Grupo de Estudos e Pesquisas Educacdo e
Contemporaneidade (EDUCON), da Universidade Federal de Sergipe, Aracaju, Sergipe: 2007. ISSN:19823657
15 Este é 0 nome da pesquisa monografica defendida no Programa de P6s-Graduag&o em Educaco e Pluralidade
Sécio-Cultural, na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), a fim de obter o titulo de Especialista em
Educacdo e Pluralidade Sécio-Cultural.
18 Resultou no artigo: SILVA NETO, Alicio R. Experiéncias virtuais no ensino presencial: receptividade e
entraves Apresentado no Il Encontro Nacional sobre Ensino Aprendizagem de Leitura e Escrita em Letras
(ENEALE), na mesa Educacdo a Distancia, formacdo de professores tutores e as experiéncias virtuais, realizado
na Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), 18-20 jul 2008
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O aprofundamento teérico que foi realizado no Curso de Especializagdo em Educacdo
modificou e ampliou minha pratica pedagdgica em educacéo, onde as discussdes relacionadas
as TIC e a Educacéo possibilitaram um adentramento no campo conceitual, mudando alguns
posicionamentos relacionados aos processos de aprendizagem. Essas mudancas propuseram
um olhar mais atento as potencialidades das TIC no ambiente educacional, levantando

inimeras inquietacfes e ndo apenas a exploracdo das dimensdes técnicas dos modernos

recursos tecnolégicos’’ que comecaram a i nvadir as

Logo apds o término do curso de Pos-Graduacdo Lato Senswem Educagdo e Pluralidade
Socio-Cultural, participei da selecdo de professores tutores para o curso de Especializacdo em
Educacao a Distancia, no consécio Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e Universidade
Aberta do Brasil (UAB)™ sendo este mais um caminho para sistematizacdo das
aprendizagens adquiridas, servindo de investigacdo, pesquisa e aprofundamento de algumas
bases tedricas que venham subsidiar a minha caminhada que esta voltada para o campo da
Educagdo e Tecnologia. As atividades académicas desenvolvidas neste curso de
Especializacdo requerem a participacdo de todos os sujeitos envolvidos em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), utilizando a plataforma Moodle como campo de atuacéo,
sendo criada uma Comunidade Virtual de Aprendizagem como possibilidade de sistematizar e
potencializar aprendizagens.

Considero que educar seja construir possibilidades para que o ser humano liberte-se das
cadeias ideologicas e consiga subsidios para que este reconheca que a sua historia
circunscreve tempo e possibilidades de aprendizagem. Paulo Freire (1999, p. 11) defende que
ensinar € um “afpartomupadaehiede modo

sal a

que

competente se a acao pedagdgi c aOp.&€it)iAsspe r me a

muitos posicionamentos foram revistos, muitas praticas foram ressignificadas, assumindo

com o0Ss sujeitos gue ensinar nao e t
(FREIRE, 1999, p. 25) para a producédo e construcdo de aprendizagem, sendo preciso que

desde o inicio do processo exista uma troca simbdlica de conceitos e habilidades que

!7 Refiro-me ao uso dos computadores, projetores, notebooks, TV, TV Pen Drives, DVD, Rédio, retroprojetor,
camera fotografica, celulares, pages, MP3, Ipod, Ipad, video, etc.
'8 http://www.ava3.uneb.br. Programa financiado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Educacional —
FNDE. Todos os profissionais envolvidos recebem bolsa — Formagdo de Professores/ CAPES, junto ao
Ministério da Educacdo e Cultura. — MEC. Neste curso de Especializacdo, 0s estudantes possuem um encontro
mensal com o tutor presencial e orrline com o tutor a distancia. As atividades direcionadas sdo apresentadas
presencialmente e continuadas no ambiente virtual de aprendizagem - AVA. As ac¢des desenvolvidas no curso
possuem este imbricamento presencial e on-line, metaforizando o pensar humano e suas relacbes com a
aprendizagem.
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necessitam de compreensdes e aprofundamentos sistematicos. E neste sentido que ensinar nio

¢ transferir conhecimentos.

Os dados coletados com as a¢es e sistematizaces nos cursos e acdes anteriores serviram de
suporte a efetivacao e compl ementacao do
LYOTARD, 1998; HARVEY, 1998) que estava instalado e que aos poucos era preenchido,
mas mesmo assim construindo outros vazios. O processo de descoberta e apropriacdo da
aprendizagem proporciona significacdes, uma vez que uma aprendizagem potencializa outras
aprendizagens. Assim, procurei vivenciar o Mestrado em Educacdo e Contemporaneidade, no
primeiro semestre de 2009, como aluno especial®® do Programa de P6és-Graduacdo em

Educacdo e Contemporaneidade, na Universidade do Estado da Bahia — UNEB.

A disciplina, Educacio e Tecnologias da Informac&o e Comunicag&o®°, com o Professor Dr.
Arnaud Soares de Lima Junior e Professora Dr? Tania Maria Hetkowski, foi a primeira
imersdo nesta nova etapa, onde pude alicercar a pesquisa no campo da Educacédo e Tecnologia
a partir da critica da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), os aspectos
informacionais e comunicativos, evidenciando 0s potenciais educativos, pedagogicos,
epistemoldgicos, praticas pedagdgicas instituintes e outros processos sociais contemporaneos,
as redes sociais, a compreensdo das redes como linguagem e as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, a fim de compreender como acontece a construcdo, a ressignificacdo e o

redimensionamento das bases da Educacéo e da Tecnologia na rede.

Essas discussdes gravitavam em torno da perspectiva critica da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo evidenciando acles relacionadas a tecnogéneseaos aspectos informacional e
comunicativo, dos potenciais educativos e pedagogicos das TIC relacionando epistemologia,
curriculo, préaticas pedagogicas instituintes, sem deixar de abordar, a politica de inclusdo
sociodigital, assim como, 0 geoprocessamento, as tecnologias assistivas, a TV digital, a
compreensdo das TIC como linguagem. Foi nos estudos, neste espaco de construcdo de
conhecimento e sistematizacdo formal, que as angustias do campo de pesquisa comecaram a

me inquietar, porque a medida que reconhecia e valorizava os processos de producéo, sentia

%0 aluno especial é uma categoria que permite a participacdo do aluno nas aulas do Programa, onde alunos
especiais fazem as mesmas atividades dos alunos regulares, podendo, se for o caso, computar os créditos quando
este conseguir aprovacgdo na categoria regular. De acordo as regras institucionais do Programa, o aluno s6 podera
cursar no maximo duas (02) disciplinas na categoria aluno especial.
%% Disciplina especifica do curriculo do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade, na
UNEB, ministrada por: Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima Junior e Prof? Dr2 Tania Maria Hetkowski.
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que era incoerente analisar e refletir acerca das Comunidades Virtuais sem um aporte

epistemoldgico, filoséfico, cientifico.

A vontade de consolidar as bases epistemoldgicas proporcionou no segundo semestre do ano
de 2009, uma busca mais aprofundada nos estudos relacionados ao campo da Educacéo,
Curriculo e Tecnologia. Assim, fui conhecer mais sobre a pesquisa numa nova imersdo no
Mestrado em Educacdo e Contemporaneidade, na UNEB, na disciplina Curriculo e
Sociedade®®. Esta disciplina foi muito proficua, pois oportunizou contextualizar e aprofundar
estudos relacionados as teorias do curriculo, as sistematiza¢fes de um campo polissémico de
lutas e conflitos que disputam seu préprio sentido, como significativo instrumento utilizado
por diferentes sociedades para conservacgdo, transformacdo e renovacdo dos conhecimentos
historicamente acumulados e socializados, possibilitando discussdes que visam fundamentar a
concepgdo dos Potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento

Cognitivo.

Todas as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo realizadas neste percurso foram decisivas
a definicdo do estudo que vem sendo consolidado sobre a compreensdo dos Potenciais das
Comunidades Virtuais de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo, sendo a abordagem
vigotskiana um viés, um recorte do campo de pesquisa. Todo 0 processo histérico e
epistemoldgico que foi construido coaduna com uma pesquisa que venha garantir a solidez, o
aprofundamento e aperfeicoamento pessoal e profissional. A pretensdo desta pesquisa esta
diretamente relacionada como as Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA)
potencializam o Desenvolvimento Cognitivo, requerendo uma analise dos processos

tecnoldgicos e educacionais.

Para se tratar dos Potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento
Cognitivo é fundamental uma imerséo nas bases da TIC, procurando compreender tecnologia

como um processo criativo -s terreaursds materdais e
imateriais, ou 0s cria a partir do que esta disponivel na natureza e no seu contexto vivencial

(...)"” (LI MA JR, 2005, p.15), tentando

Assim, 0 que percebo € a imersdo de inumeros sujeitos que utilizam as TIC, como recurso
material e imaterial em suas acdes, como potencialidade de compartilhamento de
informagdes, como possibilidade coletiva de aprendizagem, todavia ndo ha um estudo, um

aprofundamento das bases tedricas da aprendizagem que melhor possa dar conta, ou

“bden
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simplesmente, suprir as necessidades na efetivagdo e construgdo de novos conhecimentos
relacionados aos estudos de CVA, uma vez que Lima Jr. (2005, p. 17-18) aponta duas
acepcbes respaldadas no pensamento jungui a
movimento na instituicdo davidahumana e da real i dade”, propor
desejos desencadeados na atuagdo, através de um comportamento, quer individual, quer

coletivo.

A outra acepcdo acrescenta que a relagédo das TIC digitais e as CVA estdo diretamente ligadas
aos “combhecomenaci onai s, a subjetividade h
modo de ser, em seu comportamento e funcionamento subjacente as cristalizacbes e as

interagBes tecnoldgicas no contexto historico-social-econdmico.

A possibilidade coletiva de aprendiza gem pode ser analisada seg!
valorizacdo técnica, econdmica, juridica e humana de uma inteligéncia distribuida por toda
parte, a fim de desencadear uma dindmica positiva de reconhecimento e mobilizagdo das
compet énci as ”p. 30).l.AReladaq dindnitalqle se estabelece com esses novos
suportes educacionais aproximam pessoas e oferece maior compreensao da relacdo escola,
comunidade, sociedade global, numa gradacdo e construcdo de relacdo de idas e vindas,
tornando-se necessario entender as fungbes das CVA em suas relagdes instrumentais com a

aprendizagem, no que se refere as TIC.
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2. INTRODUCAO

Quem fala ou quem escreve termina por ser conduzido pelo que
expressa. [...] Dessa forma, a escrita ndo tem simplesmente uma
historia; ela possui uma historicidade, isto é, a capacidade de
produzir-se e produzir seu proprio campo simbolico, social e
cultural, de constituir-se na constituicdo da histéria, a sua e a
geral, e na ruptura com as formas que criou.?

Esta pesquisa representa o caminho percorrido no periodo de muitas descobertas, onde o
sonho de voar alto e alcar objetivos, antes questionaveis, fazem parte de minha historia. Hoje,
através desta trajetdria, percebo que tudo pode ser desempenhado através da partilha,

123

cooperacdo, colaboracdo e “trocas de sinergia”“’, a qual é fundante em fazer com que o0s

sujeitos se constituam.

A caminhada foi longa e em alguns momentos ardua, poisséas‘ vi agens degasi
emoc0Oes e as vivéncias ‘dos caminhos, das estradas’ proporcionaram-me o amadurecimento
pessoal, epistemoldgico e metodoldgico que tanto necessitava e que se faz imprescindivel
para nortear as questdes que pretendo discutir e quica preencher o vazio epistemoldgico que

vai se construindo e ressignificando constantemente.

O estudo apoia-se em dados documentais, registros de experiéncias enquanto docente e sujeito
imerso nas redes sociais, além de trocas de vivéncias, representadas no processo historico,
social e epistemoldgico que foi construindo-se nas mais diversas experiéncias e,
principalmente, com professores do Programa de Pds-Graduagdo Stricto SensuMestrado em
Educacdo e Contemporaneidade, pela Universidade do Estado da Bahia - UNEB e a
interlocucdo com os mais diversos tedricos que subsidiam esta pesquisa. Esses elementos
poderdo fornecer indicativos para discussfes que provoquem mudangas no modo de

compreender as Tecnologias tendo por base a Teoria da Aprendizagem na perspectiva

2 MARQUES, Mario Osério. Escrever é precisoo principio da pesquisa. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes,
2008, PP 42-43.

B« A sinergia de fendmenos arcaicos com o desenvol vi

espiralada prop8e uma retomada de alguns aspectos, mas sempre propondo um novo movimento.
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vigotskiana. Assim, a construcdo teorica reflexiva esté integrada as pesquisas de cunho social,
representado por um coletivo que exige mudangas, transformacdes, alternativas e agdes que

superam as pesquisas convencionais.

2.1 “UMA BUSSOLA NUM TURBULENTO MAR DE TRANSFORMACOES” #*

“Ni nguém sabe tudo. Todo cor
humani®ade"”

Os questionamentos sobre Educacdo e Tecnologia sempre andaram juntas nas reflexdes
pedagogicas e isto me conduziu a pensar sobre a Teoria da Aprendizagem Vigotskiana e a
relacdo com a Tecnologia. Nesta teoria, 0 sujeito cognitivo criativo é enfocado nos processos
de aprendizagem e na arte de interagir com as tecnologias digitais. A relevancia reside,
justamente, nos processos educacionais na arte do sujeito criativo-cognitivo e na busca de
respostas as necessidades que os educadores encontram ao enfrentar os desafios na sua

préatica.

Frequentemente, esses termos - aprendizagem e tecnologia - sdo tomados como elementos-
chave para compreensdo do que vem a ser educacao na contemporaneidade. O importante, de
inicio, é reconhecer que tanto as préaticas educativas quanto os processos tecnoldgicos e, quero
acentuar, intencionais, visam alcancar objetivos de formagdo humana. Assim, todo uso da
tecnologia tenciona/ pretende uma aprendizagem, porque resulta de um processo de
compartilhamento, de experiéncias comuns e, com isso, ndo sd proporciona aos individuos

disposi¢cdes emocionais e intelectuais como prevé experiéncias mais amplas e mais variadas.

As tecnologias, nas mais diversas facetas, sdo utilizadas como meios interativos para dar
suporte as praticas pedagogicas que buscam integrar aspectos transformadores buscando dar
explicacBes do compreender e do fazer no ambiente de tecnologia digital sob a 6tica dos
processos de aprendizagem em arte como foco central, na busca do entendimento destes

processos proporcionando o entendimento e a sua articulagdo com as mudancas sociais ja

" Termo cunhado por Henry Jenkins e faz referéncia a apresentacdo do livio JENKINS, Henry. Cultura da
ConvergénciaTrad. Susana Alexandria. Sdo Paulo: Aleph, 2008.
® LEVY, Pierre. Inteligéncia ColetivaTrad. Luiz Paulo Rouanet. 62 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2010
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integrados ao viver do sujeito enquanto aprendiz e sujeito integrante da cibercultura

emergente.

A investigacdo na area da Aprendizagem e Tecnologias justifica-se pela multiplicidade de
meios que apresentam possibilidades para novos aportes na area da cogni¢cdo, ambientes
virtuais de aprendizagem, comunidades virtuais de aprendizagem e sistemas dindmicos e
interativos. Esta observacdo, contudo, ndo pode prescindir de um estudo sobre a teoria da
aprendizagem, que neste caso foi utilizada a apresentada por Vigotski, como meio de

relacionar sujeito e objeto.

Os vinculos entre as praticas educativas e processos tecnoldgicos estreitaram-se
consideravelmente no mundo contemporaneo, ao menos, por duas fortes razdes: 0s avangos
tecnoldgicos na comunicacdo e na informatica e as mudangas no sistema produtivo
envolvendo qualificacdes, portanto novas exigéncias educacionais. O impacto dessa realidade
no ensino impBe ao menos trés tipos de leitura: a epistemoldgica, a psicocognitiva e a
pedag6gica. Meu propdsito é discutir algumas implicacbes da relacdo entre educacdo e
tecnologia, do ponto de vista da dindmica que é estabelecida nas Comunidades Virtuais de

Aprendizagem e a Teoria da Aprendizagem na perspectiva vigotskiana.

A elaboracdo do projeto de pesquisa, as discussdes durante as disciplinas, durante o curso
como aluno especial, as reflexdes e as trocas simbdlicas foram possibilitando uma melhor
compreensdo das bases epistemoldgicas. Assim, no decorrer da disciplina Educacdo e
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, foi apresentado o livro Tecnologias Inteligentes e
Educacdo: curriculo hipertextual®®, onde a partir dos aprofundamentos e debates na sala de
aula do Mestrado, foi possivel elencar alguns pontos para o refinamento e aprofundamento da
pesquisa, tendo principalmente como base o processo histérico com a tematica Educacao e

Tecnologia, evidenciando outras bases e questionamentos que foram sendo apresentadas.

Alguns posicionamentos foram tdo marcantes naquele momento que me proporcionou uma
i nqui etacao: “Ond;e “ncdnod ep eensstod, asowul ttualid

p es q U Bstas?fizeram repensar a pesquisa e tentar compreender bases filosoficas,

6 |LIMA JUNIOR, Arnaud Soares de. Tecnologias Inteligees e Educacaocurriculo hipertextual. Rio de

Janeiro: Quartet/Salvador: Fundesf, 2005.

2" Questionamento apresentado pelo professor da disciplina Educacéo e TIC, Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima

Junior, no dia 19 de margo de 2009, onde se discutia conceitos sobre conhecimento, método, mediacdo e a

relacdo entre virtual, técnica, tecnologia, interacdo e interatividade. Expressao retomada por Lacan em sua critica

a Decartes.

%8 Questionamento apresentado pelo professor da disciplina Educacdo e TIC, Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima

Junior, no dia 30 de abril de 2009, onde se discutia “O que é virtual?” pa aula do Mestrado em Educacédo e
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socioldgicas, a fim de dar contar do objeto de estudo. Assim, foi possivel depurar o objeto de
estudo os Potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento

Cognitivo.

Desta forma, torna-se necessario evidenciar a importancia do processo historico na formacéo
académica e profissional do pesquisador, assim como as bases que foram apresentadas,
discutidas pelos professores do programa, em especial o Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima
Junior. Todo esse processo reflete os discursos socio-politico-filosoficos que sdo emergentes

na contemporaneidade.

Foram nestes estudos, nos aprofundamentos epistemologicos, nas questdes de pesquisa, na
construgéo de conhecimento e sistematizagdo formal que as inquietagdes iniciais ganharam
corpo e tornavam-se cada vez mais concretas. A medida que reconhecia e valorizava 0s
processos de producdo, sentia que era incoerente analisar e refletir acerca das CVA e o
Desenvolvimento Cognitivo sem um aporte epistemologico, filosofico e cientifico, respaldado
nas questdes tecnoldgicas vigentes.

A motivacdo para realizar a pesquisa sobre os potenciais do desenvolvimento cognitivo da
comunidade virtual deveu-se, entdo, a duas dimensdes centrais: uma deve ser entendida a
minha histéria enquanto educador preocupado com o uso das tecnologias na educacao,
sobretudo porqgue, esse ainda consiste num problema educacional relevante, proveniente, entre
outras causas, do processo de compreensdo do uso das tecnologias, as quais séo resultantes da
formacdo de professores e professoras que, via de regra, utiliza os instrumentos tecnologicos

digitais no contexto educacional.

A outra dimensdo verifica-se pela relevancia da tematica em complementar questdes que
estdo sendo discutidas no ambito educacional tecnoldgico. Vivemos numa sociedade da
coletividade, da cooperacao, da col aboraca

virtuai s gue s ao ,jostfidando-se asstm asmlaas démensfesc or r ent e s

E neste contexto que se destacam dois pontos que justificam a importancia desta pesquisa. O
primeiro ponto existem poucos tedricos que estudaram essa temaética inserida em espagos
educacionais cotejando com a teoria da aprendizagem, enfatizando a perspectiva educacional

de Vigotski e a perspectiva da inteligéncia coletiva defendida por Pierre Lévy.

Contemporaneidade. Est a quest do serviu de base para pensar
pesquisa?”, a fim de que pudesse repensar o0 objeto
bases que estavam sendo discutidas.
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O segundo ponto faz um levantamento do estado da arte da teoria da aprendizagem
vigotskiana numa perspectiva tecnoldgica, ainda se constituindo algo inovador, proeminente,
mesmo apds algumas publicagdes de livros, artigos, pesquisas, especialmente quando se quer

aprofundar a questdo envolvendo o uso das CVA.

Temos mudado muitas coisas em nossas praticas educativas embasados em tedricos que nas
diversas areas nos fornecem referenciais didaticos, metodoldgicos e epistemoldgicos para
refletirmos e modificarmos nossas a¢des no contexto educacional, embasados em discussdes

pedagdgicas e psicoldgicas ligadas a educacao.

Sendo assim, a pesquisa tem a pretensdo em compreender 0s potenciais instrumentais e
operacionais das CVA para o desenvolvimento cognitivo, requerendo uma analise de

processos tecnologicos e educacionais.

Neste movimento dindmico, através da interacao entre autores, a partir de possibilidades para
uma melhor compreensdo da temética e uma interlocu¢do mais sistematizada e consolidada
das bases tedricas é que se desenvolveu um lastro para ampliacdo e discussdo a partir dos
desafios experienciados no Mestrado de Educacdo e Contemporaneidade, sob a orientacdo do
Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima Junior e das problematizacdes vivencias no curso de Pds-
Graduacdo, Stricto Sensuem Educacédo e Contemporaneidade, nos mais diversos momentos,

nas disciplinas do curso, nos processos educacionais e sociais.

Essas problematizagdes visavam uma aproximacao, feita por mim, da reflexdo critica sobre
comunidades, teoria da aprendizagem e 0s tedricos mais representativos para tais variaveis na
abordagem da Comunidade Virtual de Aprendizagem. Estes foram momentos férteis para
repensar e analisar a pratica de pesquisa, criacdo de outras possibilidades para compreensédo
do ciberespaco, potencializando os dissensos e valorizando diferencas. Passo, assim, a
pesquisar: as Comunidades Virtuais de Aprendizagem potencializam o desenvolvimento

cognitivo?

Para efetivacdo desta pesquisa € necessario compreender os potenciais das CVA a partir da
abordagem vigotskiana, no que se refere a dinamica das CVA potencializarem
especificamente o processo de desenvolvimento cognitivo e de aprendizagem,
compreendendo a natureza tecnoldgica dos processos cognitivos e da CVA, a luz da
perspectiva critica do grupo de pesquisa da UNEB e suas relagdes instrumentais com a

aprendizagem na contemporaneidade.
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2.2 “REFLETIR A TECNOLOGIA E REFLETIR O PROPRIO HOMEM”?: O
OBJETO DE ESTUDO

“A escrita da propria vida
em todo processo social e humano, do qual é parte integrante/
i ntegr ada. Eis a aveftura”

O tema os Potencias das Comunidades Virtuais de Aprendizagem no Desenvolvimento
Cognitivo é fruto de discussbes sobre a atuacdo dos profissionais da educacdo no campo
tecnoldgico, suas praticas, suas acdes efetivas e nas diferentes situacdes de incorporacao e
contextualizagéo das TIC.

O interesse € ampliado em debates, aulas no Curso de Especializacdo e no Curso de Mestrado,
com docentes e discentes, os quais também manifestaram tais preocupacdes sobre a
compreensdo das bases sobre as Comunidades Virtuais de Aprendizagem até efetivacao e/ou
garantia da aprendizagem efetiva.

Assim, 0s pressupostos tedricos propostos nesta pesquisa de Mestrado referem-se ao contexto
social, econémico e cultural, adentrando nas legitimac6es das préaticas pedagdgicas efetivas.
Das discussdes, pesquisas realizadas e da configuracdo do cenario, emergiu o desejo de se
pesquisar a relacéo entre as CVA e o Desenvolvimento Cognitivo, com énfase nos potenciais
deste campo educacional e tecnoldgico, capaz de incluir as TIC digitais como possibilidades a

atuacdo pedagodgica instrumental.

Uma possibilidade, na sociedade atual,
homem” (LI MA )J,R.o0mMRdDe&O 5“0 pselri6 humano est a

7

f unc

(LI M

pro
t ot

e a tecnologia esté&a total mente 1 mplicada n

objeto estabelece uma significacdo indissociavel, pois requer a formacdo de pessoas criticas,

com expressividade, criatividade, capacidade de trabalho em grupo, entre outras habilidades.

% Termo criado por Arnaud Soares de Lima Junior e faz referéncia as discussdes empreendidas no livro: LIMA
JUNIOR, Arnaud Soares de. Tecnologias Inteligentes e Educacamirriculo hipertextual. Rio de Janeiro:
Quartet/Salvador: Fundesf, 2005, p. 16.
% Reflexdo feita pelo professor orientado de pesquisa Arnaud S. de Lima Junior, no livro Tecnologias
Inteligentes e Educacédo ao orientando. Esta mensagem configura-se como um autégrafo e como uma reflexao de
pesquisa.
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Em consequéncia, a sociedade contemporanea, as relagdes sociais requerem, acima de tudo,
“ambiente inteligente” (LEVY, 1993), eespec

colaboracéo.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo estruturam e possibilitam a integracdo dos
meios de comunicagdo como potencializadores da condigdo de interatividade entre pessoas,
gerando mudangas culturais significativas. Dentro destas diretrizes, que também refletem o
contexto social, os processos de compreensdo e analise do campo tecnologico estdo

diretamente relacionados ao uso critico das TIC,

as novas tecnologias representam muito mais do que uma mera
instrumentalizacdo — note-se que n&do se esta descartando esta possibilidade.
Mas elas representam, sobretudo, uma cultura tecnoldgica, ou seja, um
complexo de relagbes humanas e ndo-humanas que problematizam a forma
tradicional como os humanos vivem e pensam (LIMA JR, 2007, p. 49-50)

Faz-se necessario, neste processo, o uso das TIC de modo fecundo na formacgéo processual, a
qual deve ser permeada de posicionamentos reflexivos para o uso das mesmas em diferentes
processos técnicos e sociais (LIMA JR, 2005), haja vista 0s novos cenarios cognitivos e
formativos em funcéo do desenvolvimento das TIC (LEVY 1999, 1993; HETKOWSKI, 2004,
2009; LIMA JR, HETKOWSKI, 2006), os quais sdo condi¢cdes material, historica e social da
contextualizacdo apresentada e que representam outras possibilidades para desenvolvimento,

inovacdo nos mais variados aspectos educacionais e tecnoldgicos.
Para Lima Jr,

paralelamente, como reflexo dessa conjuntura, as hovas tecnologias possuem
um potencial problematizador da educacdo escolar, desde sua concepgdo
passando-se pela racionalizacdo que se busca na escola e o valor do
conhecimento cientifico, até a organizacdo das circunstancias de
aprendizagem. Ou seja, trata-se de um questionamento profundo da
Educacéo escolar em todos os sentidos. (LIMA JR, 2007, p. 50)

Esta pesquisa é uma tentativa em aproximar e até mesmo compreender 0S Processos
tecnoldgicos como possibilidades de aprendizagem numa relagdo intercomplementar de troca.

Poriss o , hoj e,
de outro” (LIMA JR, 2007, p. 51)

€ i mpossivel falar do ser hum

As TIC sdo representadas por instrumentos com caracteristicas proprias (interatividade,
inovacdo, flexibilidade, agilidade, etc.), uma vez que redimensionadas enquanto
potencialidades no processo de aprendizagem através da articulacdo, das diferentes linguagens
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nos suportes tecnoldgicos, das possibilitando de comunicagdo entre os sujeitos, das trocas
simbdlicas, com capacidade de processamento e troca de informacdes de forma sincrona e/ou

assincrona.

As tecnologias potencializam e reestruturam a vida dos sujeitos, mas nao se pode afirmar que
as TIC séo as Unicas capazes de modificar a relagdo com a aprendizagem. E fundante discutir
outros elementos, aprofundar outras teorias que possibilitem programas, préticas pedagogicas

inovadoras, acOes sociais que apresentem aproximacdes na construcdo da aprendizagem.

Os estudos no campo da aprendizagem e, especialmente, sobre a classificacdo das diferentes
concepgdes em diversas teorias, também denominadas correntes epistemoldgicas tentam
explicam a forma pela qual o sujeito aprende, se desenvolve, propde mudancas na educagéo e
supdem uma nova postura para as praticas educativas. Em estudos especificos sobre teoria da

aprendi zagem nao s e deve perceber a
informacdes, ndo acontece por uma simples associacdo de ideias armazenadas na memoria,
mas um processo interno, ativo e inter
para a compreensdo da mediacdo a partir do proprio sujeito. As relacGes objeto-sujeito sao

construidas em um ato individual.

O processo de aprendizagem pode ser considerado como possibilidade, a fim de que o ser
humano adquira novos conhecimentos, experiéncias sociais e individuais. Esse processo
baseia-se em metodologias desenvolvidas em diversas concep¢des epistemoldgicas. Essas
concepcdes abordam diferentes compreensdes sobre aprendizagem e conhecimento das acdes

que podem resultar em outros modelos educacionais e praticas pedagogicas inovadoras.

O uso da tecnologia proporciona uma reflex@o sobre o processo de aprendizagem entrando em

cena a necessidade em atender a evolucdo da propria raga humana e para virtualizar saberes e

apr

pessoc

conheci ment os, sem necessariamente estar mos

OKADA, 2004, p.163), potencializando novas formas de contrato social e de

desenvolvimento de aprendizagem.

A aprendizagem aparece a partir de al
necessidade de resolver um problema, seja por motivagdo espontanea, seja por motivacdo
i nduzi da |[BORDENAVE, PEREIRA, 10980, p. 24). A situacdo pode ser de
dominar uma operacgdo, adquirir conceitos ou vocabulario, a fim de entender um assunto
técnico, mas o que se verifica como ponto primordial sdo as necessidades do sujeito com

relagdo aos objetivos estabelecidos, sendo a recompensa uma forma de motivagdo pessoal.
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A recompensa do sucesso pode ser interna ou externa. O préprio propdsito em aprender, de
conhecer algo novo, de entender, pode ser uma recompensa. Nota-se que existem diversos
objetos de aprendizagem dentro de uma Comunidade de Aprendizagem, mas todos eles
coadunam com o desejo em aprender e a manejar as inimeras possibilidades de forma
concreta, correta e com resultados significativos e satisfatorios. As relagdes instrumentais
dentro das Comunidades Virtuais de Aprendizagem podem ser as mesmas ou podem

funcionar em outra logica, as quais precisam ser revistas, repensadas.

Diante dessas analises podemos afirmar que a aprendizagem baseia-se em aprendizagens
anteriores. Um sujeito ndo poderia aprender a compartilhar informag6es se ndo conhecesse
previamente varios aspectos do ambiente social, informacional, tecnoldgico das redes sociais
e das inumeras vantagens que este tipo de compartilhamento pode proporcionar, bem como a
existéncia de diversos tipos de instrumentos. Verifica-se que, junto as mudancas cognitivas,
acontecem também processos emotivos no aprendiz. Sentimentos de curiosidade, tensdo,
ansiedade, duvidas, angustia, entusiasmo, frustracdo, alegria, emocao estatica, obstinacdo e
varias outras emoc¢fes acompanham o sujeito no processo de perceber, analisar, comparar,

entender, etc., que configuram o processo de aprender.

No que diz respeito ao processo de aprendizagem, no Brasil, a teoria da aprendizagem de

Vigotski consolidou-se como ZonadeDe s env ol vi me nt -secomo umesitdgioa | ,
de processo de aprendizagem em que o aluno consegue fazer sozinho ou com a colaboracao

de colegas mais adiantados o que antes fazia com o auxilio do professor, isto &, dispensa a

medi acdo doVIlgGrOdafS&Kkd s or2’00(9, p . 10) . Na o6tic
colaboracao” (VI GOTSKI , 20009, p . 10) nao a
sujeito e identifica o nivel de desenvolvimento intelectual, sua capacidade de discernimento,

de tomar a iniciativa, de comegar a fazer sozinho o que antes fazia com o auxilio de outro
sujeito, sendo ainda, uma possibilidade de
por si mesmo” (VI GOTSKI, Op. Cit.) ¢é fator
qual € muito privilegiada nas TIC ou nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

A prépria nocadao implicita no conceito Vvigot
resolve problemas sem a mediacao emaferpoof es:
nivel do seu “desenvol vi mento ment al i med
mensuracdo da dindmica do seu desenvolvimento intelectual e do aproveitamento da

aprendizagem.
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As CVA podem levar a constituicio de ambientes colaborativos inovadores, visto que
permitem ampliar as zonas de atuacdo dos sujeitos pertencentes a préxis social em questéo.
Estabelecendo assim a relacdo entre as categorias de analise que sdo: desenvolvimento
cognitivo (aprendizagem), comunidade e tecnologia. A analise multidisciplinar dos Potenciais
das Comunidades Virtuais de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo condiz com a
concepcdo de Vigotski sobre o carater imediato das atividades dos sujeitos, trata-se de uma

atividade de fundo soci al naom segsweandlhantesee seth 0 me m

mundo numa relacdo intercomplementar de

Este ambiente de aprendizagem transmite

tro

a

1998, 2004), onde “ o -npderridade e d vinalo quesaestahetedee r | z ¢

entre a ética e a estética, ou seja, 0 novo liame social baseado na emocdo compartilhada ou no
senti mento coletivo” ( MAFFESOLI , 1998,
efetiva pelo encontro de sujeitos dispostos a compartilhar informacdes e saberes na
construcdo de aprendizagem suportada pela atual infraestrutura tecnoldgica, que
desterritorializa e liberta a comunicacdo dos limites impostos pelas no¢bes de tempo e espaco,

implementando uma comunicacdo dinamica através do seu potencial para a interatividade.

A constituicdo de todo esse movimento que passa pela individualizagdo e pela coletivizagdo

nos faz pensar em algo “que faz com que

200

cad

( MAFFESOLI , 1998, 2i0t49 | iEgd retse s”a mbli EWY ,es199

uma determinada instituicdo ou Comunidade Virtual, mas distribuida, algo independente de
aparatos instrumentais. Estes dependem dos sujeitos, nos quais a inteligéncia ganha
expressdes multiplas, sentidos diversos.
Consoante a esta discussdo Lévy afirma que a

construgdo de coletivos inteligentes ou mesmo de inteligéncia coletiva ndo

estd presa a uma determinada instituicdo ou comunidade, fetichizada a
mobilidade e construgdo de competéncias, reconhecidas e enriquecidas,

mut uament e, em tempo real?” (LEVY, 2 (

Nessa perspectiva em que 0 sujeito é incitado a criar, compartilhar, cooperar, tomar
iniciativas, resolver problemas, a relacdo desejada, neste ambiente, tende a ser a de grupos de
individuos que interatuam mutuamente, na exploracdo e experimentacdo de questdes
relevantes para seus objetivos e tarefas, e que utilizam o ambiente informatizado como

potencializador de parte importante do seu aprendizado.
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Assim, ndo se pode compreender a inteligéncia coletiva como algo estético, fisico, mas como
expressoes de subjetividade, onde as ac¢Oes individuais sdo organizadas de modo inteligente,
que imprimem movimento, acdo, dinamica, uma vez que este processo nao é simples, é
complexo e depende de niveis e formas diferenciadas de relacGes e operacdes inteligentes

entre os individuos em suas relagdes sociais.

2.3. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

Da pretensdo esbocada, o que se faz necessario é a clarificacdo de alguns desdobramentos
imprescindiveis a tessitura da rede Aprendizagem, Comunidade e Tecnologia, pois essas trés
categorias permitirdo o delineamento da pesquisa, de forma complementar na constituicdo da
base tedrica em discussdo. Neste processo € inevitavel buscar um entendimento das mudancas
gue acontecem no processo educativo, pois elas séo reflexo do movimento provocado na/pela
educacdo na contemporaneidade, assim torna-se como problema de pesquisa: Como as

Comunidades Virtuais de Aprendizagem potencializam a Aprendizagem?

Para tanto, o objetivo principal é compreender os potenciais instrumentais e operacionais da

Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo.
Para alcancar tal objetivo seréd necessario:

1. Compreender os potenciais das CVA a partir da abordagem vigotskiana;

2. Compreender como as dindmicas das CVA potencializam especificamente o processo
do desenvolvimento cognitivo e de aprendizagem;

3. Compreender a natureza tecnoldgica dos processos cognitivos e da CVA, a luz da

perspectiva critica do grupo de pesquisa da UNEB.

2.4 PRESSUPOSTOS MEDOTOLOGICOS

Compreender o cenario das TIC e das préaticas educacionais, especialmente criar uma
dindmica com as CVA, requer dinamizar os campos tedricos, epistemoldgicos, buscando

entrelacar e aprofundar essas bases. Pesquisar neste universo significa desmitificar certezas,
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explorar a dindmica e as praticas pedagOgicas para compreensdo das Tecnologias da

Informacgéo e Comunicag¢do como centro da pesquisa.

Assim, a abordagem qualitativa desta investigacdo visa explorar a relacdo entre Comunidades
Virtuais de Aprendizagem e a Teoria da Aprendizagem na perspectiva vigotskiana. Assim, o
pesquisador supde que o mundo deriva da compreensao que as pessoas constroem no contato

com a realidade nas diferentes interacbes humanas e sociais.

Esta pesquisa é um estudo tedrico no campo epistemolégico e tecnoldgico. Para tanto, é
necessario perceber que a metodologia tem a funcdo de apresentar os encaminhamentos da

pesquisa. Sendo este 0 espaco reservado ao desenvolvimento de agdes a serem encaminhadas.

No campo das ciéncias humanas ha uma necessidade em identificar as varidveis e como
submeté-las a uma abordagem analitica na crenca em decompor os fendmenos educacionais
em varidveis basicas. Assim, as ciéncias humanas projetam o objeto de pesquisa na

possibilidade de compreender, analisar e descrever.

Esta andlise qualitativa firma-se como possibilidade de investigacdo, muito utilizada na area

de Educacao, uma vez que “0 pesquisador

i nterpretada em est u)dA princifal dar&tarigtica dest® tH® de

pesquisa é a analise compreensiva e interpretativa das questdes em analise.

Assim, a pesquisa qualitativa considera que hd uma relagdo dindmica entre o campo de estudo
e 0 sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade que nao
pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados
s&o bésicas no processo de pesquisa qualitativa. E descritiva. O pesquisador tende a analisar

os dados indutivamente. O processo e seu significado séo os focos principais de abordagem.
Para LUDKE,

a analise dos dados tende a seguir um processo indutivo. Nao se preocupa
em evidéncias que comprovem hipéteses definidas antes do inicio dos
estudos. Os dados, abstracdes se formam ou se condicionam basicamente da
inspecdo do processo de baixo para cima. O fato de ndo existir hipdtese
formulada a priori ndo implica a inexisténcia de um quadro tedrico que
oriente a coleta e a analise dos dados. Assim, segundo Bogdan e Biklen, a
pesquisa qualitativa envolve obtencdo de dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, enfatiza mais o
processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos
sujeitos. (LUDKE, 1986, p. 13)
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Esta pesquisa visa analisar os Potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem no
Desenvolvimento Cognitivo com a pretensdo de proporcionar um aprofundamento teérico dos
conceitos de aprendizagem numa abordagem cognitiva e tecnoldgica, na perspectiva
vigotskiana, compreendendo a funcdo das CVA em suas relagdes instrumentais com a

aprendizagem.

A metodologia consistira em compreender, analisar e descrever de maneira cuidadosa e
rigorosa as bases tedricas que sustentam a pesquisa. Para isso, alguns interlocutores,
considerados elementos-chave, serdo convidados neste percurso: Vigotsky, Lévy, Maffesoli,
Castells, Lima Junior, Hetkowski, Axt, Galeffi, Alves entre outros que proporcionardo

incursdes mais amplas.

No que se refere as praticas educacionais, este movimento de construcdo teorico-reflexivo
possibilitard compreender a natureza cognitiva e tecnoldgica da perspectiva vigotskiana e suas
relagbes com a aprendizagem, analisando criticamente as CVA com relacdo a concepcéao de
aprendizagem na teoria vigotskiana e, por fim redimensionando seu papel, suas relagdes

instrumentais com o processo cognitivo de aprendizagem.

O tema “Os potenciai s da Comunidade Virtu
Cognitivo” estd&a integrado as peeigeumudsnges de
transformacdes, alternativas e agdes que superam as pesquisas convencionais, uma vez que 0s

processos tecnoldgicos e educacionais requerem inovacdes a fim de atender as necessidades

dos sujeitos. Assim, a estratégia metodologica que permeara a proposta possibilitard um olhar

atento e criterioso sob 0s aspectos educacionais e tecnoldgicos, onde a construcdo

metodologica estara pautada em reconstrucdes e ressignificagdes constantes.

Estruturalmente, a pesquisa estd organizada em trés partes. A primeira refere-se a
apresentacdo e introducdo. A segunda é composta por trés capitulos tedricos. A ultima parte
contempla as consideragdes finais e as referéncias bibliogréficas das obras com as quais seréo

estabelecidos um processo de interlocugéo sobre o objeto de pesquisa.

O referencial tedrico encontra-se entremeado por questdes ligadas a tematica da pesquisa,
articulando as interlocugdes desta investigacdo com o0s autores que discutem a tematica
contemplada. E preciso ressaltar, no entanto, que essa escolha justifica-se pela propria

caracteristica do estudo teorico.

No que concerne a apresentacdo e a introducéo, relato os elementos que deram origem ao

problema que norteou a investigagdo, identifico o processo historico e académico, o contexto
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desta pesquisa, assim como a necessidade, relevancia e pretensdo. Ainda é apresentado objeto
de estudo, os objetivos (geral e especificos) e as etapas vivenciadas, tendo em vista a

realizacéo desta pesquisa.

Nessa direcdo, serd possivel, no primeiro capitulo intitulado Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e desenvolvimento cognitivo: analise da perspectiva vigotskiana e suas
relacbes com a aprendizagem demonstrar uma interlocugdo sobre esta abordagem da
aprendizagem, suas consequéncias e 0s potenciais para uma ressignificacdo da base
epistemoldgica em estudo. O que se verifica de mais relevante na vasta abordagem
vigotskiana € o sentido multidisciplinar de toda a reflexdo tedrica e de toda a pratica deste
autor. Sao muitos os estudos sobre aprendizagem e, especialmente, sobre a classificacdo das
diferentes concepgdes de aprendizagem em diversas teorias, também denominadas correntes

epistemoldgicas.

A teoria da aprendizagem que explica a forma pela qual o sujeito aprende e se desenvolve
propde mudancas na educacao e supdem uma nova postura para as praticas educativas, uma
vez que ndo se pode compreender a aprendizagem como uma mera aquisi¢do de informacdes
e sim como ac¢des que potencializardo a construcdo de conhecimentos, sendo o objetivo neste
capitulo articular a teoria da aprendizagem na perspectiva vigotskiana e a condi¢do do sujeito

cognitivo.

O segundo capitulo Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Teoria da Aprendizagem:
uma abordagem historica tecnoldgica como fundamento da aprendizagem especifica de
que lugar se esta falando de CVA, definindo a partir da abordagem histérica, rompendo-se
com as defini¢Ges estanques e descontextualizadas, demonstrando-se o carater processual das
comunidades como um fundamento para o favorecimento ou negacdo dos processos

educativos.

Torna-se fundamental, neste contexto, refletir sobre o processo histérico, uma vez que Galeffi

afirma que

(...) pode-se dizer que tudo o que € ja veio de antes e vai para um depois e
tudo o que vem depois s6 vem por meio de um antes e um durante que
sempre chega depois. Todo depois tem um antes, e todo antes é sempre
alcangado através de outra coisa, que tem em si igualmente um antes e um
depois. Essa evocacdo jocosa apresenta o carater histérico e vivo de toda
pesquisa dita cientifica, assim como de todo processo natural e humano, o
que requer previamente uma localizagéo historica especifica (...)(GALEFFI,
2009, p. 14)
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Sendo assim, é fundamental empreender um movimento de conscientizacdo do processo
historico, como forma de revelar a dindmica gerativa, 0 processo vivo das relages sociais
existenciais, pois ndo podemos continuar sendo inocentes e mantenedores de praticas forjadas,
uma vez que as CVA estdo inseridas em contextos historicos que promovem formas proprias
de relacionar, resolver situacfes problematicas, analisar, criar, recriar, co-criar, interagir.
Abordo também, algumas ampliacdes dos processos educativos, enquanto espago de
formacdo. Neste capitulo, ressalto e aprofundo as categorias de analise que emergiram da
pesquisa: Comunidades Virtuais de Aprendizagem, Teorias da Aprendizagem, ampliacdo dos

processos educativos, dentre outros.

No terceiro capitulo Os potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem e a
Aprendizagem busca elencar e discutir algumas caracteristicas e a logica de funcionamento
do atual contexto das CVA cotejando com a concepcao de tecnologia discutida pelo grupo de
pesquisa da UNEB, tracando o fio condutor e/ou conduzido pela trama vivenciada ao longo da
pesquisa e que delinearam os instrumentos, bem como os interlocutores do percurso. Este é o
grande desafio: perceber os elementos criados e vivenciados a partir do estudo sobre as CVA
como forma de potencializar a aprendizagem requerendo uma andlise de processos

tecnoldgicos e educacionais.

Na dindmica das inquietacBes, no capitulo intitulado Nexos possiveis busca-se caminhos ao
problema investigado, analisando os resultados do estudo, estabelecendo as possiveis relagdes
entre a comunidade, aprendizagem e tecnologia, apontando e analisando as concepcdes que
estdo subjacentes aos contexto em estudo. Seguindo esta discussdo, este ultimo capitulo
resgata pensamentos, posicionamentos e agdes como forma de concluir, consolidar conceitos
e referenciais que tenderdo a ser retroalimentados na perspectiva da continuidade do trabalho
tendo em vista as possibilidades e limites encontrados nesta pesquisa. Assim, retoma-se a

perspectiva tecnoldgica e educacional desenvolvida ao longo dos capitulos anteriores.

Finalmente, no término da pesquisa estdo registradas as referéncias bibliograficas que

fundamentaram as discussdes no decurso da pesquisa.
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CAPITULO 1

COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E
DESENVOLVIMENTO COGNITIVO: analise da perspectiva vigotskiana e
suas relacdes com a aprendizagem

Tomando por base o desafio em abordar os Potenciais da Comunidade Virtual de
Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo aprofundo as questdes relacionadas ao campo
da Psicologia, Educacao e Tecnologia, com o objetivo de compreender como a aprendizagem
vem se defrontando nestes espacos de interacdo e possiveis construcdes, tentando responder
uma das questdes objetivas da pesquisa que esta relacionada em compreender os Potenciais da

CVA a partir da abordagem vigotskiana.

Ainda é bastante comum termos educadde,
apesar das inovac0Oes, preferem limitar-se a ficar como expectadores, como sujeitos passivos
perante as acGes que poderdo desempenhar dentro do processo de ensinar e aprender.
Deixando de articular em torno dos fatores histéricos, socioecondmicos, tecnoldgicos que
influenciaram no acelerado desenvolvimento das TIC digitais nas Gltimas décadas e que, por

sua vez, foram influenciados por estes.

A Educacéo deve ser compreendida numa perspectiva ampla como a inter-relagdo social que
converge para a formacdo do sujeito, no que se referem a personalidade, valores e
conhecimento. De certa forma, todos os sujeitos indistintamente estdo sempre aprendendo em
instituicOes sociais, especialmente dedicadas a este fim, espagos formais de aprendizagem, ou
ndo, uma vez que no campo educacional compreende-se que a aprendizagem ocorre em
espacos forrmai( BRANDADOf ornl@&®i9s

A potencialidade das ferramentas e instrumentos nos espagos educacionais, nos processos de
ensino-aprendizagem deve ser visto de forma critica das formas habituais de classificar os

usos educacionais das TIC e os diversos vieses subjacentes a essas tipologias. Assim torna-se

%L A banda (1966) Letras e msica de Chico Buarque de Hollanda. Esta musica participou do festival da MPB da
TV Record em 1966, sendo a musica vencedora daquele festival.
37

es



necessario aprofundar as concepgdes sobre tecnologias, aprendizagem e desenvolvimento

cognitivo.

N&o se pode deixar de considerar que o aprendizado ¢ uma capacidade que ocorre desde 0
nascimento e no decorrer da vida de cada pessoa, existindo varios fatores que fardo parte de
um jogo social, econémico, simbdlico e epistemoldgico, dentre outros que constituirdo a
“vida ntcomogou ( MAFFESOLI , 2004) e aqui se ¢
jogo, o qual possibilitara aos sujeitos, imersos nesta rede de conhecimento, potencializar que
o aprendizado ocorre de maneira amplificada, continua, tendo a capacidade de ser

reelaborada/ ressignificada num processo constante.

O homem estabelece vinculos nas mais diversas situacdes, as quais proporcionam a apreensdo
de certas bases numa relacdo de trocas simbolicas em via dupla. Tanto o objeto quanto o
sujeito interagem entre si apresentando formas diversas de aprendizagem, sendo escola,
familia, meio ambiente, amigos, televisdo, jornais, computadores, religido as mais comuns,
ndo deixando de existir outras maneiras mais especificamente como as relagdes sociais em
rede, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
que refletem sobre aprendizagem e 0s processos sociais. O entendimento desse complexo

processo proporcionarad desdobramentos, brechas as quais desencadeardo novas reflexdes.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo caracterizam-se pela desmaterializagdo do
tempo e espacgo, pela “convergéncia das mid
redes sociais, pela possibilidade de compartilhamento de dados, as quais potencializam modos
auténticos comunitarios em vez de individualistas. O individual e o coletivo convergem numa
relacdo de troca constante em que o sujeito e objeto ndo podem ser vistos como elementos

isolados, distintos.

A sociedade possibilita a passagem da era da informacdo para a era do conhecimento, tendo
como elemento marcante a presenca das redes que transgridem as barreias territoriais,
geograficas, constituindo e possloop),iohdeas ando
trocas de informagfes ocorrem de forma instantanea em diferentes partes do mundo,

remodelando o local e global.

E importante salientar que essas mudancas educacionais apresentadas ndo se caracterizam
como dificuldade na execucdo das acOes, pois estes sujeitos sempre estiveram engajados nos
ambientes em rede de forma significativa, promovendo um agenciamento socio técnico
relevante, onde o dia a dia do educando e do educador estabelecem uma relagdo que perpassa
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por aspectos da subjetividade, em decorréncia de outras formas de pensar a partir da
construcdo da aprendizagem.

Do grunhido a conectividade: uma metéafora na contemporaneidade

O grunhido foi uma das primeiras formas de comunicagdo do ser humano. Assim, 0 homem
estabeleceu este codigo como possibilidade de troca de informacgdo, conhecimento e
estabelecimento de relagdes sociais.

Bordenave (1983) traz, no texto muito conhecido da area da Educacdo e Comunicacdo®?, uma
metafora inicial que faz refletir sobre o processo de comunicacdo e as relagdes societérias.
Para ele, a metafora decorre do conhecimento sobre uma arvore e assim estabelece uma

aproximacdo das teorias que discutem o conceito de desenvolvimento intelectual.

Para Bordenave (1983) os potenciais entre comunicacdo e 0S processos societarios humanos

“crescem como uma gr andecacdorewlirde yma peguenadl 0 g u
sement e’ assim como 0sS pseencsestenmso institugcescaté et ar i
cobrir o mundo com r amorsférido(teBd deldEabelacy En, 198

processo de comuni cacao ‘lemeatongaximomacomdnicacéa o S a't

e das trocas simbolicas e, aqui proponho, através das bases epistemoldgicas contemporaneas,
uma reelaboracdo, uma ressignificacdo desta metafora, sendo do grunhido a conectividade,

como uma nova forma de comunicacéo e de relagédo social.

Essa metafora constitui um procedimento, um exercicio de aprofundamento das bases que
perpassamo “campo si mbolico” (MAFFESOLI , 2004)
a partir do campo tecnologico (teckné. Esse exercicio nos proporciona uma percepcdo da
compreensdo da arvore e consequentemente da tecnologia como signo e significante,

demonstrando que a semente da arvore e a tecknéséo potenciais.

Tanto o processo de desenvolvimento do homem, quanto o processo de interacdo, tem o
grunhido como ponto inicial de comunicagdo humana e a conectividade, como campo

simbdlico desta comunicacdo, evidenciando o processo historico, social, econdmico humano.

%2 BORDENAVE, Juan E. Diaz, O que é comunicaca63o Paulo: Brasiliense, 1983. p.23-5
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As trocas entre os sujeitos e as compreensdes perpassam pelo campo simbdlico, histérico,
biblico, soci al e irfficeou, @roormarpequera gerdeote, como associagao entre
signo e objeto” (PBEPRDENANVEL asdd98B)ocas si mb
2004) até a compreensdo do desenvolvimento cognitivo com base na episteme Assim, a
poténcia (virtus) gerada por um ato (actug proporciona uma nova potencia (virtus) (LEVY,
1999) sendo Qque neste processo, ne sétgarado” t r oc
uma nova aprendizagem, acontecendo uma acdo de forma espiralada (LEVY, 1993, 1999,
2010; MAFFESOLI, 2004), onde o que inicialmente foi apresentado como ponto inicial
retorna de forma diferenciada, com outras possibilidades, outros elementos que irdo

proporcionar este diferencial.

Nos ultimos anos, com o advento da comunicacdo digital, ndo nos referimos mais aos
grunhidos, a forma primitiva, numa perspectiva didatico-histérica, temos assistido a
emergéncia de novas formas do social, produzidas nas redes sociais como uma metéafora da
realidade em que estdo imersos e difundidos nas telas dos computadores, como em formas de
interacdo digital. Estas formas do social acontecem onde 0s sujeitos estdo imersos, pois nao se

tem como separar o espaco fisico dos outros espacos, devido sua dindmica que é social.

Com isso estabeleceu-se uma forma de estar no mundo em que as relagdes ndo podem ser
mais vistas numa individualidade na relagdo um-um, mas dentro de uma coletividade, numa
relacdo potencial todos-todos, que vivem e presenciam o fato histérico, o qual ndo se pode
confirmar que todos participam com mesma intensidade e situacionalidade deste fazer

historico.

Deve-se ratificar que o fato historico é formado por pequenos e grandes acontecimentos que
sdo/ estdo dispostos dentro de uma situacdo/ acdo a qual se faz parte, onde é possivel
identificar pontos que nos parecem divergentes na sociedade, mas que muitas vezes nos é

“fadacil julgar e o mais dificil €é compreende

Dos museus em rede as arquiteturas participativas das comunidades virtuais, as tecnologias
comunicacionais digitais introduziram novas formas de ‘ est ar na rade’
interacdo, interatividade, colaboracéo e conectividade, juntamente com as préaticas sociais nas
quais os elementos tecnoldgicos materiais e imateriais evidenciam um tipo de conexdo na
contemporaneidade. Neste contexto, 0 novo tipo de social conecta o humano e o tecnologico,
em vez de contrapor, estende-se numa original forma simbolica, num repensar das concepcdes

classicas, juntamente com o individual, a maquina, a epistemeconhecimento) e a tekné
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Construcdo Coletiva do Conhecimento? Outra forma de pensar na

contemporaneidade? — Uma metafora tecnologica

“0O futuro j & chegou. SO nao
equilibradda” (GIBSON)

O campo sociologico fornece informacdes sobre a sociedade e possibilita controlar as
instituicbes sociais que se assemelham as ciéncias fisicas e o dominio da natureza. O
conhecimento, nesta estrutura, mantém uma relacdo instrumental com o mundo social e com
0s sujeitos que se relacionam. Tal conhecimento pode ser aplicado de maneira tecnoldgica

para intervir na vida social.

A natureza e a génese proposicional do computador, enquanto tecnologia da
informacdo e comunicacdo emerge como um eixo fundamental para o
entendimento da relagdo entre Educacgdo e Tecnologia digitalizada para além
de sua possibilidade instrumental, abrindo possibilidade de releitura e de
transformacOes da pratica pedagogica e para o curriculo, discutido aqui do
ponto de vista epistemoldgico (LIMA JR, 2005, p. 27-28)

Desta for ma, eosp‘icroanlhae’c i(mMRINDDENS, IMABFESOLIL YOT A
2004) no universo social reconstituindo tanto o universo dos sujeitos imersos neste contexto,
guanto a si mesmo como parte integrante do processo de ressignificacdo das proprias bases,

sendo retroalimentadas nas relagdes sociais e nas trocas simbolicas.

O dinamismo contemporaneo deriva da compreensdo do tempo e espaco e de sua
recombinacdo em formas de garantir as zonas tempo-espacial que sdo necessarias a vida
social. No mesmo processo em que a relacdo tempo espaco foi perdendo a propria
significacdo, esta sociedade cria outros elementos, outros processos que possam ressignifica-
l os, exigindo um#& (GHDDENS, 199l LYOTARB, £988) dasisisteends

sociais, da ordenacdo e reordenacdo reflexiva das relacbes societarias a luz das continuas

% GIBSON, Willian. Apud JENKINS , Henry. Cultura da Convergéncidraducdo Susana Alexandria. S&o
Paulo: Aleph, 2008
% Giddens defende que o desencaixe caracteriza-s € como “desl ocamento das rel acg:é
de interacdo e sua reestruturacdo através de extensdes indefinidas de tempo-e s pac¢co” Gl DDEASS, An
consequéncias da modernidadeaducdo de Raul Fiker. Sdo Paulo: Editora UNESP, 1991.
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reflexGes sobre conhecimento, modificando as ac¢es dos individuos e grupos a partir das

trocas de informacdes e experiéncias.

Em todas as culturas, as praticas sociais sdo rotineiramente alteradas, mediante descobertas
cientificas sucessivas, que passam a remodelar e ressignificar as proprias bases, sendo um
movimento de reflexividade. Este movimento consiste no fato de que as préticas sociais s&o
constantemente examinadas e ressignificadas & luz das informacGes renovadas sobre as

préprias praticas.

Assim, a modernidade € constituida por e através de conhecimento reflexivamente aplicado,
mas a equacdo entre conhecimento e certeza, compreendida neste contexto, como verdade,
revelou-se erroneamente interpretada, uma vez que a verdade opera no campo das
subjetividades, sendo uma acdo inerente ao homem e possivel de elencar divida. A este
respeito, & medida que se cria um postulado teérico®, outras davidas, outros questionamentos
e outros elementos sdo postos em pratica e reinserem-se questdes que norteardo postulados
mais aprofundados e consolidados teoricamente. Assim, 0 homem é um sujeito da davida, da
angustia diante de uma determinada situacdo, o homem é um sujeito da divisdo. O que gera o
conhecimento é o ato de pensar, por que 0 conhecimento é a construcdo da consciéncia do

sujeito diante da relacdo com a duvida e com a criacdo de novos questionamentos.

Neste contexto, a sociedade incide nas transformacGes tecnoldgicas que devem ser aplicadas

na construcdo do conhecimento:

pode-se estabelecer que todo saber construido ndo sera traduzido do mesmo
modo que foi planejado e que a orientacdo das novas investigacfes se
subordinara na condicdo traduzivel de eventuais resultados a uma linguagem
maquina e com a hegemonia da informéatica, impde-se certa ldgica e,
portanto, um conjunto de prescri¢cdes que se referem aos enunciados acerca
do como saber (LYOTARD, 1998, p. 8)

A

A exi sténci a de i nudmer os el ement os

{3

mat er
construcdo do conhecimento e relacdo com os elementos homem-maquina, proporciona uma
analise das bases sobre a relacdo homem e tecnologia visto que h& “um | mbr i ca

“homedmui na’ i nevitavel e inesgotavel, O qu

% Entende-se como postulado tedrico, na mesma acepgao do Dicionario Basico de Filosofia (JAPIASSU, Hilton;
MARCONDES, Danilo. Dicionario Basico de Filosofia4 ed. Rio de Janeiro, 2006, p. 222), como 0s
conhecimentos que sdo postos como verdade e 0s mesmos Sd0 possiveis de questionamentos, posicdo cuja
verdade se pressupde para a demonstracdo de outras proposi¢Bes e para construcdo de um sistema hipotético-
dedutivo. Proposicdo que ndo é evidente nem demonstravel e que, no entanto deve ser admitida como vélida por
servir de ponto de partida para um sistema teérico. Reconhece-se assim que nenhum sistema pode conter em si
apenas verdades demonstradas, ou seja, pode partir de uma certeza absoluta.
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no discurso pedagdégico e na matriz do pensa
p. 17). Assim, o conhecimento é algo singular, o sujeito opera a partir da realidade, onde o

conhecimento ndo ¢ a verdade, mas a possibilidade de sistematizacdes de aprendizagem.

As TIC pressupdem uma multiplicidade de visdes de mundo, o rompimento com a no¢éo de
tempo e espaco, além de outras formas de estabelecer o social, instaurando uma nova forma
de ser, de pensatransformando a maneira como 0s sujeitos interagem na construgéo coletiva

ou individual da aprendizagem potencializando a construcao individual do conhecimento.

Tendo esta outra possibilidade do ato de pensar e fazer, a qual se manifesta pela construcéo do
conhecimento e pela associacdo as TIC, torna-se essencial analisar como se processa 0S
Potenciais da Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo.

As bases que tentam dar conta da compreensdo sobre conhecimento sdo mutaveis. Sabe-se
que é algo flexivel, transitdrio e pensar sobre implica em definir, a priori, 0 que é conhecer.
Analisando como esse conceito vem sendo ressignificado tenta-se responder como 0 sujeito
constréi aprendizagem e conhecimento. Verifica-se que a aprendizagem precisa ser
compreendida como um ato que ocorre de forma individual e/ou coletiva a partir das
experiéncias em que 0s sujeitos participam nos espacos formais, informais do contexto

educacional.

A producdo do conhecimento ndo é um processo de simplificacdo e sim uma construgdo
complexa, onde 0s sujeitos precisam apropriar-se das bases conceituais e epistemoldgicas, a
fim de que possa apresentar as necessidades, dentro de certos contextos, a procura de

respostas para os problemas que foram colocados.

Né&o se pode perder de vista que o conhecimento é uma constru¢do humana, individual, social.
E por ser uma constru¢do humana é carregado de subjetividade, ndo sendo uma repeticdo dos
outros, mas uma reflexdo sobre as proprias a¢des. Esse conhecimento é considerado potencial
a partir do momento em que possa traduzir as concepgdes, demandas e desejos dentro de um

determinado contexto.
Para Lima Jr (2005),

Conhecer &, ainda, cruzar/articular/jogar com as possibilidades, ndo partir da
exigéncia tedrica, mas das demandas existenciais e contextuais. Qual das
modalidades do conhecimento serd mais importante, dependera do contexto,
da situacdo, que acionara num dado momento, este ou aquele tipo de
conhecimento, ou alguns deles, ou todos os que estdo disponiveis, ou a
serem criados. Entdo, conhecer e uma acdo aberta, flexivel, histérica, que
acontece, até certo ponto, de modo rigoroso, previsivel, consciente, estavel,
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pois, a0 mesmo tempo, a partir de certo ponto da situacdo, torna-se altamente
criativo, original, fruto da imprevisibilidade e do caréter instituido, irregular,
cadtico da situacdo/ contexto. (LIMA JR, 2005, p. 44)

Todas as consideragdes apresentadas por Lima Jr (2005) sdo vélidas. Estas demonstram
elementos primordiais no processo de construgdo do conhecimento como
cruzar/ articular/jogar?’ (LI MA JR, 2005, [

conheci ment o, do ato de conhecer, estabel

(MAFFESOLLI, 2004, p. 85) em vez de uma frivolidade qualquer. Este jogo pode vir a servir
como fator essencial da vida social contemporanea baseado no compartilhamento ou no
sentido de coletividade. Nesta perspectiva, a constru¢do do conhecimento como um jogo seria

uma possibilidade de construcdo coletiva do conhecimento?

Neste contexto, os atores sociais podem realizar uma interlocucdo com outros sujeitos atraves

do ato de cruzar e articular a partir das demandas existenciais e contextuais do conhecimento.

A génese do conhecimento como construcdo coletiva, compartilhada, estd ligada ao
societario, onde o conhecimento depende da condicdo simbdlica do homem, na busca do
sentido como Vv e-se dieavdlgade de comhécimentd, tjue aetnegocia e
ressignifica na prépria dindmica davidaeda hi st 6ri a humana, a par
(LIMA JR, 2005, p. 43)

Nesta perspectiva epistemoldgica, o conhecimento é compreendido como processo humano-
histérico, em que a énfase recai sobre o global que integre com a vivéncia, o0 sentimento
comum, mantendo-se uma forte aderéncia com o conceito apresentado por Lima Jr (2005)
onde “ c o n lagdocaleenta, fléxivels msgorica, que acontece, até certo ponto, de modo
ri goroso, previ si(LIMAJR., 2005 m.s44),itoenarse de certaamanei@ v e | 7
criativo, potencial, transformador, com a imprevisibilidade do sujeito, de construtor de suas
acoes, como forma irregular, ndo linear em que cada um imprime sua percep¢do de mundo
dentro de um contexto social/ vivencial de acdo-reflexdo gerando uma nova agdo, com a

possibilidade de outras formas de conhecer, criar, recriar, num processo ciclico e espiralado.

O ato de conhecer pressupfe, ainda, uma compreensdo da realidade e como esse sujeito
interage neste contexto. A apropriacdo do conhecimento cientifico e/ou senso comum, podera

concretizar mediante processos de aprendizagem para constru¢do do conhecimento. Verifica-

44



se que a aprendizagem funciona como etapa

implica em conhecimento, masnemtodocon heci ment o i mplica €m sab

O processo de aprendizagem possui caracteristicas proprias como dinamismo, funcionalidade,
intencionalidade, individualidade, globalidade, criatividade. Os sujeitos fazem uso de todos,

ou quase todos os elemento s cC omo f or ma de aprender S
contemporaneidade agrega diferen¢l&GTARDs endo
1998; HARVEY, 1998; GUATARRI, 2000; HALL, 2006)

Harvey ( 1 9 9 8, p . 55) aponta que “ exmownterdoquem mo \

engloba todos os elementos sem refuta-los, pode-se questionar, mas ndo negligencia-los ou

nega-l os” , criando outras for mas de aprendi z
conceito Maffesold] (2pasdlesprseg@soad gpaprsi f um
constr,uemmbdbque €é preciso saber formul ar hi g

aprendizagem e do conhecimento.

As redes informativas apresentam-se, como tecnologicamente interativas, no sentido de que o
acontecimento de um processo comunicativo estd completamente integrado ao processo de
ouvir o outro, exemplo de interacdo dial6gica, de forma multidirecional entre os sujeitos,

ligada a possibilidade do individuo de interpretar, ressignificar e construir aprendizagem.

Deste modo, h& nas tecnologias digitais uma interacdo fluida, criativa entre informacoes,

inteligéncias e aprendizagem.

A aprendizagem é um processo que prevé a condicdo de reelaborar o que
vem como um “dado”, possibilitando ¢
inclui a capacidade de elaboragBes novas, permitindo reconhecer, trazer a
superficie o que ainda é potencial, 0 que na sociedade, esta ainda mal
desenhado, com contornos borrados. Para tanto, o conhecimento prevé a
construcdo de uma visdo que totalize os fatos, interrelacionando todas as
esferas da sociedade, percebendo que o que esta acontecendo em cada uma
delas € resultado da dindmica que faz com que todas interajam, dentro das
possibilidades daquela formacéao social, naquele momento histérico; permite
perceber, enfim, que os diversos fendmenos da vida social estabelecem suas
relagcbes tendo como referéncia a sociedade como um todo. Para tanto,
podemos perceber as informacBes fragmentadas — ndo sdo suficientes.
(BURNHAM, 2008, p. 76-77)

% Discussdo apresentada em 18/10/10 por Arnaud Soares de Lima Jr na reunido do grupo de pesquisa
Tecnologias Inteligentes e Educacdo — TECINTED. Nesta reunido discutia-se as acdes para implementacdo do
laboratorio de alta tecnologia e curso Lato Sensweom outras instituicdes de Ensino Superior no Brasil.
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A informacdo é construida por um conjunto finito de dados que possuem semantica. Sua
significacdo difere de acordo com a interpretacdo de cada individuo que tem acesso a ela e,

ainda, é influenciada pelos fatores de tempo, forma de transmissdo e suporte tecnoldgico

utilizado . As i nformacdes di sponi bilizadas de
suficientes” ( BURNHAM, 2008, p . 77) , poi s
articular, construir, potencializar transformando-as de forma coletiva em aprendizagem e

modificada a partir da vivencia de cada um em conhecimento construido.

Nas Ultimas décadas, as redes digitais propiciaram uma nova forma de interacdo entre os
sujeitos e a midia, possibilitando uma nova sociabilidade e construgdo compartilhada de
aprendizagem. A forma como estes sujeitos integram o ambiente fisico, como interagem em
primeira instancia, afeta, diretamente, as nossas extensdes tecnoldgicas demonstrando que o
homem ¢é constituido como ser multiplo, instavel, mutavel. Os meios de comunicagdo operam
imediatamente com o sensivel, o concreto, a imagem em movimento, com as a¢des mais
dindmicas, a0 mesmo tempo em que utiliza uma linguagem conceitual, falada e escrita, mais

formalizada e racional.

Deste modo, os sujeitos ndo podem ser compreendidos apenas em seu aspecto fisico e fixo no
tempo e no espaco, capaz de exercer controle cognitivo sobre os objetos que fazem parte do
seu contexto relacional. Assim, esta posicdo com relacdo ao ser humano ndo se sustenta
ultrapassando a prépria construcdo societaria como local e como imersdo nas redes. O
conhecimento ndo é mais estabelecido de forma classica, pois hoje é impossivel um Unico ser

humano, ou mesmo um grupo de pessoas, dominar todo o conhecimento, todas as habilidades.

Jenkins (2008) também contribui de fooma si gni fi cati va quando de
de comunidade estdo surgindo: essas novas comunidades sdo definidas por afiliacOes
voluntarias, temporarias, taticas e reafirmadas através de investimentos emocionais e
empreendi mentos I (JENKANSe 2008, upa 55)s Estas maves foisnds de
comunidade sdo conhecidas como Comunidades de Interesse (CVI), Comunidades de
Participacdo (CVP) e Comunidades de Aprendizagem (CVA), uma vez que neste contexto

tecnoldgico o que ndo se pode fazer sozinho agora é possivel realizar coletivamente.

Para Manuel Castells (2000), o conceito de sociedade da informacgédo se destaca enquanto
paradigma de andlise da sociedade contemporanea capaz de identificar a tecnologia e a
informacdo como agente constituinte do processo de producdo das relacdes sociais. Os

sujeitos fazem uso dessas comunidades (CVI, CVP, CVA), ndo especificadamente nesta
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ordem, para estabelecer uma nova sociabilidade, troca de experiéncias, saberes, que podem
estar relacionadas ou ndo a campos especificos de interesse, aprendizagem e participacéo.

Assim sendo, a sociedade informacional, tecnoldgica, digital seria uma maneira especifica de
organizacdo social, outra forma de pensar, em que a geragdo, O processamento e a
transformacéo das informacdes, tornam-se fonte fundamental de construcéo coletiva em uma
nova fase, em que a tecnologia, enquanto interface e interatividade, ganha uma extenséo de
sentido e instrumento maquinico o gque tornar interna, subjetiva, inerente ao homem enguanto

forma tecnoldgica de inteligéncia e de relacGes para construcdo de aprendizagem.

Para melhor compreendermos os referenciais apresentados é importante estabelecer as
contribuicbes que as bases filoséficas trouxeram para o campo de pesquisa da Educacdo, mais
especificamente, para o campo da Aprendizagem e da Tecnologia. Desta forma, os aspectos
apresentados a seguir sdo estruturacdes didaticas, em que a énfase gravitara em torno da teoria

vigotskiana de base socio-interacionista.

Aprendizagem: o labirinto cognitivo®’ virtual®®

Ndo € preciso erguer um
Jorge Luiz Borges

Os povos da Grécia Antiga criavam varios mitos com inimeras finalidades, sendo que uma
delas era o ensinamento dos membros da propria sociedade. O uso desses mitos era uma
forma de construir um ideal de aprendizagem em que todos passassem pelos mesmos
processos, pelas mesmas agdes e construisse assim um ideal coletivo. Este ideal coletivo era
elaborado de forma individual pelos sujeitos, onde cada uma fazia uso das abstragdes e

subjetividades.

0 titulo desta secdo é uma interlocugdo com Lynn Alves quando trabalha o conceito labirinto cognitivo na
dissertacdo de Mestrado: ALVES, Lynn Rosalina Gama: Novas cartografiasuma analise do uso de tecnologias
intelectuais por criangas da rede pUblica em Salvador, Bahia. Universidade Federal da Bahia, Salvador,1998
% 0 titulo desta secdo é uma interlocucdo com Arnaud Soares de Lima Junior quando trabalha o conceito de
curriculo: o labirinto virtual no artigo O Curriculo virtual no contexto das praticas pedagdgicas instituintes. Ver
em LIMA JR. O curriculo virtual no contexto das préaticas pedagdgicas instituintes. In: SANTOS, Edmea,
ALVES, Lynn (Orgs.). Praticas Pedagogicas e tecnologias digit&tso de Janeiro: E-papers, 2006, pp 57-75
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Para passar estes ensinamentos as pessoas, metaforizando a forma de educar e aprender, 0s
gregos preservam a memoria, a historia e a cultura de seu povo, sendo esta uma forma
simbolica de transmitir informacdo e construcdo de aprendizagem, nao deixando de

evidenciar o processo historico como forma de criar o conhecimento.

Um dos mitos gregos mais conhecidos comeca assim: Teseu, herdi mitologico, é conduzido
pela sociedade grega a confrontar o Minotauro, um monstro que, segundo a propria mitologia
grega, possui corpo de homem e cabeca de touro e vivia em um labirinto. Muitos homens,
individualmente, tentavam vencé-lo, a fim de obter fama, elogio e liberdade, mas néo
conseguia cumprir tal objetivo, que era matar o animal que vivia em um labirinto e ameagava
a sociedade. Alguns desses homens que tentavam combater o animal, quando ndo morriam na
luta com o Minotauro, ndo conseguiam sair do labirinto, pois era uma construcdo muito

complexa, fixa, rigida e desta forma o monstro continuava a interpelar aquela sociedade.

Segundo Alves

o labirinto € (...) uma criacdo composta por cameras complexas ou passagens
muito confusas, projetado de maneira tal que uma pessoa entrando ali,
dificilmente encontra um meio de sair (...), nesses espacos de muitas divisdes
e corredores, a entrada é sempre conhecida, mas para encontrar a saida é
necessaria a existéncia de elementos mediadores, seja um individuo, um
instrumento, ou um signo. (ALVES, 1998, p. 26)

Mas, Teseu para encontrar a vitdria contou com a ajuda de Ariadne, a qual Ihe forneceu um
fio, a fim de que Teseu marcasse o caminho percorrido no interior do labirinto e assim que
matasse 0 Minotauro pudesse sair. Seguindo estes passos, esta organizacao coletiva, Teseu
conseguiu cumprir 0 seu objetivo, matar o Minotauro e sair do labirinto, utilizando esta

técnica estabelecida.

Esta histéria mitologica nos fornece uma pista como 0s sujeitos constroem aprendizagem,
primeiramente a partir das experiéncias pessoais individuais, mas potencializaram na
construcdo coletiva. Enquanto, aqueles homens operavam na individualidade, construiam
algumas possibilidades de imerséo naquele contexto, mas somente na coletividade, Teseu e
Ariadne, foram capazes de efetivar a acdo que pretendia equacionar, obtendo, neste caso,
éxito.

O mito de Atenas também exerceu uma influéncia decisiva no estabelecimento da identidade

na sociedade grega. O sentimento de unidade estava inextricavelmente ligado, sendo
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extensivamente usado no discurso politico para formar e fixar o modelo de sociedade, com

pretexto de incluir, equiparar, igualar todos os subordinados as pretensdes daquele meio.

Desta forma, a lei (homo$ era estabelecida sobre o fundamento da natureza (physis)e o povo

(demos)com isso legitimava seu poder: imbuindo a coletividade como um ato de nascimento

(eugenia) “t odos” eram iguais aos seus 1iguai s,

reconhecidos por seus pares. As mulheres, 0s escravos e 0s mesticos eram excluidos desta

sociedade, eles ndo tinham seus direitos garantidos.

Esta € uma excelente metafora sobre as Comunidades de Participacdo, onde os sujeitos tém
‘acesso’ somente apoés uma identificaca

para que pudessem ter sapiéncia sobre as a¢des naquele contexto.

Retomando a contextualizacdo da metafora do labirinto com as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem torna-se necessario reconhecer que compreender a dindmica de um labirinto
conexo significa percorrer,apart i r de um ponto inicial,

vez que em cada sentido, cada passagem, segue uma regra comum a todos 0s outros pontos,
fazendo apenas uso dos sinais de passagem. No ambito tecnoldgico, as setas, os links, os
hipertextos sdo pontos de apoio e das possiveis ligacdes que 0s sujeitos constroem com 0

préprio labirinto. Assim, atribui-se uma importancia ao fio de Ariadne.

Como o fio ndo cobre toda a extensdo de um grande labirinto, ele ndo cumpre seu papel de
marcar o caminho percorrido, garantindo o retorno. Ele identifica em sucessivas e aleatorias
marcacdes, a possibilidade de garantir o avancgo, a marcacdo do trajeto, a esséncia criada pelo
sujeito. O que ndo acontece nos caminhos percorridos na Internet, nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, nas Redes Sociais, nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem, 0s quais sdo
assinalados por pontos, por identificacdo de links, por setas e hipertextos os locais por onde 0s

sujeitos percorreram de modo indistinto.

O fio de Ariadne, com sua linearidade, ndo representa de forma satisfatoria a inteligéncia
humana e complexo dindmico, a qual vence os mais diferentes e dificeis desafios. A mente
humana € uma metafora do percurso tecnologico, uma relacdo dindmica que se aproxima das

interferéncias presentes na Internet e nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Porém, em contraste com o conforto dessas teorizacdes, o labirinto €, sobretudo, um estado
psicolégico em esséncia. O estar num labirinto é a angustiante vivéncia do viajante errante,

que, sem mapa ou bassola, sem nada que lhe permita prever a configuracdo do lugar,
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experimenta a sensacdo de medo, da desconfianga e dos inimeros caminhos que podera

percorrer.

Felizmente, ndo é a situacdo em que 0s sujeitos on-line se encontram, quando esses integram
as redes sociais, as Comunidades Virtuais sdo direcionados, organizadas dentro de um
contexto, os quais podem desempenhar agcdes de acordo com seu desejo, com sua vontade de
executar e exercer. Na seguranga das comunidades, diante dos provaveis caminhos que podem
percorrer, este avancar no labirinto textual, tecnoldgico sem ter a sensacdo do medo, da
desconfianga, existe a partir da oportunidade de retomar, refazer e desfazer os caminhos

percorridos.

Outra famosa representacdo da metafora de labirinto, ou melhor, do conhecimento como um
labirinto, é a biblioteca do livro O Nome da Rosa®, escrito por Umberto Eco. Ela é um
labirinto fechado, que tem paredes, limites, onde o risco é se perder, ndo conseguindo
encontrar a saida. Significa perigo e dificuldades. O caminho néo é linear, pelo contrario, é
sinuoso, repleto de armadilhas, obrigando a retrocessos. E emblemética sua porta, que so6 abre
pelo lado de dentro, simbolizando o controle dos que detém o conhecimento. Por ele, pode-se

perder, morrer ou matar, como na abadia medieval.

Hoje, ndo temos mais presente o labirinto fechado do Minotauro, mas de outro tipo, o
labirinto aberto, infinito, por ndo ser limitado, por ndo ter parede, por ser um instrumento
vivo, criativo, transformador. E como a Internet e, mais especificadamente com as redes
sociais e as Comunidades Virtuais, que sdo espacos abertos onde se perder significa mais

dispersdo do que ndo ter encontrado a saida. Por causa dessa caracteristica, imperam

met af or as, como a dcenmnaedradd s‘tmaypegarqurea ol r

tragar caminhos, por ser uma planicie liquida.

Por isso, metaforas como rede (nef) ou teia (web), com a ideia de complexidade que carregam,

desbancaram metéaforas seculares que prevaleceram como fundantes de concepcoes

¥ Livro O nome da Rosditulo original: Il nome della rosalancado na Italia em 1980, escrito por Umberto
Eco. Este romance tornou-se conhecido mundialmente. Em 1327 William de Baskerville, um monge franciscano,
e Adso Von Melk, um novigo que o acompanha, chegam a um remoto mosteiro no norte da Italia. William de
Baskerville pretende participar de um conclave para decidir se a Igreja deve doar parte de suas riquezas, mas a
atengdo é desviada por varios assassinatos que acontecem no mosteiro. William de Baskerville comeca a
investigar o caso, que se mostra bastante intrincando, além dos mais religiosos acreditarem que é obra do
Dembnio. William de Baskerville ndo partilha desta opinido, mas antes que ele conclua as investigacdes
Bernardo Gui, o Grao-Inquisidor, chega ao local e estd pronto para torturar qualquer suspeito de heresia que
tenha cometido assassinatos em nome do Diabo. Considerando que Bernardo Gui ndo gosta do monge, William
de Baskerville ¢é inclinado a colocéa-lo no topo da lista dos que sdo diabolicamente influenciados. Esta batalha,
junto com uma guerra ideoldgica entre franciscanos e dominicanos, é travada enquanto o motivo dos
assassinatos é lentamente solucionado.
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epistemoldgicas. Uma rede é um sistema acentrado, vivo, articulado, criativo, transformativo.
Cada vez mais desviados para formas rizomaticas, onde as teias, ou mesmo as metaredes, isto

é, as redes de redes proporcionam novas ligacdes e possibilidades.

Assim como os labirintos, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) deixam de ser
lineares. Na rede mundial de computadores, CVA remetem a outras CVA, através de ligacdes
hipertextuais, com uso de links, que sdo os nds das redes. Na Educacdo e nos processos
tecnoldgicos, hoje se enfrenta o risco de se perder, ndo mais na dificuldade de encontrar a
Unica saida, mas nos labirintos abertos como a Internet, no excesso de informacdes. Assim,
concebe ao professor ndo mais como aquele que traca uma rota, que assume a caracteristica

do fio de Ariadne, para o aluno seguir, mas como aquele que disponibiliza redes e referéncias.

As funcbes individuais dentro deste coletivo estabelecido pela ligacdo labirinto e tecnologia
digital sdo de cooperacdo, compartilhamento de informacdes e aprendizagem construida na
individualidade, as quais sdo potencializadas nas trocas simbdlicas nas redes, nas
comunidades entre os sujeitos, promovendo uma relacdo direta com perspectiva sécio-

interacionista.

A abordagem socio-interacionista, possui como maior representante Lev Semenovich
Vigotski (1896-1934), que trata dos processos cognitivos, da aquisicdo dos conte(dos,
sistematizacdo dos conhecimentos, dos processos pedagogicos relacionados a aprendizagem e

desenvolvimento cognitivo.

Os problemas encontrados na andlise psicoldgica do ensino ndo podem ser
corretamente resolvidos ou mesmo formulados sem nos referirmos a relagédo
entre o aprendizado e o desenvolvimento em criancas em idade escolar. Este
ainda é o mais obscuro de todos o0s problemas bésicos necessérios a
aplicacdo de teorias do desenvolvimento aos processos educacionais.
(VIGOTSKI, 2010, p. 87)

A producdo efetiva de L. S. Vigotski em psicologia restringe-se a um curto periodo de 10
anos que vai de 1924, quando foi convidado a trabalhar no Instituto de Psicologia de Moscou,
a 1934, ano de sua morte prematura aos 37 anos. Vigotski formou-se em Direito pela
Universidade de Moscou em 1917, sendo que neste periodo também faz cursos sobre
filosofia, histdria, psicologia e literatura na Universidade ndo oficial de Shanayavskii. Em
seguida voltou para Gomel, onde passou a ensinar literatura, psicologia, estética e histdria da
arte. A partir destes estudos e desta imersdo no campo educacional, organizou um laboratorio

de psicologia, entrando em contato com problemas de cegueira, surdez e atraso mental.
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Segundo Luria (1979), Vigotski passou a se interessar pelo trabalho de psicologos
académicos. Em 1924, Vigotski participou do 2° Congresso de Psiconeurologia em

Leningrado, onde apresentou a conferéncia Methods of Reflexclogical and Psychological

Investigationsguja versédo escrita foi publicada no ano seguinte sob o titulo de Consciousness

as a Problem in the Psychology of Behauvitsta apresentacdo causou um impacto téo grande
que foi imediatamente convidado para trabalhar no Instituto de Psicologia de Moscou.

Vigotski se juntou a A.R. Luria e A.N. Leontiev, seus colaboradores mais proximos, para
levar a cabo uma revisdo critica da historia e status da psicologia na Unido Soviética e no
mundo. O objetivo era criar “uma nova
(Luria, 1979).

Com relacdo as influéncias culturais gerais, e tendo em vista a ampla gama de conhecimentos
de Vigotski, considera-se que sua teoria psicologica tem profundas raizes na cultura russa e
soviética. Assim, do simbolismo russo nas artes que opde simbolismo e naturalismo,

representado por lvanov e Einstein, Vigotski tirou a ideia da base simbdlica da consciéncia.

Dado este contexto, ao entrar para a psicologia, Vigotski tinha como objetivo reformular a
teoria psicoldgica segundo uma linha marxista, o que para ele significava rejeitar tanto a
psicologia subjetiva, quanto a reduzir consciéncias, esquemas, reflexos e desenvolvimento de
formas concretas para resolver problemas praticos como, por exemplo, os da psicologia da

educacéo.

A concepcdo de desenvolvimento cognitivo em Vigotski pode dar margem a diferentes
interpretacdes, no sentido de considera—o cognitivista ou ndo. Vigotski pode ser considerado
como uma posicao cognitivista porque se, por um lado, ele tem como pressuposto basico a
defesa de uma psicologia materialista e determinista, por outro, pode-se encontrar, muito
frequentemente, em seus trabalhos referéncias a processos e funcgdes cognitivas que parecem

ter uma existéncia propria.

A explicacdo de Vigotski para a origem destas fungbes procura mostrar como elas tém um
ponto de partida material, externo e como se da sua internalizagdo, mas a partir deste ponto,
elas (as funcbes) parecem ser tratadas como tendo uma existéncia autbnoma na mente dos
individuos. Para melhor esclarecer a questdo do desenvolvimento cognitivo em Vigotski sera
necessario analisar passo a passo, sua posi¢ao quanto ao papel dos fatores inatos, do meio, do
comportamento ou acao e, principalmente, o papel da linguagem na elaboracéo e inter-relacédo
das fungdes cognitivas.
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Com relacdo a aprendizagem, Vigotski concebe como um fendmeno que se realiza na
interacdo com o outro. A aprendizagem acontece por meio da internalizacdo, a partir de um
processo anterior, de troca, que possui uma dimensao coletiva. Segundo Vigotski (2009, p. 8)
“a aprendizagem desperta varios processos internos de desenvolvimento mental, na interacdo
do sujeito com objetos e outros sujeitos em cooperagdo” , ma wez internalizados, esses

processos tornam-se parte das aquisi¢cdes do desenvolvimento.

A relacdo entre aprendizado e desenvolvimento permanece do ponto de vista
metodoldgico, obscura, uma vez que pesquisas concretas sobre o problema
dessa relacdo fundamental incorporam postulados, premissas e solucgdes
exoticas, teoricamente vagos, ndo avaliados criticamente e, algumas vezes,
internamente contraditérios: disso resultou, obviamente, uma série de erros.
(VIGOTSKI, 2010, p. 87)

Alguns teoricos, que serviram de anélise, aprofundamento e reflexdes para os estudos sobre
aprendizagem e desenvolvimento de Vigotski, defendem que todas as concepcBes correntes
estabelecem uma relacdo desenvolvimento e aprendizado e podem ser compreendidos em trés
grandes concepgdes tedricas. A primeira concepcdo defende que 0s processos de
desenvolvimento sdo independentes do aprendizado. A segunda concepgdo compreende que 0
aprendizado é desenvolvimento; e por fim, na terceira concepcdo estabelece que
desenvolvimento e aprendizagem sejam acdes combinatorias, processos, inerentes, diferentes,
embora relacionados. Essas trés concepcdes tedricas evidenciam que a aprendizagem e o
desenvolvimento sdo pressupostos que explicam a génese humana com relacdo ao

desenvolvimento cognitivo.

Uma analise mais detalha das concepcBes torna-se fundamental. Assim, na primeira
concepcao centra-se no pressuposto de que 0s processos de desenvolvimento sdo
independentes do aprendizado. A compreensdo deste problema é complexo, uma vez que a
relagdo entre aprendizado e desenvolvimento requer qualquer situacéo de aprendizagem que
se defronta com um contexto prévio. Os sujeitos estdo imersos em um processo sécio-
historico-econdmico que desencadeia uma série de acfes que potencializam a vivéncia dentro

de um contexto socio-histérico como elemento fundante para o campo educacional.

A teoria psicogenética de Piaget parte do pressuposto de que o sujeito evolui de um menor
conhecimento para um mais amplo, em um processo dindmico e continuo, o qual pode gerar
aprendizagem significativa ou ndo, onde esta relacdo desenvolvimento e aprendizagem sao
dissonantes. A construcdo emerge no decorrer do desenvolvimento de estruturas e

capacidades funcionais mentais do individuo em um continuo crescente.
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De forma similar Binet (Apud VIGOTSKI, 2010, p. 88) acrescenta que

0 desenvolvimento é sempre um pré-requisito para o aprendizado e que, se
as fungfes mentais de uma crianca (operac6es intelectuais) ndo amadurecem
a ponto de ela ser capaz de aprender um assunto particular, entdo nenhuma
instrucdo se mostrarda Gtil. Eles temem, especialmente, as instrugdes
prematuras, o ensino de um assunto antes que a crianga esteja pronta para
ele. Todos os esfor¢os concentram-se em encontrar o limiar inferior de uma
capacidade de aprendizado, ou seja, a idade na qual um tipo particular de
aprendizado se torna possivel pela primeira vez. (BINET, Apud, Vigotski,
2010, p. 88)

Esta abordagem baseia-se na premissa de que o aprendizado segue a trilha do
desenvolvimento e que este desenvolvimento sempre se adianta, excluindo a nocdo de que o
aprendizado tem um papel no desenvolvimento/ maturacéo das funcdes e atividades durante o
proprio processo de aprendizado. H& a contradigdo simbdlica firmada para, entdo acontecer o

aprendizado cognitivo da cultura escolar, relativa a interesses sociais e a cultura hegeménica.

De acordo com Alves,

a aprendizagem precede o desenvolvimento, que ocorre mediante o processo
de internalizacdo, que se baseia na reconstrucdo interna de uma operacao
externa. Esse processo ocorre em dois niveis, no interpsicoldgico e no nivel
intrapsicoldgico. No primeiro, as atividades externas sdo transformadas em
atividades internas, isto é, em funcfes intrapsicoldgicas, caracterizando
assim o segundo nivel, o intrapsicolégico. As modificacdes se ddo no
decorrer das interacGes sociais mediadas por instrumentos e signos, que séo
elementos mediadores, os quais atuam no nivel externo e interno,
respectivamente, possibilitando a transfiguracdo de funcbes psicolégicas
elementares em funcgdes psicolégicas superiores, constituindo-se, assim,
parte integrante do processo da formacdo de conceitos, que atingird o seu
pleno desenvolvimento na adolescéncia. Para Vygotski (1994), a formacao
de conceitos € uma operacdo dirigida pelo uso das palavras, que atuam como
meio para centrar, ativamente, a atencdo, abstrair determinados tracos,
sintetizando-os e simbolizando-0s por meio de um signo. (ALVES, 2008,
p.23)

Este posicionamento defendido por Alves (2008) compreende o processo evolutivo que
perpassa das agdes metacognitivas, em uma atividade mental que possibilita a acdo da
abstracdo mediada pelo préprio sujeito e como forma de contestar a segunda concepcao
tedrica que defende que aprendizado € desenvolvimento, baseando-se no conceito de reflexo,

Alves (2008) aponta que

0 desenvolvimento € visto como o dominio dos reflexos condicionados, ndo
importando se 0 que se considera € o ler, 0 escrever ou a aritimética, isto é, o
processo de aprendizado estd completo e inseparavelmente misturado como
processo de desenvolvimento. Essa nogdo reduz o processo de aprendizado a
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formacdo de habitos e identificou o processo de aprendizado com
desenvolvimento. (ALVES, 2008, p. 26)

Os instrumentos e signos instrumentalizam as a¢fes mentais dos sujeitos, que 0s operam e
dominam pelo fato de ja estarem em autonomia simbdlica, uma vez que antes mesmo do
momento psicologico ha 0 momento psiquico, sendo assim uma aquisi¢do de conceitos em

gue nossa mente ndo € so conceitual.

Vigot ski (2010, p . 89) acr e ss& @rindipalmentp,uae  “ 0
acumulacdo de todas as respostas adquiridas como uma forma mais complexa ou como um
substituto de uma resposta inata”, sendo
desenvolvimento, ndo se evidenciou que a linguagem tem um papel fundamental, na
construcdo do psiquismo do sujeito, habilitando-o a organizar o pensamento, superando a sua

acdo impulsiva, visualizando que planejam a solucdo para os problemas antes de executa-lo.

A aquisicdo da linguagem deve ser vista como um paradigma em relacdo a aprendizagem e ao

desenvolvimento cognitivo, e neste contexto Vigotski (2009) estabelece que

dos processos de funcionamento da linguagem-discurso: a linguagem
exterior € um processo de transformagdo do pensamento em palavra, é uma
materializacdo e uma objetivacdo do pensamento; a linguagem (discurso)
interior, ao contrario, € um processo que se realiza como que de fora para
dentro, um processo de evaporacao da linguagem (discurso) no pensamento.
Contudo, a linguagem (discurso) ndo desaparece em sua forma interior. A
consciéncia ndo evapora de todo nem se dissolve no espirito puro. N&o
obstante, a linguagem (discurso), isto €, um pensamento vinculado a palavra.
E, se no pensamento se materializa na palavra na linguagem (discurso)
interior, gerando o pensamento. A linguagem (discurso) interior é um
momento dinamico, instavel, fluido que se insinua rapidamente entre 0s
polos extremos melhor enformados do pensamento verbal: entre a palavra e
0 pensamento. (VIGOTSKI, 2009, p. 10)

As concepc¢cbes cl| apessanemtelingsagdnir e( \al G@T 2K Id,0 200
consideram como invariavel ao longo do desenvolvimento. Vigotski, ao contrario, percebia a
conexdo entre pensamento e linguagem, como originaria do desenvolvimento, evoluindo ao
longo dele, num processo dindmico. Este considerou que pensamento e linguagem tem - na
filogénese e na ontogénédse raizes genéticas diferentes, mas se coadunam dialeticamente

no desenvolvimento.

9 De forma base singular a ontogénese é percebido como as transformacdes sofridas pelo individuo, desde a
fecundacdo do ovo até o completo desenvolvimento do ser, termo relativo a ontogenia. Termo muito ligado a
biologia do desenvolvimento, em que se preocupa com as mudancgas estruturais de uma determina unidade, sem
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Além destes aspectos ja citados, hd também o inconsciente e 0 ndo pensado na linguagem e na
fala, que tem a ver com o dar sentido aos objetos e as agdes, sendo psicologicamente
analisada como autonomia do sujeito. O campo educacional ainda é centrado na racionalidade
e na defesa de que tudo pode ser dito, porque as bases ainda sdo fixas e imutaveis. Ainda pode
ser vista como critica cientifica. Critica no sentido de analisar cientificamente uma

determinada sociedade.

O aprendizado desperta varios processos internos de desenvolvimento, 0s sujeitos tém acesso
a inimeras construcdes que sdo capazes de operar somente na interacdo com outros sujeitos

em varios ambientes e quando em cooperagao com seus companheiros.

Neste ponto, ha aderéncia entre Piaget e Vigotski. Para Piaget a cooperacdo fornece a base

para o desenvolvimento do julgamento moral pelo sujeito, ao passo que para Vigotski

as criancas podem imitar uma variedade de agdes que vdo muito além dos
limites de suas préprias capacidades. Numa atividade coletiva ou sob
orientacdo de adultos, usando a imitagdo, as criancas sdo capazes de fazer
muito mais coisas. (VIGOTSKI, 2010, p. 101)

A principio este fato parece sem relevancia, mas aqui se pode verificar a relacdo entre as
atividades coletivas e o desenvolvimento cognitivo. O proprio Vigotski indica caminhos para
colaboracéao” (VI GOTSKI ,

2010, p. 101), sendo essa uma possibilidade educacional para o desenvolvimento cognitivo

ativi dades em

mais elaborado.

Esses el ementos
processo ou acao e *“
dos interesses individuais, ilustram uma lei geral do desenvolvimento das fun¢des mentais
superiores defendidas por Vigotski, a qual pode ser aplicada em sua totalidade aos processos
de aprendizado, agindo como se fosse uma funcdo geral, logo ela tambem & exercida pelo
sujeito nas CVA. Em sua génese, o aprendizado desperta Vvarios processos internos de
desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando em cooperagcdo com Seus
companheiros, sendo que uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte de

aquisicdes do desenvolvimento.

que haja perda da organizacgdo que permite aquela unidade existir. Com relacdo a filogénese é um termo utilizado
para relacBes evolutivas (filogenia) de um organismo vivo, geralmente utilizado na ciéncia para representar
relagcBes ancestrais entre espécies conhecidas. Vigotski utiliza filogenia e ontogenia como uma metéafora na
condicdo relativa a aprendizagem e desenvolvimento.
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Nesta perspectiva Vigotski (2010) afirma que

aprendizado ndo € desenvolvimento; entretanto o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma, seria
impossivel acontecer. Assim, o aprendizado é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicolégicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas. (VIGOTSKI, 2010,
p. 103)

Assim, os processos de desenvolvimento ndo coincidem com os processos de aprendizado. O
desenvolvimento progride de forma mais lenta que o processo de aprendizado, fazendo com
que o sujeito aprenda determinadas fungfes depois de um processo de compreensdo e
maturacdo o que podera ressignificar e construir conhecimento. Sao apreendidas, tornando-se
um saber, mas pela sua condicdo fundamental torna-se uma estrutura dinamica do
desenvolvimento e até mesmo do sujeito cognitivo. Desta forma, quando o sujeito assimila o
significado de um conceito, ou domina alguma operagdo, 0 processo de desenvolvimento

estara completo.

O sujeito constroi a sua inteligéncia interagindo com os objetos fisicos e sociais numa relacao
que, para Vigotski, deixa de ser direta, para ser mediada pelo outro. Aprende-se mediado pelo
coletivo para, posteriormente, internalizar o conhecimento, dando-Ihe suas idiossincrasias e ao
socializar esse novo conhecimento, o individuo impde a sua marca pessoal. Portanto, o sujeito

ndo é passivo diante do outro, caso contrario ndo se pode falar de interacéo.

A terceira concepcdo estabelece que desenvolvimento e aprendizagem sdo acoes
combinatorias, processos inerentes, diferentes, embora relacionados. O processo de
aprendizado estimula o processo de maturacdo e formalizacdo dos processos mentais
superiores, demonstrando o amplo papel que atribui ao aprendizado no desenvolvimento dos

sujeitos.

Esquematicamente, a relacdo entre os dois processos poderia ser
representada por dois circulos concéntricos, o menor simbolizando o
processo de aprendizado, e 0 maior, 0 processo de desenvolvimento evocado
pelo aprendizado.

Uma vez que uma crianca tenha aprendido a realizar uma operacao, ela passa
a assimilar algum principio estrutural cuja esfera de aplicagdo é outra que
ndo unicamente a das operacOes do tipo daquela usada com base para
assimilacdo do principio. Consequentemente, ao dar um passo para 0
aprendizado, a crianga da dois no desenvolvimento, ou seja, o aprendizado e
desenvolvimento ndo coincidem. (VIGOTSKI, 2010, p. 93-94)
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Outro aspecto muito difuso nesta perspectiva é acreditar que toda resposta em particular
aumenta diretamente e em igual medida a capacidade global do sujeito, com isto o poder de
observacdo, atencdo, percepcdo e melhora substancial do processo de aprendizado
proporcionando a constitui¢cdo do conhecimento de forma amplificada. Portanto, se um sujeito
aprende a fazer uma acéo, executa um determinado movimento serd capaz de executar outras
acdes sem nenhuma relacdo com a anteriormente executada, onde o movimento é resultado de
uma acdo anteriormente aprendida. Verifica-se que a aprendizagem € considerada

compreensdo e ndo como elaboracéo cognitiva de habilidade.

Para Piaget (1976) o desenvolvimento cognitivo ocorre na medida em que o individuo,
inserido num processo de interagcdo social e no contato com 0s objetos, vai abstraindo as
informacBes e organizando-as em estruturas mentais que lhe permitem, a cada volta a
realidade, interagir de uma maneira diferente. Na medida em que novas informacGes sdo

assimiladas as suas estruturas internas, acarretam novas acomodacdes dessas estruturas.

Assim, as estruturas mentais de raciocinio desenvolvem-se no contato constante e dialético
com a realidade na qual o sujeito interage, por meio de sucessivos desequilibrios e re-

equilibracGes cognitivas em patamares cada vez mais complexos.

Desde 0 nascimento, o ser humano esta mergulhado num meio social que
atua sobre ele do mesmo modo que o mundo fisico. Mais ainda que 0 meio
fisico, em certo sentido, a sociedade transforma o individuo em sua propria
estrutura, porque ela ndo s6 o forga a reconhecer fatos como também lhe
fornece um sistema de signos inteiramente acabado, que modifica seu
pensamento; ela lhe propde valores novos e lhe impde uma sequéncia
infinita de obriga¢des. Ndo ha duvida alguma, portanto, de que a vida social
transforma a inteligéncia pela tripla mediacdo da linguagem (signos), do
contetdo dos intercdmbios (valores intelectuais), e das regras impostas ao
pensamento (normas coletivas légicas) (PIAGET, 1976, p.157)

Cada acdo tem seus componentes especificos que variam de sujeito para sujeito e de situacdo
para situacdo. No entanto, apesar dessas peculiaridades, ha certos pontos bésicos que
permanecem constantes. S0 esses pontos basicos que constituem 0s esquemas e estruturas

mentais de um modo geral.

Estabelecendo empiricamente que aprendizado e desenvolvimento estdo interrelacionados
desde o primeiro dia na vida do sujeito, onde cada uma dessas bases operam de forma
individual e coletiva, em um misto de relagcdes que se completam e coadunam no processo de
cognicdo, evidenciando, que o cerne dessa discussao € que, para Vigotski, existem dois niveis
de conhecimento: o real e o potencial. No primeiro o individuo é capaz de realizar tarefas com
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independéncia e caracteriza-se pelo desenvolvimento ja consolidado. No segundo, o individuo
sO é capaz de realizar tarefas com a ajuda do outro, o que pode denotar desenvolvimento, uma

vez que aprendizagem nao quer dizer necessariamente desenvolvimento.

Partindo desses dois niveis, Vigotski define a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)
como a distancia entre o conhecimento real e o potencial, nela estdo as fungdes psicoldgicas

ainda ndo consolidadas. Vigotski defende que

a zona de desenvolvimento proximal (...) trata-se de um estagio do processo
de aprendizagem em que o sujeito consegue fazer sozinho ou com a
colaboragdo de colegas mais adiantados o que antes fazia com o auxilio do
professor, isto é, dispensa a mediag¢do do professor. (VIGOTSKI, 2009, p.
18)

Ainda acrescenta que a Zona de Desenvolvimento Proximal

é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas
sob a orientacdo de outro sujeito ou em colabora¢do com companheiros mais
capazes. (VIGOTSKI, 2010, p. 97)

Desta forma, ndo podemos nos limitar meramente a determinacdo de niveis de
desenvolvimento, se 0 que se quer descobrir e analisar sdo as relacdes reais entre 0 processo

de desenvolvimento e a capacidade de aprendizagem.

A propria nocdo implicita no contexto é a de que, no desempenho do aluno
que resolve problemas sem a mediacdo do professor, pode-se aferir o nivel
do seu desenvolvimento mental imediato, fator de mensuragdo da dinamica
do seu desenvolvimento intelectual e do aproveitamento da aprendizagem.
Dai o termo zona de desenvolvimento imediato. (VIGOTSKI, 2009, p. 11)

O que mais contribui para consolidar esta outra possibilidade em compreender aprendizagem
e conhecimento €& justamente o “fazer em co
participacdo criativa, construindo uma analise do desenvolvimento cognitivo dos sujeitos
imersos neste contexto. E uma etapa em que o sujeito traduz no seu desempenho imediato os

novos contetidos e as novas habilidades adquiridas no processo de ensino-aprendizagem.

No contexto tecnologico verifica-se que 0s sujeitos que emergem nas Comunidades Virtuais
de Aprendizagem necessitam de orientagdes e direcionamentos nos primeiros contatos com
esta realidade, com o software Isso pode ser verificado por inimeros instrumentos, que sdo

disponibilizados nas redes, os quais sdo conhecidos como tutoriais ou documentos ortline,
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dentre outras acGes que podem demonstram 0 passo a passo de execucdo. Em outros
momentos, essas acOes de direcionamento podem ser executadas por sujeitos que estdo
imbuidos de analisar, coordenar, direcionar as a¢des. E muito comum nas Comunidades
Virtuais de Aprendizagem que essas acdes sejam desempenhadas por professores, tutores,
professores formadores, de nt r e outr os, coadunando com a p
em cooperacao”. Esses sujeitos organizam a
aprendizagem sobre o que € necessario desenvolver ou desempenhar na comunidade ou na

rede social.

No processo de desenvolvimento do pensamento e da linguagem, Piaget (1978, 1990) e
Vigotski (2009, 2010) discutem, de forma diferenciada, o papel da fala egocéntrica, isto é, o
dialogo da crianca consigo mesma, verbalizando o seu pensamento. Fala egocéntrica aqui
compreendida como uma forma de linguagem, que atua no estagio intermediario entre a fala
socializada e a fala individualizada. Para Piaget (1990), a fala egocéntrica caracteriza-se como
uma transigdo entre os estados mentais individuais ndo verbais, de um lado e, do outro, o
discurso socializado, coletivo e o pensamento logico. Vigotski (2009, 2010) afirma que a fala
egoceéntrica atua como funcdo de transicdo entre o discurso socializado, coletivo e o discurso

interior, marcando assim a diferenca basica entre Piaget (1990) e Vigotski (2009, 2010).

Toda a concepcdo do desenvolvimento da fala varia profundamente, de
acordo com a interpretacdo que for dada ao papel da fala egocéntrica. Desse
modo, 0 nosso esquema de desenvolvimento - primeiro fala social, depois
egocéntrica, e entdo interior - diverge tanto do esquema behaviorista - fala
oral, sussurro, fala interior - quanto da sequéncia de Piaget - que parte do
pensamento autistico, ndo-verbal a fala socializada e ao pensamento ldgico,
através do pensamento e da fala egocéntrica. Segundo a nossa concepgao, o
verdadeiro curso do desenvolvimento do pensamento ndo vai do individual
para o socializado, mas do social para o individual. (VIGOTSKI, 2009 p.17-
18)

Séo ratificadas assim, as premissas defendidas por Piaget e Vigotski de que o
desenvolvimento ocorre de forma enddgena, de dentro para fora do individuo e de fora para
dentro, de forma exdgena, respectivamente. Ha aqui uma quebra da p

modi fica o homem”, poi sopdohomem*o modi fica e &

“ Construgdo realizada, no dia 25 de maio 2011 no Grupo de Pesquisa Tecnologias Inteligentes e Educacdo —
TECINTED, sob a orientagdo do Prof. Dr. Arnaud Soares de Lima Janior. Esse elemento foi discutido entre
Alicio R. da Silva Neto e Adriana Ponte (mestrando e doutoranda em Educacdo e Contemporaneidade na UNEB,
respectivamente) em que se elencavam informagdes sobre a questdo do método de pesquisa de Vigotski no livro
VIGOTSKI, Lev Semenovich. Formacéo Social da Ment®lartins Fontes, 2010. Nesta abordagem evidencia-se
0 processo como o sujeito cria elementos a partir dos processos socio-interacionista.
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As abordagens de Vigotski e Piaget s&o unanimes em afirmar que o desenvolvimento assume
a forma de um espiral, que parte de niveis elementares de desenvolvimento, 0s quais serdo
ampliados e ressignificados, passando pelo mesmo ponto a cada nova revolugdo, avancando
para um nivel superior (Vigotski, 2010), “vislumbrando o processo mediante estagios ou
niveis de desenvolvimento”. Esta passa

leitura, o sujeito parte de um estagio e ao retorné-lo constitui aprendizagens.

Assim, o0 sujeito constroi a sua inteligéncia interagindo com os objetos fisicos e simbdlicos
numa relacdo que, para Vigotski, deixa de ser direta, defendida pela teoria behaviorista numa
relacdo estimulo-resposta, para ser mediada pelo outro, numa rela¢do direta com o socio-
interacionismo. Aprende-se mediado pelo coletivo para, posteriormente, internalizar o
conhecimento, dando-lhe suas idiossincrasias. Ao socializar esse novo conhecimento, 0

individuo impde a sua marca pessoal.

O processo de desenvolvimento cognitivo estaria centrado justamente na possibilidade de o
sujeito ser, constantemente, colocado em situacdes problemas que possibilitem a construgéo

de aprendizagem, sempre respaldado na relacédo de interacdo do sujeito com o meio.

A nocdo implicita no conceito vigotskiano é a de que, no desempenho do sujeito que resolve
problemas sem a mediacdo pode-se aferir o nivel de desenvolvimento mental imediato, fator
de mensuragdo da dindmica do seu desenvolvimento intelectual e do aproveitamento da

aprendizagem.

Dentro deste contexto a preocupacdo do como ensinar cede lugar ao como se aprende.
Embasados neste referencial existe a necessidade de apropriacdo dos aspectos cognitivos que
geram o conhecimento, interagindo com o organico, emocional, social e pedagogico, o qual
interferem no processo de apropriacdo do conhecimento e da aprendizagem. Assim, a
aprendizagem é condicionamento, mudanca, aquisicdo de informacBes, resolucdo de
problemas, construcdo de novos significados. Logo, conhecimento e aprendizagem, estéo

entrelacados no decorrer de todo desenvolvimento da espécie humana.

A relacdo entre 0 homem e o mundo passa pela mediacdo do discurso, pela
formacdo de ideia e pensamentos através dos quais o homem aprende o
mundo e atua sobre ele, recebe a palavra do mundo sobre si mesmo e sobre
ele-homem, e funda a sua propria palavra sobre esse mundo. O homem se
forma e interage com seus semelhantes e seu mundo numa relacéo
intercomplementar de troca. (VIGOTSKI, 2009, p. 12)
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O salto qualitativo apresentado por Vigotski € enorme. De fato, aprendizado e
desenvolvimento estdo interrelacionados deste o primeiro dia de vida do sujeito. Portanto,
pode-se dizer que o enfoque recai no processo de aprendizagem, na formacdo de conceito
partindo de trés pontos centrais: 0 que ja existe, 0 que ja foi apreendido e 0 outro que a ele se
junta, e com ele interage, acabando por enriquecé-lo, modificd-lo como resultado da

aprendizagem numa relagéo social e coletiva.

Nestes aspectos Vigotski apresenta conceitos bastante relevantes que séo classificados como
conceitos espont aneo gVIGETSKE @00%; . 13 onde @i ent i

aprendizagem nunca parte do zero e o sujeito vive uma série de experiéncias. Os conceitos

espontaneos referem-se aquilo que ja foi internalizado pelo sujeito que ja& faz parte do
conhecimento. Ele aprende a falar, nomeia objetos, conversa com adultos e companheiros,
adquirindo informacdes, perguntando e respondendo, imitando, realizando atividades de
qualidade. Esta aprendizagem refere-se aos conceitos espontaneos que sdo formadas pelo
sujeito em sua experiéncia social e coletiva no contato do eu com 0 mundo e do eu consigo

mesmo.

Esses constituem um ato real e complexo do pensamento, que ndo pode ser ensinado por meio
de treinamento, s6 podendo ser realizado quando o préprio desenvolvimento mental do sujeito
ja tiver atingido o nivel necesséario, isto €, o desenvolvimento de fungdes tais como: atencdo

deliberada, memoria ldgica, abstracdo, subjetividade, capacidade para comparar e diferenciar.

Na outra vertente, temos 0s conceitos cientificos, que passam a ser construidos a partir das
trocas simbolicas resultante da aprendizagem formal. O conceito cientifico é adquirido pelo
sujeito em ambientes formais — escolas -, tendo a aprendizagem uma poderosa forca que
direciona, determina o desenvolvimento mental. Quando se proporciona o conhecimento,
somente a partir dos conceitos cientificos para a compreensdo de um determinado conteldo,
ensina-se 0 que muitas vezes ndo se pode vivenciar ou ver, ficando no plano das ideias, onde a

relagdo com o objeto € estabelecido por um conceito cientifico.

Verifica-se que esses dois conceitos defendidos por Vigotski, conceitos espontaneos e
conceitos cientificos, tem uma relacdo direta com a concepcdo apresentada por Saviane

(2008) , gue classifica como “saber popul ar

saber popul ar e autentico proéprio e sab
estabelecer que a producdo do saber € social e ocorre no interior das relacdes sociais, nesta

elaboracdo implica expressar de forma elaborada o saber que surge desta pratica. O saber
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sistematizado continua a ser propriedade individual a servigo de uma coletividade. Sendo o
saber produzido socialmente, portanto ndo cabe falar em saber acabado. Sendo entdo o saber
um processo ndo se pode considerar o saber erudito superior ao saber popular, onde existe um
movimento instituido que consolida o saber erudito como dominacdo com relacdo ao saber

popular por ser auténtica, propria.

O movimento defendido por Saviani visualiza a cultura popular elaborada que precisa ser
sistematizada, autorizada, estabelecendo uma relacao direta e potencial sobre a construcéo da
aprendizagem e mais individualmente a construcdo do conhecimento. N&o se pode
compreender o processo de construgdo do conhecimento como uma Unica via. Os caminhos
sdo muitos, as possibilidades infinitas, onde cada individuo tem a oportunidade de trilhar um
caminho fazendo associagdes. A construcdo precisa ser feita como uma rede de significados,

interacdes e interatividade.

Retomando os dois processos apresentados por Vigotski, conceitos espontaneos e cientificos,
estes se relacionam e se influenciam constantemente, existindo uma relagéo
intercomplementar de troca, os quais fazem parte de um Unico processo: o desenvolvimento

da formacdo dos conceitos. A este pressuposto Vigotski acrescenta que

O elo central do processo de aprendizagem é a formacdo de conceitos pela
crianca. Neste sentido ele faz uma andlise comparada do sistema de
conceitos no processo de aprendizagem pré-escolar e escolar, e toma como
fundamento da sua comparacdo dois esquemas conceituais: 0 que ja existe
no sistema de aprendizagem da crianga antes do ingresso na escola, que ele
domina conceitos espontaneos, e 0 outro que a ele se junta, com ele interage
e acaba por enriquecé-lo e modifica-lo como resultado da aprendizagem, que
ele determina como conceitos cientificos. (BEZERRA 2009, Apud
VIGOTSKI, 2009, p. 12-13)

A etapa de fixacdo das mudancas de conceitos € seguida de uma etapa de explicacdo deles,
isto €, da busca dos meios que determinam a mudanca do sistema conceitual. E € nessa base
que Vigotski propGe a construcdo do processo de criagdo propriamente dito, que ele passa a

explicar por categorias.

Dividir esses conceitos em duas categorias, correspondentes a dois estagios. Nos estagios
inferiores, onde ele localiza os conceitos espontaneos, o sistema de conceitos dispde de meios
de descricdo simples da realidade empirica. Nos estagios superiores, onde se localizam os
conceitos cientificos, formam-se conceitos mais amplos pelo contetdo, ndo mais relacionados
a exemplares particulares de uma classe de fendmenos e sim a toda uma classe de fenémenos,

um elemento mais geral.
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A medida que Vigotski viu a aprendizagem como um processo essencialmente social, e aqui
acrescento coletivo, que ocorre na interacdo com adultos e companheiros mais experientes,
onde o papel da linguagem é destacado — percebe-se que € na apropriacdo de habilidades e
conhecimentos socialmente disponiveis que as fungdes psicolégicas humanas sdo

constituidas.

Nesse sentido, as concepg¢des de Vigotski, em relagdo a Educacdo, podem abrir perspectivas
para uma redefinicdo do papel da escola, do professor e dos processos de ensino
aprendizagem. A educacdo implica para Vigotski ndo apenas o desenvolvimento dos
potencias individuais, mas a expressdo histérica e crescimento da cultura humana da qual o

homem procede.

Tecnologia e aprendizagem: uma relacéo possivel

As tecnologias caracterizam-se pela desmaterializacdo do tempo e espaco, pela convergéncia
de midias, pela imersdo nas redes sociais. A presenca dos elementos tecnoldgicos na
sociedade desencadeia uma série de possibilidades educacionais e modifica 0 modus operandi
em que estes sujeitos estdo imersos, tendo dito ainda que o homem estabelece vinculos nas
mais diversas situacGes sociais, as quais proporcionaram a apreensdo de certas bases numa

relacdo de trocas simbdlicas em via dupla.

Os aspectos tecnoldgicos e sociais proporcionam uma relacdo de discussdo como uma nova
forma de pensar a tecnologia e a aprendizagem. Assim, torna-se fundamental ultrapassar os
conceitos relacionados a tecnologia, deixando a redugdo instrumental ou das ferramentas
tecnoldgicas para uma criagdo subjetiva, interpessoal. A tecnologia ndo é algo externo ao
homem, ndo é um processo de dentro para fora, mas numa relacdo de idas e vindas,
interacionista, integracionista, em que o homem modifica e € modificado, numa relagao socio-
técnica na qual estdo inseridos diversos contextos sociais.
Para Lima Jr. tecnologia é
um processo criativo atraves do qual o ser humano utiliza-se de recursos
materiais e imateriais, ou 0s cria a partir do que esté disponivel na natureza e

no seu contexto vivencial, a fim de encontrar respostas para os problemas de
seu contexto, superando-os. (LIMA JR, 2005, p. 15)
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Neste aspecto, o principio criativo e transformativo do ser humano é base da técnica e do
desenvolvimento tecnoldgico, uma vez que, 0 homem, ao vivenciar tal processo inscreve-se
como elemento histérico, os quais sdo extremamente importantes para 0 processo de
apropriacdo de conceitos e atitudes relacionadas a inser¢do das tecnologias como forma
instituinte de praticas pedagogicas.

Este aspecto precisa ser descrito como categorizagdo da Tecnologia e Aprendizagem: a

tecnol ogi a nao é entendida apenas enquanto
como relacdo humana, subjetiva, sendo uma maneira de fazer para atingir um determinado

objetivo, potencializador de habilidades cognitivas.

Retomo aqui a esséncia do labirinto cognitivo virtual e a discussdo da mitologia grega, de
Teseu e Ariadne, juntamente com Atenas e a construcdo coletiva como poténcia para
resolucdo de problemas. O sujeito constroi um sistema de relagdes, comunidades, redes
sociais, que se permite desviar a qualquer momento do foco de aprendizagem, sendo

costumeiramente envolvido pelos inimeros caminhos que sdo potencializados.

Entretanto, os labirintos também sdo estruturas vivas, metafora relacionada com o espaco
virtual, potencializador, algumas vezes funcional ou ndo, mas acima de tudo propositalmente
colocado, construido, de forma que o percurso sofra alteracdes ao sabor dos sujeitos. Mas ndo
se pode esquecer que o labirinto por ser virt u a | € potencial e ass
labirinticas ndo sdo regras que ndo possam ser transgredidas, onde impeca o diferente, onde a

construc¢cdao coletiva faca parte do processo

Os sujeitos operam levando em consideracdo o meio, o conhecimento e as trocas simbdlicas
que promovem a individualidade dentro da prépria coletividade. Assim, Boaventura dos
Santos (1998)nos di z que “as pessoas tem direito a
inferiores, contudo, tém também o direito de ser diferentes sempre que a igualdade coloca em
risco suas Il denti dades” . Todos 0S acontec
possibilidades para outras e inumeras descobertas, uma vez que estas aprendizagens
constroem-se de forma hipertextual, rizomatica, interconectando aprendizagens individuais
em que 0s sujeitos possam interagir com outros sujeitos num processo de comunhéo. Freire
(1999, p.52) afirma que “ensinar ndaopa@ tr ar

a sua propria producao”, o qual pode ser co
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Com relacdo a inteligéncia col aemaiineldgénciaL e vy
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizacdo efetiva de competéncias”. Desta forma, o ideal de inteligéncia coletiva
implica a valorizacdo técnica, econémica, social com a finalidade de desencadear acdes,

competéncias e habilidades entre os sujeitos.

Esta forma de pensar que emerge da relacdo Aprendizagem, Comunidade Virtual e
Tecnologia, que assume aqui 0 ponto central dessa discussdo, favorece a criagdo,
potencializacdo das mais variadas conexdes, sem uma preocupacao hierarquica, uma vez que,

esta forma de pensar perpassa pela logica hipertextual, despontando para novos caminhos.
Levy (1993) traz duas definicBes sobre hipertexto,

tecnicamente € um conjunto de nés ligados por conexdes. Os nds podem ser
palavras, péginas, imagens, gréficos ou partes de grafico, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os
itens de informagdes ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com
nés, mas cada um deles, ou a maioria, estende suas conexdes de modo
reticular. Funcionalmente, um hipertexto é um tipo de programa para a
organizagdo de conhecimentos ou dados, a aquisicdo de informagles e a
comunicacdo. (LEVY, 1993, p. 33)

No hipertexto, encontra-se uma metamorfose de contextos, onde ha uma heterogeneidade de
situacOes/ elementos, os quais multiplicam as escalas. Tudo isso funciona decorrente a uma
exterioridade de agdes/ reacBes contextuais, sendo que essas a¢oes/ reagdes sdo decorrentes de
caminhos, os quais utilizam a propria rede hipertextual, de forma ndo homogénea, uma vez
que todos os elementos multiplicadores sdo pontos de partida e chegada (mobilidade) com

ramificacdes infinitas/ metamorfoseando os contextos (circulo interminavel/ vicioso).

Na logica reticular, defendida por Lévy (1993), uma cadeia de associagdes cognitivas, que
tem um ponto de saida, o qual logo sera perdido em fungdo da busca de novos caminhos que
irdo surgir a cada novo link, sendo classificado como ponto de chegada, mas logo se
transforma em ponto de partida, o0s crest,r oass
(LEVY, 1993, p. 25). As questdes subjetivas sdo inerentes nesta acdo, todo o processo de
escolha baseia-se no desejo dos sujeitos, que adquirem as informacGes e aprendizagens tendo
significados, construindo assim uma nova cartografia do processo de construgcdo do

conheci mento, onde nenhum saber ¢é negligen
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As interlocugdes passam a se validar de maneira bastante significativa, as vozes muitas vezes
silenciadas passam a construir, coletivamente, as varias modalidades de conhecimento e

cultura. Essa construcdo pode ser compreendida através desta postagem:

SujeitoX:* O Facebook mudou a minha v
eu falo sozinhocomum monte (sic)de gent e” ,

Sujeito Y “Rsrsrsrsrsr,, bjos”;
Sujeito Z “pois €... nada como
Sujeito N “Verdade!!, rs”

Nota-se que cada novo sujeito/ navegante imerso nas redes sociais indica um direcionamento
gue vem complementar e compartilhar as informacGes que os sujeitos apresentam, respeitando
a singularidade e a identidade cognitiva dos sujeitos envolvidos. Novas formas de trabalhar a
tecnologia s&o estruturantes, viabilizando a intensidade das experiéncias com o outro,
promovendo um avango na aprendizagem coletiva. Assim, a aceitagdo de tal posicionamento
implicar repensar, ressignificar as praticas pedagogicas educacionais, como forma de garantir
uma colaboracdo, a qual esteja de acordo com o ambiente coletivo, com o espaco de reflexéao

e discussdo, complexificando o coletivo, o nexo relacional e as condig¢6es disponibilizadas.

Aproximando a discussdo com o processo Aprendizagem, Comunidade Virtual e Tecnologia
exigem-se uma reestruturacdo das bases educacionais. As tecnologias criadas pelo homem
atuam como elementos historicos, que vem possibilitando a transformacao dos atores sociais

e, consequentemente, do contexto no qual estdo inseridos.

A possibilidade de aprendizagem que se constitui em ambiente de rede, interagindo
diretamente com a génese humana no intercdmbio, entre os saberes, é pontuado por Alves

(2008) ao afirmar que a

Inteligéncia ¢ uma palavra de origem latina que significa processo de
escolha, de selecdo feita pelos seres humanos. A palavra cogni¢do vem
sendo usada no lugar de inteligéncia pelos cognitivistas, que se preocupam
em desmontar as estratégias utilizadas pelo individuo na resolucdo de
problemas. Nesse processo de escolha e selecdo, o sujeito é compreendido
como um ser psicoldgico e sdo enfatizados os aspectos bioldgicos, sociais e
cognitivos, partindo da premissa de que os suportes informaticos, aqui, ndo
serdo vistos como proteses da mente humana, uma vez que ndo Ssdo
encarados como meros substitutos da mente humana, mas como elementos
mediadores de uma nova raz&o cognitiva, que vem se delineando mediante o
surgimento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Nesse
referencial, a aprendizagem é um processo de metamorfose permanente, no
qual se respeita a identidade cognitivado sujeito, mas a construcdo e

2 Aqui 0s nomes dos sujeitos foram omitidos como forma de garantir o sigilo das informacdes fornecidas na
pagina do Facebook —www.facebook.com, no dia 19 de maio 2011, as 06h 40 min.
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producdo do conhecimento é criativa e coletiva e sera sempre transformada
por intermédio do outro, deslocando-se 0 eixo do quantitativo para o
qualitativo, rompendo assim com as correntes psicométricas, que se
preocupavam com a mensuracdo da inteligéncia para se preocupar com o
saber. A énfase muda de eixo, do como ensinaipara 0 como se aprende,
mediado pela informaética, pelos instrumentos de comunicagdo sofisticados e
pelas imagens interativas, possibilitando o imbricamento homem/méaquina
(ALVES, 2008, 41).

A perspectiva defendida por Alves (2008) é a superacdo da dicotomia ensinar-aprender para
um deslocamento da forma de como se aprende, do como ensinar para 0 como aprender. Na
sociedade esse como ensinar e como aprender perpassa pelo uso da tecnologia de forma
instrumental e subjetiva. Existe uma relacdo entre tecnologia e inteligéncia coletiva que
emerge na interagcdo com as redes sociais. O primeiro — tecnologia — simula um universo mais
geral, em que o sujeito no plano material, maquinico e imaterial, subjetivo, integrando o
territério do imaginario. Em contraponto, na inteligéncia coletiva, existe uma mobilidade nas
condutas, pois as individualidades estdo presentes, nas formas de interagir e integrar com 0s
outros sujeitos. Este espaco de trocas simbdlicas caracteriza um ambiente coletivo em que a
relacdo ndo se da de um - um, mas todos — todos, 0s sujeitos estabelecem uma comunicacao

com todos os elementos do ambiente em questao.
Lévy (2010) nos diz que

O intelecto coletivo constroi de forma recursiva e cooperativa um mundo de
significagOes, que aponta para uma multiplicidade de seres, de obras e de
comunidades pensantes, uma rosa dos ventos do espirito que indica ainda
outros mapas e outros mundos. (LEVY, 2010, p.163)

Na analise da aprendizagem é necessario acrescentar que a aprendizagem tem como ndcleo a
dialética entre o individuo e o social como geradora do sujeito humano. Logo, aprendizagem
“pressupbe uma natureza soci al especifica e
na vida intelectual daquel es que o0 =se@arcam”
mobilidade e rigidez. Para que haja mobilidade é necessario que muitos elementos atuem
simultaneamente, os sujeitos agem numa coletividade, numa relagdo de troca, enquanto que a

rigidez funciona melhor na individualidade, no sujeito particular. Weiss (1997) prevé que

a aprendizagem € um processo interativo permanente do sujeito com 0 meio
que o cerca. Meio este expresso inicialmente pela familia, depois pelo
acréscimo da escola, ambos permeados pela sociedade em que estéo.
(WEISS, 1997, p. 11)
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Note-se que, para Weiss (1997), a aprendizagem se da em dois aspectos familia e escola, que
sdo espacos de aprendizagem, um formal, representado pela escola, outro informal,
representado pela familia. Mas na sociedade varios outros espacos, sendo um deles as redes
sociais, potencializam a aprendizagem e precisam ser referenciadas como possibilidade de
construcdo da aprendizagem. Assim, a desmitificacdo dos espacos de aprendizagem e,
consequentemente, o alargamento desta instrumentalizacdo, abre um vasto leque em que os
sujeitos potencializam a construcdes de aprendizagem. Por outro lado, como expressou 0
autor, este novo modo de pensar a relacdo tecnologia e aprendizagem consiste em superar a
visdo dicotbmica que coloca como polos congruentes, familia e escola, como logica de

construcdo de aprendizagem.

Esse novo locus propde uma nova ordem em que a compreensdo da tecnologia parte do
instrumental para o ndo instrumental, em que a aprendizagem é concebida como uma
abordagem tanto individual, quanto coletiva, fazendo surgir novos saberes, novas

aprendizagens que potencializam a construgdo da aprendizagem em rede.

A rede é, antes de tudo, um instrumento de comunicagdo entre pessoas, um
lago virtual em que as comunidades auxiliam seus membros a aprender o que
guerem saber. Os dados ndo representam sendo a matéria-prima de um
processo intelectual e social vivo, altamente elaborado. Enfim, toda
inteligéncia coletiva do mundo jamais dispensara a inteligéncia pessoal, o
esforco individual e o tempo necessario para aprender, pesquisar, avaliar e
integrar-se a diversas comunidades, sejam elas virtuais ou ndo. A rede jamais
pensara em seu lugar, fique tranqtiilo. (LEV'Y, 2004, p. 25)

O extraordinario nesse processo € que ele ocorre primeiramente fora dos espagos formais de
educacgédo — escola — e sem qualquer controle dos educadores, que séo 0s representantes legais
do conhecimento enquanto instancia formal. Os sujeitos estdo ensinando 0s proprios sujeitos
numa via dupla, as funcbes sdo reelaboradas constantemente, de tal forma que todos estéo

imersos na cultura da convergéncia.

Neste processo, existe um movimento de valorizacdo do aprendizado que ocorre nestes
espacos informativos informais. Verifica-se que o movimento € de construgdo de dentro para
fora, mas isto ocorre justamente como uma ressignificacdo deste processo do como se ensinar
para 0 como se aprender. Este movimento ocorre justamente com os educadores que
questionam os posicionamentos impostos por politicas de educagdo, que aparentemente s

valorizam aquele que pode ser calculado em exames e atividades padronizadas.
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O que ndo se pode perder de vista é que os educandos, como sujeitos imersos na sociedade,
devem compreender as habilidades necessarias a plena participa¢do em sua cultura, podendo
muito bem analisar, envolver-se em atividades que requeiram muito mais que
posicionamentos padronizados, classicos, para questdes mais subjetivas, imaginarias,
criativas, participativas, como representacdo da cooperacdo, colaboracdo das trocas

simbdlicas e da aprendizagem construida.
Para Jenkins,

em toda parte e em wodosci pacadaovVetesme
um conceito dominante, embora cercado de expectativas conflitantes. As
corporacdes imaginam a participacdo como algo que podem iniciar e parar,

canalizar e redirecionar, transformar em mercadoria e vender. (JENKINS,

2008, 228)

Nenhum de noés sabe exatamente como viver nesta época de convergéncia de midia, de
participacdo, de colaboracdo e cooperacdo entre os participantes. Confusfes, contradigdes e
multiplos pontos de vistas sdo esperados num momento de transi¢cdo, em que nenhum
paradigma midiatico estd sendo abandonado, mas sim ressignificado, reelaborado. A
inteligéncia coletiva, a cultura participativa estad produzindo anseios e incertezas, a medida
que as pessoas imaginam e convivem com uma realidade de poder crescente da midia
corporativa. De acordo com Lévy (2010) o que consolida uma inteligéncia coletiva ndo é a
posse do conhecimento — que é relativamente estatica -, mas o processo de construcdo do
conhecimento — que é dindmico participativo e continuamente testado e reafirmado nos lacos

sociais do grupo social.

Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao e Desenvolvimento Cognitivo:

possibilidade de inovacédo no contexto educacional

Reflexdes e analises recentes colocam a possibilidade epistemoldgica numa maior insercéo
nos processos que, neste campo, implicam em fundamentar a reflexdo sobre tecnologia e
desenvolvimento cognitivo, como ocorre na dindmica da vida. Isto vem sendo comprovado
nos estudos avancados cientificos, pelas caracteristicas dos instrumentos tecnoldgicos

modernos e pelas redes sociais em um novo processo civilizatério. Assim, este movimento

70



trata-s e de “romper as velhas dicot omcoaesde o0s
assimilacadao em todos o0s aspecBOBBENAVE, 1Y est ao

A problematica cognitiva fundamental para analise entre tecnologia e aprendizagem, portanto,
estd relacionada a possibilidade, a partir do suporte das tecnologias da informacdo e
comunicagédo, disponibilizada como forma de constru¢cdo de competéncias e habilidades
relacionadas ao contexto cultural contemporaneo. Desta forma, as Tecnologias da Informacéo
e Comunicacdo estruturam-se como possibilidade de integracdo dos meios de comunicacéo,
potencializam a condicdo de interatividade entre sujeitos, gerando mudancgas culturais
significativas. Neste cenario, e através de experiéncias concretas, constréi significados para a
realizacdo dessas aprendizagens atraves de um processo ativo e dindmico nas Comunidades

Virtuais de Aprendizagem.

A aprendizagem preci sa ser -tcoicoponde a sugitod a c o
interagem “na” e “pela” cultura” (SANTOS,

luta, poder, diferenca e significacdo, espaco para construcdo de saberes e aprendizagem.

Neste sentido, o uso da tecnologia proporciona uma reflexdo sobre o processo de
aprendizagem, entrando em cena a necessidade em atender a evolucdo dos humanos e para
virtualizar saberes e conhecimentos, sem necessariamente estar
tecnol 6gica” (SANTOS, OKADA, 2004, p . 163)

social e de desenvolvimento de aprendizagem.

Nota-se que a aprendizagem aqui deve ser compreendida como modificacdo relativamente
permanente na disposicdo ou na capacidade do homem, ocorrida como um resultado de sua
atividade e que ndo pode ser simplesmente atribuida ao processo de crescimento e maturacao

Ou outras causas.

A aprendizagem aparece apartirde al gumas necessi dades vVvigen
sente necessidade de resolver um problema, seja por motivacdo espontinea, seja por
motivacao por outros” ( BORD E dbgerVakse quePeffieRE 1 RA
conceitos aproximam-s e de ‘Sc cerspeinttcAneos e conceitos
2009, 2010). Assim, a situacdo pode ser de dominar uma operacdo, adquirir conceitos ou
vocabulario, a fim de entender um assunto técnico, mas o que se verifica como ponto

primordial, é que o sujeito tem necessidade, objetivo, para atender a motivacgdo pessoal.

O préprio sentido de aprender, de conhecer algo novo, de entender, pode ser considerado pelo

sujeito como uma forma de satisfazer os seus anseios. Nota-se que existem diversos objetos
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de aprendizagem dentro das possibilidades educacionais em rede, onde todas essas
possibilidades coadunam com o desejo em aprender e a manejar as inumeras formas

concretas, corretas e com resultados significativos e satisfatorios.

N&o se pode negligenciar nenhuma forma de aprendizagem, deve-se considerar que esta
aprendizagem se baseia em aprendizagens anteriores, fazendo parte de um processo humano-
historico-tecnoldgico-cientifico-social, um imbricamento entre as diversas esferas que
integram a génese humana. Um sujeito ndo poderia aprender a compartilhar informacdes se
ndo conhecesse previamente varios aspectos do ambiente social, informacional, tecnoldgico
das redes sociais e das inUmeras vantagens que este tipo de compartilhamento pode
proporcionar, bem como a existéncia de diversos tipos de instrumentos. Podemos verificar
que, junto as mudancas cognitivas, acontecem também processos motivacionais no aprendiz.
Sentimentos de curiosidade, tensdo, ansiedade, ddvidas, angustia, entusiasmo, frustracdo,
alegria, emocao estética, obstinacdo e varias outras emocdes acompanham o sujeito no
processo de perceber, analisar, comparar, entender, etc., que configuram o processo de

aprender.

A prépria nocdo implicita no conceito vigotskiano de zona de desenvolvimento potencial € a
de que * n odeduas $uecdagpnenais @educando, que resolve os problemas sem a
mediacdo do educador” (VI GOTSKI , 2 0 &9 aferir p. nivell do) seu
“desenvol vi ment obid,d@% p. &1), fator deendnsuciioadd dindmica do

seu desenvolvimento intelectual e do aproveitamento da aprendizagem.

Assim, verifica-se que ao aprender, o sujeito, na realidade, potencializa importantes elementos

sociais, historicos, culturais, os quais poderédo proporcionar a construcao de conhecimento.

1 Um novo conhecimento, o qual pode ser a base, o cerne para novas aprendizagens num
processo de ressignificacdo constante e reelaboracdo das bases de aprendizagem, sendo
este um estdgio de aprendizagem em que o sujeito podera desempenhar de forma coletiva

e/ou individual;

1 Um melhor desenvolvimento mental, onde os sujeitos tem a possibilidade de desenvolver
habilidades, competéncias em distinguir ou discriminar, de relacionar, de medir, de
antecipar consequéncias, de avaliar efeitos e como podera aplica-los em um contexto
emergencial que determine a sua funcdo e compreensdo de algumas bases sobre o que

aprendeu e apreendeu;
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1 Maior confianga na propria capacidade em aprender, decorrente das fungdes relacionadas
a satisfacdo de suas necessidades. Este perpassa também as fungdes relacionadas ao campo
motivacional. O elemento confianca permite revelar o movimento direto que vai da
necessidade e das motivacdes do homem a um determinado sentido do seu pensamento. E
0 movimento inverso da dindmica do comportamento a dindmica do pensamento e as

atividades concretas do individuo, proporcionando mais uma vez uma construcao coletiva.

9 Outra possibilidade é uma forma de manejar ou controlar as proprias emoc@es para que

contribuam a aprendizagem e, potencializar a constru¢éo do conhecimento.

Neste mesmo sentido, constata-s e que a aprendi zagem €
pessoa (intelecto, afetividade, si st ema
(BORDENAVE, PEREIRA, 1980, p. 25). A aprendizagem é um processo qualitativo, pelo
qual, o sujeito fica possivelmente melhor preparado para outras aprendizagens. N&ao se trata,
pois, de um aumento quantitativo de conhecimentos, mas de uma transformacéo do processo
cognitivo. A partir da analise destas bases em questdo, o sujeito busca ativamente, por sua

prépria estimulacdao interna, a realizacao

um pr

I

d

de aprendizagem” (BORDENAVE, PEREI RA, 1980,

Os sistemas econdémicos de comunicacdo possibilitam a integracdo de todos os meios de
comunicacdo e potencializam a condicdo de interatividade entre as pessoas, podendo gerar
mudancas culturais consistentes. Nesse cenario, os sentidos e significados para a realizacao
dessas transformacdes através de um processo ativo, dindmico, consciente e principalmente
colaborativo tornam-se fundante para compreensdo dos processos de ensino e aprendizagem,

assim como para o processo de construgcdo do conhecimento.

A colaboragdo pode ser considerada uma categoria-chave para aprendizagem no contexto das
tecnologias, onde a organizagdo desses contextos de formacdo, disponibilizacdo das
informacdes e acesso aos bens culturais sociais, carregam as possibilidades de articulagédo
entre diferentes formas de saber, funcionando como um filtro entre técnica, educacéo, cultura

e a tecnologia.

E possivel afirmar que as Tecnologias da Informagio e Comunicagdo podem levar a
constituicdo de ambientes educacionais colaborativos inovadores, visto que permitem ampliar
as zonas de atuacdo dos sujeitos pertencentes a praxis social em questdo e potencializar a

construcdo de aprendizagem. A anélise multidisciplinar no campo da teoria da aprendizagem
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e do desenvolvimento cognitivo condizem com a concepcdo de Vigotski sobre o carater

imediato das atividades dos sujeitos, trata-s e de uma ati vidade de f
homem se forma e interage com seus semelhantes e seu mundo numa relacdo

i ntercompl ementar de troca” (a \dcRoQ@ & Prispria, 200

exclusiva, singular.

A relacdo entre 0 homem e o mundo perpassa pela mediacdo do discurso, pela formacéo de
ideias e pensamentos atraves dos quais 0 homem aprende o mundo e atua sobre ele, recebe a
palavra do mundo sobre si mesmo, numa relacdo de si com o mundo e vice-versa, verifica-se,

que a mediacdo implica numa agdo humana.

Com relagdo a mediagdo entre o sujeito e objeto, Vigotski acrescenta que

0 elemento-chave do nosso método decorre diretamente do contraste
estabelecido por Engels entre as abordagens naturalista e dialética para a
compreensao da histéria humana. Segundo Engels, o naturalismo na analise
histérica manifesta-se pela suposicdo de que somente a natureza afeta os
seres humanos e de que somente as condigdes naturais sdo os determinantes
do desenvolvimento histdrico. A abordagem dialética, admitindo a influéncia
da natureza sobre o homem, afirma que o homem, por sua vez, age sobre a
natureza e cria, através das mudangas provocadas, novas condi¢des naturais
para sua existéncia. Essa posicdo representa o elemento-chave de nossa
abordagem do estudo e interpretacdo das fungdes psicoldgicas superiores do
homem e serve como base dos novos métodos de experimentacdo e analise
gue defendemos. (VIGOTSKI, 2010, p. 62-63

Nota-se que ambos 0s posicionamentos a relacdo entre comportamento e natureza €
unidirecionalmente relativa. Os sujeitos estabelecem a mediacdo a partir das prdprias experiéncias
existenciais. Assim, a mediacdo consiste em o sujeito fazer uso dos recursos que possuem e interagem
com outros no meio/ contexto em que vive. Esses recursos sdo linguagens, instrumentos, etc. Em
suma, mediacdo é uma acdo processual, onde o sujeito se apropria de recursos para interagir com o

outro, “dentro de umaainsndeciebheSsmbeél seal/ mabks$

Essa interacdo e este convivio com os mais diversos ambientes geram um fendmeno social tipicamente
contemporéneo e integrado as mais diversas midias sociais. A construgdo e reconstrucdo de
aprendizagem fazem parte da dindmica da educagdo, que tem por finalidade a formacgdo de sujeitos
criticos num contexto historico. Participar desta transformacdo € necessério ao ambiente de
aprendizagem, seja ele em espacos formais ou informais e na intensidade que acontecam; as questdes

surgem, buscando entender seus significados e consequéncias.

3 Elementos referentes a contribuicdes das discussdes do Férum de Pesquisa TECINTED (Tecnologias
Inteligentes e Educacéo).
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O papel da informética e das técnicas de comunicacdo com base digital ndo

seri a “substituir 0 -se hde numam hipotéticm e m a
inteligéncia artifici al ” gsintaligestes,pr o mo
nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada um poderéo
desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca. (LEVY, 2010, p. 25)

Esta dicotomia tecnologia e aprendizagem trans
1998,2004) , onde “ o que -nodeinittade € o vineulo que sk estabélezeantreea p 6 s
ética e a estética, ou seja, o novo liame social baseado na emocdo compartilhada ou no sentimento
coletivo” ( MAFFESOLI , 1998, Xdeletdva peld eBcuntfo de 2 0 1 0)
sujeitos dispostos a compartilhar informagdes e saberes na construcdo de aprendizagens suportadas

pela atual infraestrutura tecnologica, que desterritorializa e liberta a comunicacéo dos limites impostos

pelas nogdes de tempo e espago, implementando uma comunicagdo dindmica através do seu potencial

para a interatividade.

A constituicdo de todo esse movimento que passa pela individualizagdo e pela coletivizagdo nos
permite pensar em algo “que faazr avédm dque oddar
(MAFFESOLI, 1998, 2004). Esta juncdo de tecnologia e aprendizagem ndo estd presa a uma
determinada instituicdo ou instrumentacdo tecnoldgica, mas distribuida em toda parte, favorecendo a

mobilidade e os agenciamentos sdcio-técnicos.
Consoante a esta discussdo Lévy apresenta a ideia da

construcdo de coletivos inteligentes ou mesmo de inteligéncia coletiva que
ndo esta presa a uma determinada instituicdo ou comunidade, fetichizada a
mobilidade e construgdo de competéncias, reconhecidas e enriquecidas,
mutuuamente, em tempo real” (LEVY, 20

Nessa perspectiva em que 0 sujeito é incitado a criar, compartilhar, cooperar, tomar iniciativas,
resolver problemas, a relacdo desejada, neste ambiente, tende a ser a de grupos de individuos que
interatuam mutuamente, na exploragdo e experimentacdo de questbes relevantes para seus objetivos e
tarefas, e que utilizam o ambiente informatizado como mediador de parte importante do seu

aprendizado.

A formacdo de sujeitos desenvolve o senso critico, criativo e principalmente potencializador da
educacdo. A expressividade, a criatividade, a capacidade de trabalho em grupo, entre outras
habilidades sdo algumas consequéncias do novo paradigma educacional, hoje em desenvolvimento.
Sugere-se que 0s processos educacionais tém que ser, antes de tudo, ambientes inteligentes,
especialmente criados para aprendizagem, onde 0s sujeitos imersos no processo de aprendizagem
possam construir o conhecimento, segundo os estilos individuais de aprendizagem que caracterizam

cada um dos participantes do processo.
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A tendéncia de aprendizagem emergente é a colaborativa que favorece o trabalho e a interacdo em
grupo para a compreensdo e resolucdo de problemas, proporcionando ndo apenas o desenvolvimento

cognitivo, mas também as relagdes sociais.

Ao inserir os suportes informaticos na educacdo ndo se pode garantir que teremos uma melhoria na
qualidade e nos processos de aprendizagem construido pelos sujeitos, ndo se pode perder de vista que
a aprendizagem, neste contexto, tem como primordial a cooperacdo e colaboragdo. Os meios
tecnoldgicos por si s6 ndo garantem aprendizagem, mas podem propiciar a interagdo entre 0s sujeitos

da aprendizagem, ampliando a condigdo de comunicagéo entre eles e o contexto.

A condigdo da tecnologia na construcdo da aprendizagem é a de facilitar/ mediar a comunicacdo, a
reflex&o, a colaboracéo, a dindmica entre os sujeitos, incentivando a postura interativa, pesquisadora e
de inovacdo, através det r ocas de i deias e posicdes. Esses
sujeito com o conhecimento, através da modificacdo da relacdo emissdo/ recepgdo, gerando uma
relacdo dialdgica e possibilitando a co-criagdo do conhecimento e de solugbes criativas para as

necessidades institucionais e educacionais.” (1

A educacdo, certamente, pressupfe participacdo ativa e movimento, que podem ser potencializados

pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo. Nesse sentido, a aprendizagem através de trocas
simbdlicas com sujeitos de diferentes culturas, situacGes, realidade social, conduzem a resultados

di ferenciados numa acadao educacional e pedagogi
linguagens, espacgos, tempos e conhecimentos pluraliz a d o s ” (LEVY, 1999, p .

orientacdo de processos individualizados, bem como de aprendizagem cooperativa.

O uso de tecnologia na perspectiva do desenvolvimento cognitivo pode levar a criacdo de ambiente
propicio ao desenvolvimento de acfes com énfase na interacdo dos sujeitos para a construcdo da
aprendizagem, orientados para o desenvolvimento da autonomia e criticidade, atentos ao seu papel

individual e social.
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CAPITULO 2

COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E TEORIA DA
APRENDIZAGEM: uma abordagem historica tecnolégica como
fundamento da aprendizagem

“As palavras tém significados:
ensacdes. A palavra “comuni da

uma coi sa boa: 0O que gquer que *“

“tema comunidade”, "estar numa ¢

afasta do caminho certo, frequentemente explicamos sua

conduta reprovéavel di zendo que

alguém se sente miseravel, sofre muito e se vé persistentemente

privado de uma vida digna, logo acusamos a sociedade — o

modo como estd organizada e como funciona. As companhias

ou a sociedade podem ser mas; mas ndo a comunidade.

Comuni dade, senti mos, € sempre

2003, p. 7)

(7]

O estudo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem situa-se como basilar com relagdo as
questdes educacionais e tecnoldgicas em que aparecem em primeira instancia a relacdo entre
tecnologia e teoria da aprendizagem vigotskiana. O ponto central desta investigacdo &,
evidentemente, a relacdo entre Comunidades Virtuais de Aprendizagem e o Desenvolvimento

Cognitivo.

Este capitulo tem como pretensdo especificar de que lugar se estd falando de comunidade
virtual, compreendendo a partir da abordagem historica, rompendo-se com as definigdes
estanques e descontextualizadas, demonstrando-se o carater processual das comunidades
como um fundamento para o favorecimento ou negacdo dos processos educativos. Nesta
abordagem busca-se um entendimento sobre as TIC na Educacdo, assim colocando em debate
guestbes como as tecnologias digitais penetram 0s ambientes educacionais formais

modificando e sendo modificado.

Esta investigacdo em torno de questionamentos sobre as Comunidades Virtuais de

Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo apresenta uma abordagem histérica
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tecnoldgica como fundamento do processo de aprendizagem e € resultante do aprofundamento
epistemoldgico, da construcdo de conhecimento e sistematizacdo formal que as inquietaces
iniciais ganharam, as quais se tornavam cada vez mais concretas nos estudos, porque a
medida que se reconhece e valoriza 0s processos de producdo, verifica-se a incoeréncia, 0S
dissensos, as impossibilidades em analisar e refletir acerca das Comunidades de
Aprendizagem sem um aporte epistemoldgico, filosofico, cientifico, referentes & Cognigéo e a

Aprendizagem.

Com relacdo ao tema CVA é fundamental empreender um movimento de conscientizacdo do
processo historico, como forma de revelar a dindmica gerativa, 0 processo vivo das relagdes
sociais existenciais, pois ndo se pode continuar sendo inocentes e mantenedores de praticas
forjadas, uma vez que as CVA estdo inseridas em contextos historicos que promovem formas
préprias de relacionar, resolver situacfes problematicas, analisar, criar, recriar, co-criar,

interagir, ou seja, as CVA sdo uma representacdo dos processos societarios.

Nessa perspectiva em que o sujeito é incitado a criar, compartilhar, cooperar, tomar
iniciativas, resolver problemas, a relacdo desejada, nestes ambientes, tende a ser o de grupos
de individuos que interatuam mutuamente, na exploracdo e experimentacdo de questdes
relevantes para seus objetivos, metas e tarefas, que utilizam o ambiente informatizado como

potencializador de parte importante do seu aprendizado.

E possivel afirmar que as Comunidades Virtuais de Aprendizagem levam & constituicio de
ambientes colaborativos inovadores, visto que permitem ampliar zonas de atuacdo dos
sujeitos pertencentes a praxis social em questdo. A analise multidisciplinar dos potenciais da
CVA no Desenvolvimento Cognitivo condiz com a concepcdo de Vigotski sobre o carater
imediato e inédito das atividades dos sujeitos, evidenciando-se como uma atividade de fundo

soci al na qual

relacdo intercompl &Kig2009, at2). de troca” (VI GOT

A construcdo de todo esse movimento que passa pela individualizacdo e pela coletivizagdo
nos faz compreender “que cada um s O

(MAFFESOLI, 1998, 2004). Este ambiente inovador ndo esta preso a uma determinada
instituicdo, mas distribuida de forma (i) l6gica em toda e qualquer parte em que 0s sujeitos se

autorizam, fazendo a mobilidade e os agenciamentos sécio-técnicos.

Nesta perspectiva, compreendem-se as CVA como primordiais na preparacao e no exercicio

da interagdo na contemporaneidade. Essa relevancia refere-se a importancia das trocas entre
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0s sujeitos, do uso da tecnologia como possibilidade de interagdo e principalmente como
potencialidade de construcao de aprendizagem de forma ética, critica, reflexiva e solidaria.

Tem-se mudado muito a metodologia e as praticas educativas embasadas em tedricos nas
diversas areas do conhecimento, os quais nos fornecem referenciais didaticos, metodolédgicos
e epistemoldgicos para refletir e modificar agdes no contexto educacional. O que ndo é
diferente do uso da tecnologia educacional, onde se aplica algumas inovagdes sem o
aprofundamento e o investimento tedrico critico necessario a compreensao das bases, assim
todo estudo requer uma anéalise e aprofundamento epistemoldgico, a fim de que se possa
articular na construcdo da aprendizagem, exigindo-se, na maioria das vezes, uma agéo

efetivamente fundamentada.

Tendo como centro da investigacdo a relacdo entre Comunidades Virtuais de Aprendizagem
no Desenvolvimento Cognitivo, esse aprofundamento tedrico requer uma analise de processos
tecnoldgicos e educacionais, tornado a investigacdo um estudo tedrico, sistematico,
objetivando gerar aprendizagem, as quais se tornem Uteis para 0 avan¢o da ciéncia e

principalmente dos campos em questao (educacional e tecnoldgico).

O estudo critico das funcdes das Comunidades Virtuais de Aprendizagem em suas relacoes
instrumentais com a aprendizagem, no que se refere as TIC, compreende e discute a natureza
cognitiva da teoria da aprendizagem vigotskiana, analisando e redimensionando o papel das

CVA em suas relagdes instrumentais com a aprendizagem.

Além desses aprofundamentos que sdo propostos, é necessario destacar como possibilidade de
estudo o labirinto cognitivo educacional, o qual é retomado e aprofundado nas discussdes
sobre cognicdo, discorrendo 0s processos educacionais e a importancia das comunidades
virtuais, principalmente no que se refere a construcdo da aprendizagem e das politicas
publicas vigentes, ja que explorar as comunidades nos ambientes educacionais sob outra ética
I6gica, formal, dialética, interacionista, pode ser uma maneira de alavancar mudangas na

construgdo de um coletivo solidario, integralizador e inovador.
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Comunidades de Aprendizagem: atos individuais dentro de uma
coletividade

Maos Dadas
Carlos Drummond de Andrade

Na&o serei 0 poeta de um mundo caduco.
Também néo cantarei 0 mundo futuro.

Estou preso a vida e olhos meus companheiros.
Estdo taciturnos, mas nutrem grandes esperangas.
Entre eles, considero a enorme realidade.

O presente é tdo grande, ndo nos afastemos.

N&o nos afastemos muito, vamos de maos dadas.

O poema de Carlos Drummond de Andrade retrata bem esse sistema de comunicagdo que
transforma, radicalmente, o espaco/ tempo e as dimensdes fundamentais da vida humana.
Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, historico e geografico e reintegram-se
em redes funcionais ou em colagens de

“espaco de lugares”

O poema trata do coletivonoverso“ vamos cami nhar de méaos
redes de cooperacdo e colaboracdo, onde cada um é responsavel pela autoria de suas agoes,
mas também pela co-autoria com o outro. Embora hd muito tempo se reconheca a importancia
do trabalho compartilhado, cooperado na construgédo de aprendizagem, a insercédo das TIC no

contexto educacional potencializou essa nova forma de interagir e disseminar informacdes.

Esse imbricamento TIC e Aprendizagem insere um rico paradigma, potencializando as
relacBes mediadas por recursos tecnoldgicos contemporaneos*®. Assim, grupos de trabalhos
colaborativos séo aqueles em que os componentes compartilham as decises tomadas e séo

responsaveis pela qualidade do que é produzido em conjunto (autoria e co-autoria).

O trabalho colaborativo surge como uma das possibilidades na perspectiva educacional de
romper com 0s rancos da educacdo extremamente individualista, baseada na competicdo e na

transmissao unidirecional das informages. O poeta portugués, Fernando Pessoa, por meio do

ma g

dad:

fragmée nt o d oAppstl&@ ma a$si nado pel o seu heterdnin

nos a

4 Compreende aqui por recursos tecnolégicos contemporaneos o uso do computador, Internet, Palmtops, MP3,
equipamentos com suporte de video e A&udio integrado (Youtube (www.youtube.com) Facebook
(www.facebook.com) Orkut (www.orut.com) MySpace (www.myspace.com)Mensage (Www.msn.com)
somente para citar os mais conhecidos, etc), plataformas de aprendizagem (Moodle Dokeo$, dentre outros.
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Aproveitar o tempo
Tirar da alma os bocados preciosos —nem mais nem menos —
Para com eles juntar os cubos ajustados
Que fazem gravuras certas na historia
(E estdo certas também do lado de baixo que se ndo veé)...
(CAMPOS, Alvaro de, 1928)

Para onde e de que forma conduz esse convite do poeta? Como compreendermos 0 Nosso
papel de educador e socializador de informacbGes em que as tecnologias geram profundas

mudangas?

Chamada por alguns pensadores de sociedade da tecnologiagpor outros, sociedade do
conhecimentoou, ainda, sociedade da aprendizagerestes agenciamentos sociotécnicos
caracterizam-se pela rapidez e abrangéncia de informacgdes. A realidade do mundo requer
novas acbes, outros didlogos que rompem com algumas posturas, proporcionam
posicionamentos e atitudes que coadunam com a sociedade atual. Desta forma, 0s sujeitos nao

sdo0 0 que ainda nao deixaram de ser, seguindo o paradoxo da contemporaneidade.

No entrecruzar das mudancas tecnoldgicas, culturais, sociais e principalmente cientificas, ndo
h& como prevermos quais serdo 0s conhecimentos necessarios para uma educacdo do futuro.
A receita ndo esta elaborada nos tutoriais, nos guias ou nos textos instrucionais, as formas
socialmente aceitas, os modelos educacionais ndo garantem como 0s sujeitos deverdo operar,
cooperar e colaborar. Estas deverdo proporcionar outras bases epistemoldgicas que
possibilitardo outras formas de aprendizagem.

O desafio atual do sistema educacional é potencial. Os sujeitos sdo responsaveis pelas acdes
gue desempenham na sociedade, onde cada um cria o seu caminho, potencializa 0s nos nas
relagdes hipertextuais. Estes nds devem ser observados como agdes vivas, de trocas, de
construcdes, de ligacdes que sdo latentes e constituem uma rede social com base material e

imaterial.

A busca da autonomia, a selecdo de informacgbes, a construcdo da aprendizagem e
possivelmente a construcdo de conhecimento, sdo agdes corriqueiras e costumeiras que nos
transformam em sujeitos da duavida tentando operar sobre bases contemporaneas para agoes
que ainda representam a modernidade. Os sujeitos precisam se organizar e estar preparados
para utilizar os sistemas culturais de representacdo do pensamento que marcam a sociedade, o
que implica novas formas de interacdo, compartilhamento das informagdes, préprias da

cibercultura, além das demais formas ja conhecidas.
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A exigéncia em aprender, continuadamente, ao longo da vida constitui, na sociedade atual, um
desafio para todas as pessoas, uma necessidade premente colocada aos educadores. Nao se
compreende apenas em ter acesso a informacéo, mas sim saber como buscéa-las em diferentes
fontes, formas e, sobretudo, saber transformar estas informacbes em aprendizagem

significativa.

As contribuicOes da tecnologia digital na escola sdo importantes, uma vez que considera as
potencialidades para produzir, criar, co-criar, recriar, mostrar, manter, atualizar, processar,

ordenar.

O uso da tecnologia na escola, quando pautada em principios que
privilegiam a constru¢cdo do conhecimento, o aprendizado significativo,
interdisciplinar e humanista, requer dos profissionais novas competéncias e
atitudes para desenvolver uma pedagogia voltada para a criacdo de
estratégias e situacOes de aprendizagem, sujeitos autdbnomos, criativos,
transformativos que possam tornar-se significativos para o aprendiz, sem
perder de vista o foco da intencionalidade educacional. (ALMEIDA,
PRADO, 2011)

Assim, autorizar-se nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem com a presenca das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pode indicar transitar sob dois aspectos. O
primeiro num jogo da pratica pedagdgica enquanto transmissdo de informacdes, onde 0s
sujeitos imprimem sensagdes e sentimentos. O segundo enquanto representacéo, articulacao
entre pensamento e linguagem, a partir de acOes para o desenvolvimento de reflexdes,
guestionamentos e agdes. Esses dois caminhos devem ser respaldados em uma teoria da
aprendizagem que possibilite ao sujeito autorizar-se enquanto sujeito numa relacdo sécio-

interacionista.
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Uma abordagem historica das Comunidades Virtuais de Aprendizagem: de

gue lugar se esta falando?

O que é comunidade virtual* de aprendizagem?

Existe mesmo uma comunidade virtual?
Como vocé pode garantirme que ¢€é “de aprendi z

Essas foram as primeiras e mais importantes inquietacdes. Nesta perspectiva, a investigacdo
interessa-se em considerar como as comunidades virtuais de aprendizagem potencializam a

aprendizagem, requerendo uma analise de processos tecnoldgicos e educacionais.

Com os avancos tecnoldgicos, com a globalizacdo surgem novas formas de comunicacao e
transmissdo cultural, onde alguns aspectos individuais como sentimento e religido juntamente
com as relagdes sociais tem maior e menor forga a depender do momento e do local em que o
sujeito esteja inserido. Tudo dependeréd do contexto social, cultural, intelectual que faz parte
das trocas, das brechas que esses sujeitos proporcionam. O que antes era consolidado como
certeza passa a ser questionado e/ou percebido de forma diferente. Os valores, as crencas e as

formas de se perceber como sujeitos em uma determinada sociedade séo ressignificados.

O uso da tecnologia digital facilitou a constituicdo de agrupamentos sociais ligados por
vinculos formalizados ou ndo, os quais tinham caracteristicas comuns, formando as
comunidades. Neste sentido, o conceito de comunidade pode ser costumeiramente
caracterizado como espacos interativos, de trocas, onde os individuos podem construir

relagdes sociais.

Seja a globalizagdo caracterizada como constitui¢do ideoldgica, seja como defendem alguns,
uma nova ordem mundi al "ecto(ddr&lidad&krad\ppde €lndo9 7 )

deve ser ignorado: as questdes relacionadas a formacdo profissional, a educacdo como

{3

elemento de libertacdo, a descoberta de outras possibilidades de se fazer educacdo entre
outros que estdo sendo reconfigurados. Em outras palavras, a globalizacdo, para dar conta da
espécie de ditadura do pensamento Unico, que regula a constitui¢do ideoldgica, a escola e 0s
espacos formais de educacédo, deve romper com a forma histérica presente para fazer frente

aos desafios na contemporaneidade.

“ParaPi erre Lévy virtualizacdo passa de uma solucdo d
podemos compreender que virtualizar é problematizar, questionar, criar.
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Neste movimento de reconfiguracdo dos processos educacionais, a presencga das Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tem sido cada vez mais constante nos discursos
pedagdgicos, compreendidos tanto nos discursos das préaticas de linguagem desenvolvidas nas
situacOes concretas de ensino quanto as que visam atingir um nivel de explicacdo para essas
mesmas situacOes educacionais. Em outras palavras, as TIC tém sido apontadas como

elementos definidores dos atuais discursos sobre 0 ensino.

Essa nova perspectiva, que vem sendo atribuida a educacdo, potencializa e divergem 0s
possiveis limites que sdo atribuidos as TIC, assim como o lugar central que este deve possuir

na educacao.

As TIC sdo elementos estruturantes de um novo discurso pedagdgico tecnolégico, bem como
das relacbes sociais qQque sustentam ter mos
extremo, o que as tecnologias digi®ams sus
“liquidacdao das referéncias, e 1991). Mocprdasto, d e s
podem constituir novos formatos para as concepcdes de ensino e aprendizagem, sendo este 0
cerne desta pesquisa em que analisa a relacdo entre CVA e o Desenvolvimento Cognitivo na

perspectiva da teoria da aprendizagem Vigotskiana.

Em sintese, a presenca das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo tem sido investida de
sentido e intencdes multiplas, que possibilitam a ultrapassagem dos limites postos pela
educacdo tradicional, representada principalmente pela presenca de recursos a resposta para
os mais diversos problemas educacionais ou até mesmo para questdes socio-econdmico-

politicas.

No coroldrio da globalizacdo é importante destacar a chamada revolucdo cientifica
tecnoldgica como extrapolagédo conceitual indevida, motivada pelo determinismo tecnolégico.

Assim, as tecnologias podem ndo ser vistas como producdes histdricas sociais, sendo

desl ocadas para a origem de mudancas que, p
da informacao”

47
|

A sociedade pos-industrial®® vislumbra as transformacBes de uma sociedade globalizada,

altamente tecnologizada, com a énfase da producio econdmica. Ja a “sociedade em rede”*® é

fruto do avancgo das chamadas “novas tecnologias” ( CA ST E L huBestocdnIOf@ma

6 0 mundo real deve ser compreendido como uma referéncia as a¢des cotidianas, corriqueiras, criando-se um
contraponto com virtual (virtus) que é uma representacdo de problematizagdo, potencializacao
*"LYOTARD, Jean-Francois. A condicdo pésnodernaLisboa: Gradiva, s.d.
*8 CASTELLS, Manuel. A sociedade em red8é&o Paulo: Paz e Terra, 1999
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pratica as informagdes. Castells (1999) nos mostra alguns aspectos centrais deste novo

paradigma:

a informacdo é matéria-prima, as novas tecnologias penetram as atividades
humanas, a logica de rede usa essas novas tecnologias, a flexibilidade de
organizacgdo e reorganizacdo de processos, organizacdo e instituicdes; e, por
fim, a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema
altamente integrado(...) (CASTELLS, 1999, p. 78-9)

As transformacg@es sociais tém ocorrido de maneira muito rapida, a construcao/ reconstrucao
das informacdes, dos saberes partem da dinamica da educagdo, que tem por finalidade a

formacéo de individuos criticos num contexto histérico. De acordo com Lévy (1993)

o papel da informética e das técnicas de comunicacdo com base digital ndo
seri a “subst i nemi aproxinmar-se hde numam hipotética
“inteligéncia artificial?”, mas
nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada um poderdo
desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca. (LEV'Y, 1993, p. 25)

Desta for ma, € preciso caracterizar a
empreendimentos tedricos, econdmicos e politicos. E, em se tratando dos estudos acerca de
tecnologia e educacao, € importante distinguir os que partem do questionamento daqueles que
assumem tal sociedade como pressuposto. Porque é justamente no nivel dos pressupostos que
a ideologia opera no discurso, os quais possibilitardo outras formas de compreender a
realidade.

Do ponto de vista discursivo, € importante sublinhar e analisar os deslocamentos de sentido
gue tem marcado as praticas de linguagem, como manifestacdes das novas concepcdes
hegeménicas. A énfase cultural e epistemoldgica subsidia o lastro que vem permear a
modernidade como costume de vida ou organizacdo social, em que se evidencia um
deslocamento da tentativa de fundamentar a epistemologia na fé e no progresso humano, onde
a visdo pos-moderna pressupde a pluralidade de reivindicagbes heterogéneas do

conhecimento, na qual a ciéncia ndo tem lugar privilegiado.

Assim, refletir sobre as questbes da modernidade e pds-modernidade, de forma que nos
percebamos como sujeito em transi¢do, faz descobrir que quase nenhuma das bases sociais

pode ser garantida nesta nova possibilidade de relacéo.

Numa tentativa em aproximar as questdes em debate com o objeto de estudo: os Potenciais da
Comunidade Virtual de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo ha uma necessidade

em compreender que num primeiro momento as comunidades fazem parte de um processo
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historico e que neste contexto “ a hi st 6ria ‘comecga’ com cul
cacadores e coletores e se movimenta através do desenvolvimento de comunidades agricolas e
pastoris (...) culminando na emer(@EDENS, a de
1991, p. 22). No segundo momento, ao que se refere a analise sociologica quando evidencia
“sociedade na modernidade €& vista como ur
refletindo-se tanto a associacdo social de modo genérico quanto a um sistema especifico de

relacdo soc i #QAIDDENS, 1991, p. 23).

Estas andlises evidenciam as descontinuidades das sociedades na modernidade, aplicado ao
processo comunitario do ser humano, onde se utiliza a ideia de relagéo social como forma de
interagdo sujeito-sujeito, sujeito-local. O dinamismo da pds-modernidade deriva do
desencaixe, da ordenacdo e reordenacdo reflexiva das relacbes sociais a luz das continuas

entradas de conhecimento afetando as ac@es dos individuos e dos grupos.

O conceito de comunidade sempre passou por algumas premissas que desenvolveram
questionamentos ou requerem andlises mais detalhadas. Para Tonies (In: TOTO, 1995, p. 50),
“a i deia de oposicadao entre 0o conceito de coc
com muito cuidado, mas ndo pode ser compreendido de forma genérica sem uma

sistematizacao e apr of un d‘aromunidade sari@unriacat o p |

idealizado,puro,opost o ao conceito de sociedade” (BA

Para TONIES (ibdem Op. Cit.), Gemeinschaftcomunidade) representava o passado, a aldeia,
a familia, o calor, esta tinha motivacdo afetiva, natural, lidava com relacdes locais e com
interacdo. As normas e o controle davam-se através da unido, do habito, do costume e da
relacdo. O circulo abrangia familia, aldeia e cidade. Ja Gesellschaf{sociedade) representa a
frieza, o egoismo, fruto da modernidade. A motivacdo era objetiva, mecanica, observava
relagbes supra locais e complexas. As normas, o controle, o poder do Estado dava-se pela
convencdo de regras, por instituicdes ja definidas, pelo publico que tinha o poder de
comandar. Seu circulo abrangia metropole, nacdo, estado. Assim, conforme Baumam (2003)
“ acomunidade seria o | oc all i deal dos grupos humanos”
aumenta as possibilidades na constituicdo de relagdes sociais de forma a constituir o

sentimento de estar em uma comunidade, de ser uma comunidade.

O que se verifica € que ndo hd nenhum estado de cultura e vida social em que estes dois
elementos (Gemeinschafte Gesellschajt ndo estejam misturados. Estes elementos sdo

constituintes e forma uma Unica possibilidade de comunidade. Eles estdo presentes de forma
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simultanea, pois a vida social ndo pode e ndo deve ser analisada de forma separada. Sociedade
e comunidade fazem parte do mesmo processo de civilidade e de trocas de sinergias.

“

Bauman (2003) apresenta outra perspectiva sobre comunidade e diz q u e

significa entendi mento compartil hado do

defendendo assim uma visdo de comunidade como lugar ideal, redentor, aprazivel e de
convivéncia que permeia o desejo de muitos. Desta forma, o conceito de comunidade
comecou a destoar de seu propdsito primordial, apoiando-se em diversos constituintes como
“parentesco, territodori o, sentl0)msendoassndadoa
agregacao social, territorial, conflitos, cooperacdo com finalidade especifica, afastando-se das

conceituacgdes primordiais que tinha uma base no tripé familia, aldeia e cidade.

Os sujeitos sempre estdo imersos em comunidades de acdo ou comunidades de pratica, pois

ndo té-l a s signi fica n aeseiesnacontecdr pode rsignificar erder @

liberdade. A seguranca e liberdade sdo dois valores igualmente preciosos e desejados que

comuni d

toi

nt e

possam ser bem ou mal equilibrados” (BAUMAN

concepcao, a ideia de comunidade realmente existe e foi feita em torno das contradi¢des entre

seguranca e liberdade mais visivel e dificil de consertar.

As caracteristicas das comunidades apresentam o0 sentimento de pertencimento,
territorialidade, permanéncia, ligacdo, carater corporativo, formas préprias de comunicacéo.
Das caracteristicas apresentadas, o sentimento de pertenca e territorialidade sdo o que mais
contribuem para a concep¢do de colaboracdo e cooperacdo, sendo esses os fatores

predominantes para as comunidades, definindo a economia das qualidades humanas, sendo a

“arte de suscitar coletivos inteligentes

humanas” (LEVY, 2010, 39)

A propria definicdo de comunidade expressa um tipo de articulacdo coletiva bem mais
complexa do que o simples somatdrio de a¢des individuais. Designa o compartilhamento de
experiéncias, expectativas, discursos, valores, procedimentos e interesses, enfatizando o senso

de integracgéo entre determinado grupo de individuos.

O reflexo e a montagem de novas possibilidades de circulagdo de informacgdes precisam

transcender das instancias familiares

e

e

es

transmissao, educacao, i ntegracao, reor ga

conectividade, colaboracdoerela ¢ 6 es s oci ai Seddtaleda soaedade paabii z ar
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mesma” (LEVY, 2010, 45), potencial mente cor

sociais.

A partir das reconfiguracbes da “soci
identitarios constroem-se em uma zona fronteirica, hibrida, pois transitam numa trajetoria de
identificacdo e recontextualizagdo cultural. Assim, as mdltiplas possibilidades presentes
nestes espagos virtuais favorecem o intercambio e o fluxo de informagdes entre a cultura
global, a cultura local, regional, individual a partir das interrelacdes dos diferentes vinculos,

promovendo o didlogo e a construcdo de aprendizagens respaldadas nas trocas interacionistas.

Segundo o proprio Castells (Ibid, Op. Cit) , € p r eaeitos: possibiledadd da que a
comunicagdo com o mundo sem sair de casa pode reforcar a comodidade, a auto-suficiéncia e
a aparente seguranca’, favorecendo p
individualizacdo na sociedade. No entanto, a versatilidade, diversidade e riqueza das relagdes
estabelecidas em rede, a partir de um campo dialético, dial6gico, afastam a possibilidade da
homogeneizacdo das expressdes culturais, visto que os homens sdo sujeitos historicos que
criam e recriam suas significacdes e neste contexto as Tecnologias da Informacéo e

Comunicacao sao extremamente potenciais.

As TIC favorecem a expansdo de espacos de aprendizagem, como os escolares tradicionais,
formais, datados e localizados geograficamente, para comunidades de aprendizagem
interligadas mundialmente on-line, em rede, existindo assim a formagéo das comunidades de
aprendizagem nas escolas, sendo representado pela informatizacdo e inovacdo tecnoldgica,
nos contextos escolares tentando superar a condicdo de grupos estruturados e organizados

localmente na direcdo da criacéo, recriacdo e transmisséo de conhecimentos em rede.

O sentido hegeménico das TIC aponta para o primado da dimensdo técnica, apagando as
questdes de fundo. Em se tratando da sua incorporacdo educacional parece ndo haver espaco
para a analise dos seus modos e sentidos. Na perspectiva de plugados ou perdidos, quaisquer
objecbes podem ser alvo da desqualificacdo, onde as discussdes podem ser travadas a partir de
questdes como a diferenca entre aprendizagem cooperativa, colaborativa e interacionista, nos

limites da esfera pedagdgica, sem remeter as suas dimensdes econémicas, politicas e sociais.

Neste contexto, é possivel afirmar que a desterritorializacdo proposta ndo pode ser pensada
fora dos parametros mercadoldgicos e do pressuposto de que os ambientes educacionais

devem romper com a sua forma historica presente para fazer frente aos desafios
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contemporaneos, sendo o desafio maior a compreensdo da tentativa de apagamento dos

determinantes historicos e sociais.

Nesta argumentacdo, situo as CVA como contribuintes do arranjo comunitario e construgédo
do arranjo societario. A ideia de comunidade (inicial) se desfaz de acordo com novas posturas
e ressignificagcdes, reconfigurando as informacdes, a constituigdo e principalmente a forma
como 0s sujeitos se autorizam nestes ambientes. A ideia de comunidade assume e perpassa
por arranjos que muitas vezes sdo sinbnimos de uma sociabilidade que se configura como

redes sociais e como espacos virtuais de colaboracao e cooperacao.

O interesse, 0 desejo de participacdo, as normas e a singularidade na diversidade,
contrapondo-se a ideia classica de comunidade baseada num local determinado, como
agrupamentos sociais de bairros, condominio, dentre outros, 0s quais deparam, na atualidade,
com um sentimento mobilizador e estruturante de uma praxis social que transpde e

ressignifica os conceitos de tempo e espaco.

Assi m, as comunidades estadao diretament
(BAUMAN, 2003, 31), onde esse reencaixe rege a sociedade (arranjo societario), criando um
movimento de contratualismo através de dois elementos determinados previamente: os pré-
contratualistas e 0s pds-contratualistas. Compreendemos o0s pré-contratualistas como 0s
individuos que ndo foram reconhecidos nos processos societéarios, ndo assumindo as fungdes
de sujeitos atuantes, ativos e modificadores efetivos dos espagos sociais, fazendo parte
somente como figurantes, passivos, mas tudo isso como etapa a ser superada por todos eles,
como passagem a serem suplantadas. Os pds-contratualistas, individuos que foram
contratualizados e deixaram de ser por causa dos arranjos societarios, sdo 0s experientes do
sistema, foram desencaixados por outras séries de fatores, como tempo de experiéncia,

exigéncia no grupo, tempo de resposta, dentre outros elementos.

Neste sentido, intensifico que as CVA como 0 espaco tecnoldgico material das redes sociais e
assim avanco 0s estudos na perspectiva de que as comunidades on-line sdo agrupamentos
humanos que surgem através da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC),
considerando em alguns casos a auséncia de uma base territorial, classica e em muitos outros
casos 0 contato fisico entre os membros e reconhecidos no locusdas relagGes, pois ndo se
podem desconsiderar todas as bases territoriais classicas, uma vez que residem em um lugar
definido e dependendo do lugar e das a¢bes desenvolvidas pelo sujeito tem ou ndo a entrada

na dindmica da CVA.
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Os processos de identificacdo dos sujeitos numa CVA podem ser analisados a partir das
relagOes sociais que estes estabelecem com os demais integrantes desta comunidade. O
sentimento de pertencimento, territorialidade, permanéncia, ligacGes emocionais, carater
colaborativo, compartilhamento de informacg6es, de objetivos e a confianga sdo alguns dos
principios que norteiam a convivéncia na CVA e sdo requisitos para o desenvolvimento dos
sujeitos na construcdo de aprendizagem através de marcas subjetivas que sdo impressas nas

interfaces das Comunidades Virtuais de Aprendizagem.

Falar em Comunidades Virtuais de Aprendizagem € entrever uma superacdo do velho e
conhecido paradigma educacional, é vislumbrar criatividade, constru¢do do conhecimento,
inovagdes, interacdes em lugar da unidirecionalidade e passividade. Neste contexto, os
sujeitos trabalham de forma cooperativa assim como a forma colaborativa, sendo o0s
responsaveis pela aprendizagem como também pelo compartilhamento de informacgdes que
poderdo servir de base para novas construgdes. Aprender através de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem requer sujeitos com postura participativa, ativa, interativa por parte de todos

pertencentes ao processo.

As comunidades podem ser percebidas como relagdes sociais formadas através do contato
repetido em um limite ou local especifico simbolicamente delineado, onde os diversos
individuos relinem-se por um senso comum, e ndo por mera agregacao geogréafica. Percebe-se
que as comunidades envolvem relagdes muito complexas entre 0s sujeitos com interesses de
coletivizar, colaborar, construir, comunicar, estabelecer uma relacdo social, onde todos esses
elementos serdo norteados a partir das vivéncias, experiéncias e construc@es individuais
desses sujeitos. Evidencia-se assim que as comunidades séo espacos coletivos que agregam

pessoas e equipamentos técnicos com a funcao de disseminar informagdes.

Estabelecer a relacdo entre Tecnologias da Informac&o e Comunicagédo/ Escola/ Comunidades
de Aprendizagem é um processo que exige uma reestruturagdo no ambiente escolar, evitando
repetir o caminho percorrido no passado quando foram feitas tentativas de trazer para o
espaco escolar os elementos tecnoldgicos. Esta perspectiva implica na construgdo de uma
postura hipertextual em que se possa produzir e construir novas aprendizagens a partir de

posturas inovadoras e que suplantem as concepcdes classicas, hierarquizantes.

Para Lima Jr, (2005, p. 99) a postura hiper
curricular, a0 mesmo tempo em que se constitui numa importante ruptura e superacdo dos

processos modernos e do poder hegemonico capitalista, com seus reflexos na educagéo e nos
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curriculos escol ares”. Nas palavras de Li m

espaco acontecimental e, consequentemente, enquantoe s pac¢co r el ati vo ao coO

As categorias: Educacdo e Comunicacdo sempre andaram juntas nas reflexdes pedagogicas.
Frequentemente, esses termos sdo tomados como sindnimos, outras vezes a comunicacao foi
considerada como uma dimensao da educacdo. O importante de inicio é reconhecer que tanto
as praticas educativas quanto 0s processos comunicativos, intencionais, visam alcancar
objetivos de formacao humana. Assim, toda comunicacao é educativa, porque ela € o processo
de compartilhamento de experiéncia comum e, com isso, ndo s6 proporciona aos individuos

disposicdes emocionais e intelectuais como prové experiéncias mais amplas e mais variadas.

Os vinculos entre as préaticas educativas e processos comunicativos, comunitarios estreitaram-
se consideravelmente no mundo contemporaneo, ao menos, por duas fortes razdes: 0s avancos
tecnoldgicos na comunicacdo, na informatica e as mudancas no sistema produtivo envolvendo
qualificagdes, surgindo assim novas exigéncias educacionais. O impacto dessa realidade no
ensino impbde ao menos trés tipos de leitura: a pedagdgica, a epistemoldgica e a
psicocognitiva, discutindo algumas implicacbes da relacdo entre educacdo e tecnologia, do

ponto de vista sdcio-interacionista.

A abordagem sdcio-interacionista concebe a aprendizagem como um fenémeno que se realiza
na interacdo com o outro. A aprendizagem acontece por meio da internalizacgdo, a partir de um
processo anterior, de troca, que possui uma dimensdo coletiva. Segundo Vigotski (20009,
2010), “a aprendizagem deflagra varios processos internos de desenvolvimento mental”, que
tomam corpo somente quando o sujeito interage com objetos e outros sujeitos em cooperacao.

Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisi¢fes do desenvolvimento.

A tecnologia educacional, sendo representado aqui pelas Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, dentro de um projeto educacional inovador, possibilita e potencializa o
processo de ensino-aprendizagem, sensibilizando para novos contetdos, trazendo informacgoes
diferentes, diminuindo a rotina, ligando os sujeitos com o mundo, com outras realidades,
aumentando a interacdo, cooperacdo, colaboracdo, permitindo a personalizagdo e a
comunicagdo, porque trazem para esses ambientes, linguagens e formas de interacdo

inovadora.

A constituicdo de comunidades de aprendizagem numa perspectiva historica/ tecnoldgica ndo
passa necessariamente pelos fatores territoriais fisicos, mas pelo desenvolvimento do

sentimento subjetivo dos participantes em construir um todo coeso e Unico. Desta forma, ha
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indmeras maneiras de estar ligado pelotodo e no todo. A ideia de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (como territério simbolico) marcado pela extensdo e pela interacdo entre os
individuos em construir esse todo com uma natureza flexivel e policéntrica das redes tem
funcionado como suporte para as relacfes interpessoais, ajudando a superar o caracteristico

individualismo da sociedade de massa, como sugere varias reflexdes socioldgicas.

Retomando ao conceito de Comunidades Virtuais (CV), a partir de Rheingold (1996), estas
sdo agregacOes surgidas na Internet (rede), quando 0s sujeitos imersos nestes campos de
informacBes e possivel construcdo de aprendizagens formam teias de relacBes pessoais no
ciberespaco, sendo interligadas por um debate que envolve troca de informacgdes e
sentimentos. As pessoas disponibilizam as informagdes através de aspectos funcionais do

compartilhamento destas informacdes levando a constituicdo de outras possiveis relacdes.

Neste contexto, torna-se necessario esclarecer que o conceito de comunidade tem, por si
mesmo, uma natureza complexa, tendo sido abordado, analisado e utilizado por muitos como
uma ampla variedade de disciplinas: Filosofia, Antropologia, Sociologia, Economia,
Psicologia, dentre outros. Em termos gerias, uma comunidade pode ser entendida como um
grupo de pessoas com caracteristicas ou interesses comuns, que podem compartilhar, embora

ndo necessariamente, um objeto, uma acdo especifica.

Alguns dos elementos mais comuns em torno dos quais é possivel formar uma comunidade
sdo, por exemplo, idioma, cultura, visdo de mundo, idade, cidade (espaco geografico), status
social, etc. Assinala-se assim, ndo ser necessario um Gnico objetivo especifico comum para
formar e fazer parte de uma comunidade, é imprescindivel alcancar um acordo social minino,
ou seja, compartilhar os acordos ou regras explicitas ou implicitas e as convencbes com as

outras pessoas que formam a comunidade.

As pessoas quando se envolvem em uma CV ndo fazem de forma aleatoria e sem
intencionalidade, tais escolhas refletem o gosto, o desejo, os valores explicitos e implicitos e é
a partir deste nivel de envolvimento, de encaixe que a interacdo envolve o sujeito
identificando a intencionalidade dos lagos sociais (MAFFESOLI, 1998, 2004), pois a
sociabilidade (BAUMAN, 2003), no ciberespaco (LEVY, 1995) envolve, além da navegacio,

uma variedade de praticas e posturas pedagdgicas e comunicacionais.

A realidade historica da praxis nas comunidades online é um desafio que inscreve 0s sujeitos
em uma diaspora virtual, negociando espacos culturais, estabelecendo novos espacos de
convivio, possibilitando formas alternativas de construcdo e debate social. As CVA sédo
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encontros e desencontros de sujeitos, espacos de construcdo de aprendizagem, diélogo,
interacbes e transformacgdo social estabelecida cotidianamente. Assim, contrapondo-se a
fragmentacdo e individualizacdo dos envolvidos nas comunidades, desenvolve-se o principio
da colaboracdo como caracteristica da acdo comunicativa, da cooperagdo como caracteristica
da troca simbodlica e da interacdo (perspectiva socio-interacionista das relagdes humanas)

como caracteristica da construcao da préxis e do conhecimento coletivizado.

Curtir, Comentar, Compartilhar: outra forma de interagir na

contemporaneidade.

Jodo compartilha com Tereza que comenta com Raimundo
que curtiu Maria que comentou com Joaquim que curtiu Lili
que compartilhou outros alguns. (SILVA NETO, 2011) *°

No ambito educacional, a utilizacdo da interatividade como forma comunicacional entre
professor e aluno provoca um repensar da educacdo enquanto transmissdo de contetdos
lineares, hierarquicos e sistematizados, pautados no falar/ ditar do mestre. A sala de aula
oferece a possibilidade de novas relacdes criadas a partir das trocas interativas no sentido
todos-todos, em que ndo ha saberes hierarquizados, mas uma construcdo coletiva. Dessa
forma, os interlocutores tornam-se autores, co-autores de producBes construidas
interativamente. Torna-se necessario compreender num processo histérico o que €
interatividade? Para inicio de conversa necessitamos de uma breve contextualizacdo dos

processos de interacédo e interatividade.

A sociedade contemporénea é a metafora da transmisséo do modo de comunicagdo massiva
para outra forma que € representada pela interacdo/ interatividade. Este processo representa a
reconfiguragdo dos avan¢os comunicacionais, econémicos e sociais humanos que abrangem
uma amplitude e uma significacdo que perpassa por diversos campos da prépria episteme

humana.

“9SILVA NETO, Alicio R. da. Curtir. Comentar. CompartilharQ7 ago 2011. Parodia do poema Quadrilha de
Carlos Drummond de Andrade: Jodo amava Teresa que amava Raimundo/ que amava Maria que amava Joaquim
que amava Lili/ que ndo amava ninguém. (...)
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A construgéo interativa permite aos sujeitos serem autores, criadores, co-criadores, fazendo
do ato comunicacional ndo apenas a transmissdo, mas a potencializagdo da propria
comunicacdo, permitindo a troca, o compartilhamento, o controle e, algumas vezes, a falta de

controle sobre as informacdes que estdo sendo trafegadas em rede.

Ao usuério, sujeito que faz uso desses ambientes/ sistemas, cabe todas, e as mais infinitas
formas de participacdo e imersdao como ouvir, ler, gravar, voltar, ir adiante, selecionar, tratar e
enviar imagens, videos, filmes, etc. Em suma, a interatividade possibilita ultrapassar a

condicdo de expectador passivo para a condi¢do de sujeito operativo.

O termo interatividade surgiu na década de 70, século XX, no contexto da critica da midia
unidirecional, onde os sujeitos tinham uma falsa ideia de participacdo. Este termo virou moda
a partir de meados dos anos 80 com a chegada do computador com multiplas janelas em rede
(Microsoft Windows?), que ndo se limitavam a transmissdo de informages, mas ao proprio

manuseio labirintico e modificacdo de conteudos.

Em nossos dias, mesmo com a maturidade teorica e técnica, com o desenvolvimento da
internet e de redes sociais que utilizam o aparato material tecnol6gico, o termo - interatividade
- sofre a banalizacdo quando usado como argumento de troca, venda ou falso
compartilhamento, muitas vezes na ideologia publicitaria em detrimento do prometido
comunicacional. A interacdo precisa ser compreendida como um conceito de comunicacao e
ndo como conceito de informética, uma vez que € empregado para a comunicacdo entre 0s

interlocutores humanos, entre homens e maquinas e entre usuario e servigo.

O paradigma da interatividade emerge a partir da tomada de consciéncia de que essas
variaveis, fatores ou condigdes ndo tém efeitos simples na aprendizagem dos alunos, uma vez
que interagem umas com as outras de forma complexa, de tal modo que é muito dificil

estabelecer relagdes causais diretas entre elas e os efeitos da colaboragéo.

A preocupacdo geral desse estudo relacionado com a interatividade passa a ser, entéo,
potencializar uma maneira de aumentar a probabilidade da ocorréncia de tipos de interagdo
entre os sujeitos com maior potencial do ponto de vista dos processos de construgdo conjunta
de significado. O que neste caso se busca fazer é, por exemplo, aumentar a frequéncia dos

conflitos cognitivos, fomentar as explicaces elaboradas, apoiar a criagdo, manutencao e

* http://windows.microsoft.com/pt-BR/windows/home. Sistema operacional criado na segunda metade do século
XX, por Bill Gates. Atualmente 90% dos computadores pessoais no planeta utilizam o sistema operacional da
Empresa Microsoft, pois permite uma série de possibilidades interativas e facilita a utilizacdo ainda tendo por
base a facil utilizacdo dos softwaresos recursos multimidias e a interatividade.
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progresso da compreensdo mutua, promover a tomada de decisdes conjuntas sobre as
alternativas e pontos de vistas, promover a coordenacao e o controle mutuo do trabalho, ou
garantir a motivacdo necessaria para que os alunos se envolvam em atuacdes realmente

compartilhadas.

De fato, as CVA encontram-se diretamente associadas a interatividade, especificamente por
que os sujeitos estdo sempre manipulando, modificando, criando, co-criando as informagoes
que sdo disponibilizadas por outros sujeitos, onde essas informacdes sdo disponibilizadas de
forma anarquica na rede. Os objetos sdo virtuais, em toda sua ambiguidade, tanto no sentido
material, ndo concreto, ndo solido quanto no sentido imaterial, potencializador,
problematizador. (LEVY, 1991, 1993).

Vale citar, por exemplo, uma fotografia que pode ser visualizada como a representacdo de um
momento vivido por um determinado sujeito que operou uma situacdo comunicativa
especifica, hipertextual e que dependendo, unicamente dos sujeitos, com 0s quais
compartilharam essa mesma imagem, estes potencializardo outras funcdes narrativas no

cenario, de diferentes formas de interacdo.

As CVA sdo interativas e representam outra forma de comunicacdo por diferenciar-se dos
meios massivos unidirecionais, exatamente porque permite o didlogo, as trocas, ndo mais
numa Unica via como a TV, o radio, etc., isto é, 0s objetos compartilhados em rede,
principalmente nas comunidades virtuais tem a fungdo de serem antaglnicos,

complementares, permitindo a experiéncia corriqueira de interagéo.

Estruturar o processo de colaboracdo de maneira que favoreca o surgimento de interagGes
produtivas entre 0s sujeitos, por exemplo, mediante determinados projetos, formatos
instrucionais ou roteiros de maneira interativa ou retroativa, as interacbes efetivamente
desenvolvidas ao longo do processo séo duas vias complementares que podem ser usadas para

esse objetivo.

A interatividade € um complexo de mudltiplas interferéncias e maltiplas causalidades, que
possibilita ndo apenas como resultado de uma tecnicidade informatica, mas como um
processo em curso de reconfiguragdo das comunicagdes humanas em toda sua amplitude.
Nesta perspectiva, essas tecnologias permitem uma mudanca significativa na natureza da

mensagem e de novas possibilidades de aprendizagem.

A tomada de consciéncia quanto a necessidade de centrar a analise nos processos de interacéo

gue se desenvolvem entre 0s sujeitos levou a necessidade de se esclarecer conceitualmente
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quando esses processos constituem uma auténtica aprendizagem colaborativa. O processo de
colaboracdo supGe uma atividade coordenada, sincrona, que resulta de uma tentativa

continuada de construir e de manter um conceito compartilhado a respeito de um problema.

A interatividade evidencia a recursividade, quando se percebe que a técnica atua sobre o

social que por sua vez agem sobre a técnica, onde Lima Jr (2005) aborda que a recursividade

trata-se de uma superacdo da nogdo classica de causalidade da ciéncia
moderna, no caso da recursividade, nega-se a cadeia linear causa-efeito,
produtor-produto, infra-estrutura-superestrutura, fundamentando a ideia de
que a causalidade é necessaria, recursiva, de modo que a causa produz efeito
que se torna causa novamente. (...) Significativa, aqui, é a desconstrugdo do
pensamento linear. (LIMA JR, 2005, p. 161)

O reflexo dessa nogéo sobre a interatividade, recursividade recai justamente na possibilidade

da impressdo do eu do sujeito, da forma como cada um interage sobre o objeto. N&o é mais

desejavel que os sujeitos operem numa linearidade, mas num jogo de signos e significados

que, de acordo com a realidade, com o meio social imprima a individualidade num contexto
social coletivo. Para Maffesol i-mgd@ndd@edéo p .
vinculo que se estabelece entre a ética e a estética, ou seja, 0 novo liame social baseado na

emocdo compartilhadaounosenti ment o col et i v o ™efeitoaesdemrsantida ¢ 6 e s
primordial, uma vez que se assume 0 percurso, a individualidade, a percepcdo de cada um,

transformando numa relagao todos-todos.

Desta forma, o uso da TIC, especificamente, o uso das CVA acompanha entdo, uma passagem
do modelo transmissionista um-todos, para 0 modelo todos-todos, com énfase na cooperacédo
e colaboragdo, que constitui uma forma descentralizada e universal de circulacdo de
informacdes. O que se pretende evidenciar € a presenca da TIC, aliada a uma perspectiva
comunicacional que contemple a interatividade, em que 0s sujeitos possam interagir de forma
bidirecional, baseada na participacdo-intervencdo e permutabilidade-potencialidade, a qual

podera ser uma forma de concretizar outra modelagem educacional.

Ainda neste inicio de século XXI percebe-se uma educacdo baseada no modelo unico, onde o
professor deposita o conhecimento de forma padréo, ndo levando em consideracéo o contexto,
0s conhecimentos prévios, as aprendizagens e o0s saberes que estes alunos possuem,
potencializando transforma-los em conhecimentos, o qual dependera exclusivamente dos
sujeitos, suas relagdes com o mundo e a forma de ser e de se perceber na sociedade. Segundo

Freire (1999) a construcdo do conhecimento ndo pode ser uma questdo de transferéncia, pois

96



no processo de aprendizagem, sO aprende verdadeiramente aquele que se

apropria do aprendido, transformando-o em apreendido. (...) Aquele que é
‘“enchido’ por outro de conteudos c
contetidos que contradizem a forma prépria de estar em seu mundo, sem que

seja desafiado, ndo aprende. (FREIRE, 1999, p. 28).

Essa interligacdo nos remete ao hipertexto e, consequentemente, a interatividade como uma
met&fora do processo educacional. Desta maneira, ndo cabe mais ao professor ser o
transmissor de informacdes ou realizar qualquer outra atividade que possa ser substituida por
livros, softwaresou pela propria Internet. Neste contexto, cabe ao professor a fungdo de
formulador de problemas, provocador de interrogagdes, coordenador de equipes de trabalho,

sistematizador de experiéncias.
Neste sentido, Lévy (1993) ressalta que

a operacdo elementar da atividade interpretativa é a associacao; dar sentido a
um texto € o mesmo que liga-lo, conecta-lo a outros textos, e portanto, é o
mesmo que construir um hipertexto. E sabido que pessoas diferentes irdo
atribuir sentido por vezes opostos a uma mensagem idéntica. Isto porque, se
por um lado o texto € 0 mesmo para cada um, por outro o hipertexto pode
definir completamente. O que conta é a rede de relagdes pela qual a
mensagem sera capturada, a rede semiética que o interpretante usara para
capta-la. (LEVY, 1993, p. 72)

Por esse motivo, Lévy considera que o hipertexto é uma midia interativa que pode ser
adequada a0s pr ocessos educativos, poi s, é “bem
envol vimento pessoal do aluno no processo

consequentemente, com o uso dos recursos tecnologicos.

A interatividade em espacos educacionais formais ou ndo pressupde mudancas nos papeis dos
sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, atuando como agdes anarquicas ao
processo educacional formal. Nesta postura, o professor ndo sera mais 0 emissor de
informagdes nem o aluno o mero receptor. O sujeito, ao se direcionar para uma perspectiva
mais comunicacional, compartilha com 0s outros sujeitos 0 processo de construcdo de
aprendizagem, interagindo nos conteddos, passando do patamar da informagéo a construcao

de aprendizagem.

E nesse sentido que as TIC contribuem, ampliando a rede de conhecimentos interconectados,
virtualizando novos problemas e atualizando possiveis solucbes que podem ser

compartilhadas ou construidas por outros sujeitos no mesmo processo de integracdo. Assim,
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as TIC potencializam a educacdo, pois dependera muito mais de uma predisposicdo dos

sujeitos envolvidos na aplicacdo das informagdes na construgdo de aprendizagem.

A interatividade potencializada pelas tecnologias digitais possibilita uma aprendizagem em
que os sujeitos irdo trilhar seus proprios caminhos, tracando sua cartografia com base nos seus
desejos e necessidades (GUATARI, 2000, p. 55), realizando, também, trocas dindmicas e
instantaneas (MAFFESOLI, 1998, 2004) com os demais sujeitos envolvidos no processo do
conhecimento. Dentre as possibilidades sincronas e assincronas oferecidas pelas TIC, vemos a
realizagdo de chats, videoconferéncias, wiki>*, como algumas possibilidades que melhor

disponibilizam interatividade para o campo educacional.

Sendo assim, ao pensar as TIC no ensino e aprendizagem, 0s aparatos maquinicos podem ser
utilizados de diversas formas, como maquinas de ensinar, como campo de pesquisa, ou
reproducdo de velhas praticas, uma vez que todas essas maneiras potencializardo a reflexdo
sobre as suas possibilidades. Porém, quando utilizada na perspectiva da interacdo, a
construcdo de aprendizagem, podendo utilizar-se das Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, corresponderd a concepcdo interacionista, onde se verifica que a
aprendizagem ocorrerd com as trocas, com o compartilhamento de informacdes, com as mais

diversas interacdes entre os sujeitos envolvidos.

As CVA, como espacos para o estabelecimento de interacdes, configuram novas formas nas
relagbes humanas que sdo delineadas por interesses e um alto grau de interatividade. Na
abordagem vigotskiana, 0 homem € visto como alguém que transforma e é transformado nas
relacBes sociais que acontecem em uma determinada cultura. O que ocorre ndo € uma
somatdria de fatores inatos e adquiridos, mas uma interagdo dialética, dialégica que ocorre

entre os diversos niveis do desenvolvimento cognitivo.

Assim, é possivel verificar que Vigotski (2010, p. 30) compreende o desenvolvimento
cognitivo como “a decorréncia de fatores i
externos e internos numa relagdo conjunta, mutua, como produtos de trocas reciprocas, que se

estabelecem durante toda a vi da, entre indi

>t Disponivel em http://www.moodle.com. Ferramenta assincrona em que ha troca entre diversas pessoas para 0
desenvolvimento de trabalhos coletivos, ou seja, ha uma composicdo dinadmica do contetdo, Um texto pode ser
escrito por diversas pessoas, qualquer um do grupo, da comunidade tem acesso ao texto, podendo modifica-lo ou
completa-lo como bem entender. Uma boa metéfora deste tipo de texto é a Wikipédia (www.wikipedia.com) em
que os usuarios, devidamente cadastrados, podem alterar, inserir, modificar os textos desta enciclopédia. E uma
construcdo coletiva.
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O sentimento de pertencimento, ou melhor, sentimento coletivo € imprescindivel ao nivel
minimo de associacdo sustentavel a integracdo dos sujeitos envolvidos em uma comunidade.
A extensdo de uma série de trocas comunicativas, promovidas pelo encontro e reencontro de
atores-autores através das redes sociais, 0 tempo e 0 sentimento sdo elementos coadunados
através de uma base no ciberespago que se configura em um espaco publico de comunicagéo,

negociacgéo, troca, convivéncia, relacionamento.

Os espacos virtuais sdo espagos sociais de producdo de aprendizagem, de apropriacdo de bens

culturais e servicos. Portanto, ndo se pode perder de vista que a tecnologia conecta seres
humanos que estao se tornando “cada vez ma
humanas” (LI MA JR, 2005, p. 16).

Para Recuero (2004)

a analise estrutural das redes sociais procura focar na interacdo como
primado fundamental do estabelecimento das relagcbes sociais entre 0s
agentes humanos, que originardo as redes sociais, tanto no mundo concreto,
guanto no mundo virtual. Isso porque numa rede social, as pessoas Sao 0s
nos e as arestas sdo constituidas pelos lagos sociais gerados através da
interacdo social. (RECUERO, 2004, p. 15)

Sendo assim, ndo podemos pensar a CVA numa perspectiva substancial ou somente como um
campo cultural, porque se corre o0 risco de perder o aspecto relacional, espontaneo. As
propriedades de um grupo qualquer sédo propriedades relacionais. Pode-se identificar nos
encontros e reencontros as relagfes virtuais entre as posi¢Oes sociais, habitus tomadas de

posicBes ou escolhas que o0s agentes sociais fazem em suas praticas nesses espacgos interativos.

Desmistificar as CVA enquanto espagos interativos, colaborativos, imaginarios e abstratos é
humanizar os espacos online a partir de relacOes de praxis, trazendo as relagdes subjetivas,
primordiais para o campo tecnoldgico digital das comunidades virtuais. Como afirma Freire

(1999) ao pontuar que o fazer dos homens é acdo e reflexdo

(...) os homens sdo seres de praxis. S8o seres do que fazer, diferentes, por

isto mesmo, dos animais seres do puro fazer. Os animaisn & o -nfiad m” o
mundo. Imergem nele. Os homens, pelo contrario, como seres do que fazer
“emer gem” d e |-epodem conlkedE{o e transforaaalalcom seu
trabalho. (FREIRE, 1999, p. 121)

Nesta abordagem, o ciberespaco potencializa as relagdes sociais, pois sé&o construcgdes
humanas. O sentimento-midearpert{t EREI RMENtdoae

emocionais, a colaboracdo sdo alguns dos principios que norteiam a convivéncia na
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Comunidade Virtual de Aprendizagem, requeridos para o estabelecimento de vinculos, uma
vez que os participantes precisam implementar, desenvolver autonomia e promover interagdes
através de suas marcas subjetivas que sdo impressas nas interfaces de um Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Vigotski (2009, 2010) ndo nega que exista diferenga entre os individuos, que uns estejam
mais predispostos a algumas atividades do que outros em razéo de diversos fatores. O sujeito
¢ ativo, ele age sobre o meio, ndo havendo a natureza humana, a esséncia humana. Somos
primeiramente sociais e depois agimos na individualidade, assim, trazendo para a discussao
sobre aprendizagem e conhecimento, 0s sujeitos que sdo produtores de conhecimento néo sao
caixas, onde se depositam e complementam-se o que se adquiriu. As informagdes sdo
apreendidas e transformam-se em aprendizagem, as quais podem ser constituidas numa
determinada coletividade, mas o conhecimento s6 poderéa ser elaborado num ato individual. O
conhecimento sempre envolve um fazer, um atuar do homem numa relacdo de troca, de

complementacao e interatividade entre os sujeitos envolvidos.

Por outro lado, a medida que Vigotski verifica a aprendizagem como um processo
essencialmente social, coletivo, que ocorre na interacdo com outros sujeitos, percebeu-se que
é na apropriagdo de habilidades e conhecimentos, socialmente disponiveis, que as funcdes
psicoldgicas humanas sdo constituidas.

Nesse sentido, a concepcdo vigotskiana, em relacdo a Educacdo, abre perspectivas para uma
redefinicdo do papel da escola, do trabalho pedagdgico e das mais diversas formas de
interacdo social. No entanto, ndo se pode perder de vista a cooperacdo e a colaboracdo, que

apesar de serem utilizadas como sindnimas, estabelecem uma breve diferenca entre 0s termos.

A cooperacdo, de fato, envolve um trabalho comum, tendo em vista um objetivo comum que
se sobrepde aos desejos coletivos, mas que apenas mascara a competitividade inerente a
I6gica formal capitalista. Concorréncia e corporativismo continuam a existir, embora cedam
lugar as préaticas mais efetivas, isto &, estratégias menos individualistas que s&o toleradas com

0 objetivo de garantir a manutencdo da logica capitalista subjacente.

A colaboragéo, entretanto, supde a contribuicdo entre os pares que buscam desenvolver
estratégias e solucionar problemas por processos cognitivos provenientes das interagdes e
relacBes dialégicas e dialéticas nas quais as diferencas e contradigdes sdo postas a vista.
Colaboracdo implica, necessariamente, a ruptura com a busca de hegemonias de qualquer
espécie e a construcdo de propostas coletivas.
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Neste contexto de cooperacdo e colaboragdo, as Comunidades Virtuais de Aprendizagem
emergem como espacos de encontros e desencontro de vidas, espacos de aprendizagem,
didlogo e transformacdo social estabelecida cotidianamente. Assim, contrapondo-se a
fragmentacdo e individualizacdo dos envolvidos nas comunidades, desenvolve-se o principio
da colaboragdo como caracteristica da acdo tecnoldgica e integracao das relagdes humanas na
construcdo da praxis e do conhecimento compartilhado.

Jenkins (2008) tracauma di stin¢cdo entre “conheci mento
como verdadeiras e conhecidas pelo grupo in
55), a soma total de informacGes retidas individualmente pelos sujeitos e que podem ser

acessadas em resposta a uma pergunta especifica. Lévy (1993) defende que

0 conhecimento de uma comunidade de pensamento ndo é mais
conhecimento compartilhado, pois hoje é impossivel um Unico ser humano
dominar todo o0 conhecimento, todas as habilidades, trata-se
fundamentalmente de conhecimento coletivo, impossivel de reunir em uma
Unica criatura (LEVY, 1993).

Apesar de certas formas de conhecimento e compartilhamento de informacdes, todo o
conhecimento restante é retido por individuos que podem ser compartilhados a depender das
necessidades dos sujeitos. Uma metafora do compartilhamento sdo as comunidades que
realizam coletivamente uma disponibilizagdo de informacGes em que 0s sujeitos imersos
formam diversos caminhos labirinticos para a construcdo de aprendizagem, divulgacdo de

saberes e quica construcdo de conhecimento.

Um ponto que ainda apresenta brecha com relacdo aos estudos de Pierre Lévy é com relacdo
ao posicionamento da inteligéncia coletiva e justamente, ao ponto que ele quase nunca aborda
completamente, a escala que essa comunidade do conhecimento consegue operar. Desta
forma, como imaginar o0 mundo inteiro operando como uma Unica cultura do conhecimento?
Como imaginar novos modos de comunicacdo que facilitariam a troca e a deliberacdo de

conhecimento, em escala mundial?

Verifica-se que em outros momentos, ele parece reconhecer a necessidade de escalas nas
comuni dades, “as arvores de compet énci as,
permitem, desde j&, ver o outro como um leque de conhecimentos no Espago d o s aber”
(LEVY, 2010, p. 27). Lévy deixa claro também a desconfianca de qualquer tipo de hierarquia

e a democracia como a ideologia que melhor permitird o surgimento das culturas de

conhecimento. Esse é um aspecto ainda muito pouco estudado, merecendo um maior
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investimento em termos de uma reflexdo mais aprofundada, podendo assim, gerar novas

pesquisas e olhares no campo do conhecimento.

Todo esse estudo sobre interatividade, conhecimento coletivo, inteligéncia coletiva estdo
i mbricados naquehata¢Lt! MAmdmRa 2005) , na co
uma jogo de possibilidades (MAFFESOLI, 2004), na compreensdo da sociedade como
aparato tecnoldgico (SCHAFF, 2007), numa relacdo do homem com as tecnologias (LIMA

JR, 2005) e as novas possibilidades que este campo epistemologico pode proporcionar.

Assim, inserir a interatividade potencializada pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, na representacdo das Comunidades Virtuais de Aprendizagem, no campo
educacional possibilitard uma aprendizagem em que 0s sujeitos trilhardo os caminhos dentro
de um labirinto cognitivo educacional efetivamente auténtico, onde se pretende a mudanca
quali-quantitativa dos sujeitos passivos para sujeitos ativos, operativos e atuantes, imprimindo
vozes, reflexdes, compartilrando aprendizagens, comentadcsaberes e curtindo outra forma

de estar e fazer a educacgéo a partir dos processos interativos.

Comunidade Virtual: o labirinto cognitivo educacional

LABIRINTO

Né&o haverad nunca uma porta. Estas dentro
E o alcacer abraca o universo

E ndo tem nem averso nem reverso

Nem externo muro nem secreto centro
Na&o esperes que o rigor do teu caminho
Que teimosamente se bifurca em outro,
Que teimosamente se bifurca em outro,
Tenha fim. E de ferro teu destino

Como teu juiz. Ao aguardes a investida
De touro que é um homem e cuja estranha
Forma plural d& horror @ maranha

De interminavel pedra entretecida.

Né&o existe. Nada esperes. Nem sequer

A fera, no negro entardecer.

(Jorge Luiz Borges)

Educar com as tecnologias digitais significa propor desafios que possam ajudar o sujeito a

entrar no labirinto de informagdes, remetendo a metafora do labirinto e, consequentemente, do

102



fio de Ariadne® que age neste contexto como instrumento vivo, potencializador e criativo,
pois cada link estabelecido é uma oportunidade de rever os conhecimentos ja construidos e
construir novos saberes, ndo havendo uma necessidade de retornar ao ponto de partida como

forma de garantir a compreensdo das bases conceituais e epistemoldgicas em discusséo.

Nessa escala de complexidade crescente, chega-se ao labirinto que comporta ciclos, isto é,
caminhos que se sucedem, onde uma vez percorridos, permitem aos sujeitos reencontrar 0s
seus préprios passos. Significa a possibilidade de chegar a uma bifurcacdo por onde ja se
passou, ou por onde ja se conhece o trajeto, um caminho que ainda pode ndo ter sido

explorado.

Por fim, o0 acesso a tantas informac6es, nas mais diversas possibilidades que ja ndo sabemos o
que realmente € significativo, uma vez que a quantidade e qualidade dessas informacdes sdo
muito dificeis de conhecer, classificar, identificar o que é mais ou menos importante. Mas 0
problema central € como o sistema educacional acomoda e tenta dar conta dessas
possibilidades, pois rompe com a posi¢do vigente e demonstra uma postura anarquica, a qual
diverge com a capacidade de serem interlocutores. Assim, hd muitos posicionamentos a serem

ressignificados radicalmente.

A tendéncia, nesta perspectiva, € compreender que o movimento € de partida, de englobar
outras possibilidades e vertentes, a fim de que se possa adquirir outros saberes com o contato

com inimeras formas de construgdo de aprendizagem.

Nesse sentido, os sujeitos ndo estabelecem um caminho, muito menos um mapa ou uma rota,
eles criam possibilidades de construcdo de aprendizagem. E importante perceber que esses
sujeitos criam o seu proprio percurso, produzindo a sua teia de informag6es, interligando os

saberes e realizando a permutabilidade - potenciabilidade propria das redes digitais.

No ambiente hipertextual, os sujeitos inseridos no processo educacional terdo espaco para a
participacao, o dialogo e a construcao coletiva de novas linguagens. Quando 0s novos meios e
novas linguagens sdo incorporados a aprendizagem, acabam gerando potencialidade de
conhecer o mundo, estruturando relagOes e diferentes maneiras de agir frente a uma

problematica.

*2 Estudo desenvolvido no capitulo 1 — Desenvolvimento Cognitivo e Tecnologia da Informacéo e Comunicagio:
uma analise da perspectiva vigotskiana e suas relagdes com a aprendizagem, na secdo intitulada Aprendizagem:
o labirinto cognitivo virtual.
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E nesse sentido que as TIC podem contribuir, ampliando a rede de conhecimentos
interconectados, virtualizando problemas e atualizando solugdes. N&o se pretende defender
que as tecnologias sdo indispensaveis para uma educacdo tecnoldgica e interativa, pois iSso
dependera muito mais de uma predisposi¢cdo desses sujeitos que estdo imersos nos ambientes
tecnologicos, mas torna-se fundamental discutir a constituicdo das CVA neste contexto

educacional.

As CVA sdo ambientes de sociabilidade virtual e a performance comunicativa que se valem

do uso de representacdo grafica — os avatares Neste sentido, Alves (1998) afirma que

essa necessidade de faz-de-conta ndo é uma caracteristica apenas do ato de
brincar infantil. Na interagdo com os elementos tecnoldgicos, ela emerge
com toda forca, mesmo para criangas e adultos que, na perspectiva de Piaget
estariam no estagio das OperacGes Formais. (ALVES, 1998)

O jogo em rede®® Habbo é um exemplo que demonstra tal afirmativa. Neste jogo 0s
adolescentes e adultos tornam-se cidaddos de um hotel virtual em rede em que cada um dos
sujeitos sao “donos” de quartos virtuai
um mundo virtual. Neste espaco de interacdo, funciona um quarto de hotel em que vocé tem a
possibilidade de criar estratégias de garantir e cumprir as metas que sdo estabelecidas pelo
préprio jogo, assim como cumprir as metas e seguir estritamente as regras estabelecidas com
0SS seus pares, “
que todos podem ser o que quiser! As metamorfoses sao criadas a partir de sua experiéncia

com 0 jogo e com 0 cumprimento de metas estratégicas.

E fundamental destacar que o cumprimento dessas metas e a propria ressignificacio dos
avatarest uma maneira de garantia de poder. Tanto no sentido de conhecimento sobre 0 jogo
e suas funcbes, quanto no sentido de representagdo simbolica. Todo esse movimento de
representacdo de poder transforma o jogo em algo mais proximo da vida cotidiana, e as

consequéncias socio-técnicas, no sentido da igualdade e da diferenca.

Assim, ndo s6 o jogo € um campo de espontaneidade e liberdade de criacdo, onde todos tém o

direito de serem iguais ou serem diferentes uns dos outros. Esses sujeitos ndo sao

®0 jogo em rede também conhecido como jogos multijogadores ou multiplays, sdo jogos que permitem que
varios jogadores participem simultaneamente de uma mesma partida. Sdo diferentes da maioria dos jogos de
computador ou videogames que muitas vezes utilizam uma plataforma de inteligéncia convencional one at a
time. Geralmente estes jogos em rede utilizam a Internet ou rede local através do protocolo TCP/IP (Transfer
Control Protocol/ Internet Protocdl Protocolo de Controle de Transferéncia/ Protocolo Interget) permite a
transferéncia de dados e informacBes para computadores especificos. Esta possibilidade permite a participacao
em torneios em que muitas vezes os competidores estdo a milhares de quilémetros de distancia.
** http://www.habbo.com
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classificados com classes, tarjas, tipo social, etc., assumindo as caracteristicas e as
individualidades, sendo uma representacdo da igualdade e da diferenca, mas todos precisam
seguir as regras de etiqueta em que estdo disponibilizadas nas guias de regras sociais que sao
essenciais para a boa conduta. Entende-se aqui como boa conduta a acdo de ndo violar o
Habbo dos outros integrantes, ndo proclamar palavras ofensivas, ndo burlar as regras do
HabboEtiqueta®>.

Na interacdo com os jogos multiplays as regras, as trocas, as parceiras, a convivéncia séo
aspectos intensificados em cada participante. A descoberta de novas formas de conhecimento
é potencializada pela interacdo com o0s jogos online, através de simulacros, é considerada
inovacOes tecnologicas na divulgacdo e construcdo de aprendizagem. As regras, 0S conceitos
construidos e compartilhados, entre os sujeitos, nos espacos virtuais podem ser vistas como
espontaneas® (VIGOTSKI, 2009, 2010) j& que sdo construidas constantemente, mas sempre

partindo das experiéncias que sdo adquiridas no préprio convivio com o ambiente.

Os sujeitos dessas comunidades podem estar atentos ao surgimento de novos caminhos que
possibilitardo outras intervencfes e outros avangos no processo de producdo e construcdo de
aprendizagem. Logo, é fundamental um olhar diferenciando para estes elementos, uma vez
que sdo frutos da integracéo e interacdo entre os sujeitos envolvidos, pois se trabalha de forma

rizomatica ndo seguindo certa linearidade.

Mas, até a propria Internet torna-se um caminho de repeticdes, onde os participantes das
comunidades precisam retomar alguns percursos, efetivar algumas atitudes que sdo
necessarias ao cotidiano como forma de avanco e inovacdo de alguns conceitos. Essa
repeticéo, recordacdo e reelaboracao possibilitam ao individuo desenvolver-se cognitivamente
como cidaddo, solucionando algumas questdes psicologicas e, consequentemente,

modificando a sua percepg¢do de mundo.

% https://help.habbo.com/entries/20106178-privacy-policies-terms-of-use.

%% A relagdo entre conceitos espontaneos e conceitos cientificos estdo diretamente ligados a teoria vigotskiana.
Neste campos do saber leva-se em consideracdo que 0s sujeitos nunca partem do zero, o sujeito vive de
experiéncias. Os conceitos espontaneos referem-se aquilo que ja foi internalizado enquanto que o0s conceitos
cientificos referem-se ao resultado da aprendizagem, que ele domina a partir dos proprios conceitos especificos.
Estas informacBes podem ser melhor aprofundadas no capitulo 1 - Desenvolvimento Cognitivo e Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo: uma analise da perspectiva vigotskiana e suas relagdes com a aprendizagem, desta
pesquisa.

105



Desta forma, verifica-se que as CVA sdo fendmenos societarios com algumas caracteristicas
bésicas como nocdo de tempo compartilhado, permanéncia e vinculos entre 0s membros de

um grupo, associacao e familiaridade numa relacdo de simulacdo com a realidade.

H& uma necessidade fundante e operante em diferenciar ambientes de sociabilidade virtual de
comunidades virtuais. O termo, comunidades virtuais deve ser reservado para circunstancias
em que os elementos denotativos de uma comunidade realmente aparegam, ou a0 menos nas

caracteristicas de compartilnamento, vinculo e permanéncia nas relacdes estabelecidas.
De acordo com Guimardes (2001) um ambiente de sociabilidade é caracterizado como

... 0 lécus criado no ciberespaco por programas especificos orientados a
comunicacdo de dois ou mais usuarios que sdo provocados por individuos
que estabelecem uma atividade societaria por um determinado tempo. A
partir desta sociabilidade podem-se desenvolver comunidades virtuais
estaveis que irdo abrir mdo dos demais variados recursos disponiveis para
veicular esta sociabilidade. As comunidades virtuais ndo estdo
necessariamente associadas a apenas um ambiente, mas sim as relacdes entre
seus integrantes. (GUIMARAES, 2001, p. 2)

A partir das contribuicdes de Guimardes (2001), o que caracteriza as comunidades sdo 0s
vinculos estabelecidos entre os componentes de um determinado grupo — vinculos que se

formam pelo convivio num tempo/ espaco compartilhado.

Este avanco representa um investimento no que se refere ao desenvolvimento dos conceitos e
compreensdo dos préprios processos societarios e comunicacionais. O locus criado com a
utilizacdo do ciberespago proporciona aos sujeitos estarem sem estafcon)viveremcom a
experi édnasvidas deurtha no plano presenci al de out
pode haver distingdo entre essas duas possibilidades, pois elas se camuflam, se misturam,

formando um so6 processo, uma sé compreensdo das bases societarias e comunicacionais.

Quanto a visdo sobre as Comunidades Virtuais verificam-se que s@o notdrias as mudancas
ocorridas nos padrdes classicos de interacdo, interatividade e relacionamento humanos, 0s
quais foram reelaborados a partir do surgimento dos ambientes em rede, possibilitando novas

relagdes sociais, novas conexdes na construgédo de aprendizagem.

Desta forma, para lograr éxito é fundante levar em consideracdo a importancia dos grupos
envolvidos para que estes se convertam em comunidades de aprendizagem com objetivos e
tarefas compartilhadas. Uma proposta pedagodgica que privilegie a constituicdo de sujeitos
criativos, interativos socialmente e que propiciem uma aderéncia com a teoria

sociointeracionista os quais sdo elementos importantes para o desenvolvimento das acdes que
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estdo diretamente relacionadas ao processo de compartilhamento, cooperacéo e colaboragédo
na constituicdo de informac6es dentro de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem. Estes
elementos fornecerdo as lentes através das quais visualizard os processos que conduzirdo as

aprendizagens mais significativas e a continua reconstru¢éo do saber.

Retomo aqui a ideia do labirinto de Teseu, o her6i mitoldgico, Minotauro e do fio de Ariadne
como uma metafora das inUmeras possibilidades e caminhos que a aprendizagem pode
proporcionar neste contexto tecnoldgico educacional. Este labirinto mitolégico apresenta
inimeros corredores, assim como os corredores virtuais da internet, onde este ultimo, ao
conectarmos a um anico no, potencializa incontaveis conexdes e leituras, metaforizando 0s
caminhos para a construcdo da aprendizagem e para o desenvolvimento cognitivo dos

sujeitos, representando um instrumento vivo e dindmico.

O diferencial se refere justamente a formacdo destes caminhos, uma vez que o labirinto
mitoldgico possui suas paredes (caminhos) fixas, rigidas e o labirinto virtual educacional
(tecnoldgico digital) é mutavel, metamorfoseavel, uma vez que as estruturas sdo flexiveis,

moldaveis.

Ao utilizar a metafora do grande labirinto na compreensdo da aprendizagem nas CVA,
potencializa-se alguns aspectos que envolvem os campos afetivos, sociais e principalmente o
campo cognitivo, sendo o labirinto mitolégico com inimeros corredores como uma metéfora
do labirinto virtual educacional. Na mitologia, para que Teseu saisse do labirinto e,
consequentemente, das armadilhas ali predispostas foi preciso a ajuda de Ariadne, no campo
tecnoldgico virtual tendo-se um emaranhado de possibilidades que formam os links, os
hipertextos que possibilitam uma série de imersfes e compreensdes, sempre intermediado por
sujeitos mais experientes e que proporcionardo a troca de experiéncias e vivéncias que se

tornardo significativas na construgédo de aprendizagem.

Tanto no contexto mitoldgico quanto no contexto tecnolégico educacional percebe-se que ha
uma necessidade de cooperacdo. A aprendizagem foi construida primeiramente partindo das
experiéncias individuais, as quais foram potencializadas na construcdo coletiva. No primeiro
momento, as individualidades, as subjetividades do humano foram responsaveis pelas
elaboracgdes dos conceitos fundantes para o futuro processo de aprendizagem, em seguida a
fusdo, unido dessas experiéncias individuais proporciona a construcdo de aprendizagem, a
qual pode acontecer através da coletividade, onde a tecnologia tem um papel primordial no

processo.
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De acordo com Schaff (2007) a tecnologia determinara o processo de formagéo cultural. Entre
as varias possibilidades, destaca-se

0 computador servird a muitos fins: como supermemoria artificial que
aliviara bastante a carga de memdria humana hoje necesséria, tonando assim
mais fécil o processo de ensino, como executor, com uma rapidez
surpreendente, de opera¢fes combinatorias, como idealizador de novos
métodos de conhecimento humano em muitas disciplinas, incluindo aquelas
que no inicio se acreditava estarem fechadas as técnicas informaticas
(investigacdo histdrica, jurisprudéncia etc.), como fator de um processo mais
agil de aprendizado e de verificacdo dos conhecimentos do aluno, também

por meio do método da “conversacao”

p. 73-74)

Assim, Schaff (2007) visualiza o0 avango que a tecnologia proporcionou a todos os campos e
principalmente ao educacional. Muitos equipamentos, hoje existentes, possuem mais do que
foi dito e faz mais de que se previa. Assim, essas maquinas sao utilizadas no processo de

ensino, mas nao se pode garantir uma melhora na qualidade da educacéo.

A popularizagéo e a instrumentalizagéo eletronica, em particular do computador, trazem para
o contexto educacional uma quantidade de informacdes que ultrapassa os niveis anteriores da
sociedade humana. Hoje se produz mais informac6es e com maior intensidade do que em
outras épocas. O ser humano encontra-s € | mer so na “sociedade
2007), cuja dindmica propriamente dita ndo € quem tem mais informagdo, mas o que se faz
dessa informacdo. A dindmica ndo esta em repassar a informacdo do que ja existe, mas como

vocé interage com o conteldo.

Portanto, caira na ociosidade aquele que se dedica em reproduzir velhas préaticas, ndo se
debrucando na tarefa de pesquisar, modificar, compartilhar de forma inovadora, o que
provoca autonomia no dizer. Esse movimento implica no desenvolvimento do imbricamento
da tecnologia com o sistema cognitivo humano, ou seja, tornaram-s e 0S “

agenciamentos de tecnologias intelectuais e midias de comunicagdo, também chamado de
sistemas informaticos, mai s amigaveis

(LEVY, 1993, p. 52).

A evolucdo das interfaces — relagdo entre a tecnologia e o sistema cognitivo humano - esta
diretamente relacionada com o processo de desenvolvimento da cogni¢cdo humana, gerando
nova énfase em nosso modo de relacionar com o conhecimento, proporcionando uma nova
compreensdo da producdo e difusdo social de saberes e de conhecimentos. Esta transformacao

potencializa todo um modo de pensar e de representar, onde a realidade, antes determinada
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por uma linearidade passa a ser percebida como uma ligagdo com infinitos caminhos, sendo

uma metéfora do proprio cérebro humano e suas ligagbes neurocerebrais.

Os elementos que compdem a educacdo sao especificos, adequados a producao/ reproducao
de determinados conteudos com o objetivo de facilitar a assimilacdo de elementos culturais
significativos que foram produzidas pelo coletivo humano, num espaco/ tempo determinados.
Assim, € imprescindivel compreender, como estes processos, desenvolvidos pelos sujeitos na
interacdo com os ambientes hipertextuais, 0s quais geram uma aprendizagem mediada por
tecnologias intelectuais, produzem um sujeito cognitivo-criativo e os fazem chegar a

construcdo do conhecimento, engendrando abertura a novos possiveis.
Para Lima Jr (2007)

as tecnologias intelectuais comegaram a surgir a partir dos primeiros
momentos em que foram criados dispositivos materiais que permitiram
conexdes artificiais para imitar o processo reticular da inteligéncia humana.
(LIMA JR, 2007, p. 34)

As tecnologiasinte | ect uai s sdo assim referidas

por

de ser e de pensar e por Iimitarem o funcio

38). A internet, as redes sociais, as comunidades virtuais metaforizam as tecnologias
intelectuais, porque interferem na forma humana de pensar, desencadeando o surgimento de
um sujeito cognitivo tecnoldgico, mas sem deixar de seguir e possuir uma estrutura cognitiva

humana.

Lévy desenvolve um paralelo entre a técnica e o desenvolvimento humano (a cogni¢do) para a
elucidacdo da natureza das novas tecnologias. Assim, o dominio de qualquer area do saber
implica a posse de uma rica representacdo esquematica. Os hipertextos podem propor vias de

acesso e formas de diagramas de redes ou de mapas conceituais e dinamicos.

As tecnologias intelectuais aparecem como um dos principais fatores responsaveis pela
mudanca, pela experiéncia no tempo e no espaco. Numa tentativa de aproximagdo dos
aspectos educacionais, 0 espaco/ tempo da era da informatica favorece outra modalidade de
conhecimento que difere do saber tedrico e perpassa pelo saber pratico. Pretto (1999, p. 25)
“associa a gestacao de um novo | ogos a

i nformacéao”

Esse novo logos que difere das questbes tedricas e perpassa pelas questdes praticas vem

justamente coadunar com a relacdo entre as informagdes disponibilizadas e a forma como os
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sujeitos interagem com a mesma. H& uma necessidade em fazer com que estas informacGes
sofram a interferéncia, a interlocucdo dos sujeitos através das mais diversas midias. Ndo é
mais possivel e aceitavel que a aprendizagem seja fruto Unico e exclusivamente da

reproducéo.

Paralelamente, com o reflexo dessa conjuntura, as tecnologias possuem um potencial
problematizador da educacgéo escolar, desde sua concepc¢édo, passando-se pela racionalizacdo
que se busca na escola e o valor do conhecimento cientifico, até a organizacdo das

circunstancias de aprendizagem. Portanto,

ndo sdo apenas a sociedade e a luta de classes que geram transformacfes na
humanidade, mas também as técnicas, (...) isso ndo se da apenas de modo
dialético (afirmacdo — negacdo — sintese), se da de um modo muito mais
complexo, hipertextual, que evidencia uma imbricacio complexa. E
impossivel falar do ser humano, dos aspectos cognitivos e 0s instrumentos
tecnolégicos de outro. (LIMA JR., 2007, p. 51)

As tecnologias inteligentes tém influenciado, e com grandes avancos, a vida humana,
(PRETTO, 1996; LEVY, 1993, 1996; LIMA JR, 1998, 2005, 2007) alterando o modus
vivendi trazendo repercussdes sociais, econémicas, politicas e educacionais. Tais mudancas
se fazem perceber, por exemplo, na maneira de ler, interpretar e construir textos, criando

condicdes para maior interacao entre as modalidades falada e escrita.

Utilizar as TIC na Educacdo é um desafio para o0s sujeitos que estdo imersos neste contexto,
pois logo se percebe que a logica interativa destas tecnologias requer uma postura
diferenciada daguela da sala de aula classica. Nem todos conseguirdo perceber a diferenca

ent re o
tei mosamente se OpLCt)rcam”. (BORGES,

rigor do caminho e mostrar as

Este movimento j& se faz presente nas paginas criadas na Internet, somente para demonstrar
um exemplo préatico, onde contém outra logica, mais interativa, sendo a todos possibilitado
comentar, compartilhar com todos; em que cada sujeito possa, aléem de acessar informacdes,
disponibilizar também suas producgdes, partilhando, trocando, intervindo na mensagem do

outro, criando o seu proprio labirinto de informacdes.

Essas repercussdes cognitivas em torno das tecnologias digitais representam as bases
conceituais para problematizar a educagdo, ndo para negar a possibilidade de uma perspectiva

critica, mas para evidenciar que o proprio sentido da critica, tecendo uma investigacdo em que
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0 campo educacional pode ser um espaco de aprendizagens que emerge de varias

experimentacdes, incluindo também as experiéncias realizadas com as TIC.

Contudo, isso nos leva a questionar qual serd a funcdo do professor nesse novo contexto
educacional onde tudo acontece ao mesmo tempo agora, o tempo todo? Com certeza, ele ndo
serd mais o centralizador de conhecimento e, por esse motivo, é importante que esteja aberto
ao mais comunicacionatom os educandos para que juntos possam exercitar a autonomia,
autoria e a co-autoria utilizando também a rede como meio de disponibilizacdo de suas

producdes.

Neste contexto, o educador para trabalhar com as tecnologias intelectuais na sala de aula terd
que estar aberto ao novo, ao inesperado, pois cada sujeito ira trilhar caminhos diferentes e
dificeis de serem previstos. E neste sentido que a interatividade é vista como ponto primordial

e sem ela, os educadores assumem a funcdo de transmissor de contetdos.

Comunidade Virtual e Aprendizagem: uma relacéo possivel

Analisando a Comunidade na perspectiva da aprendizagem e como espago virtual, Alves
(2008, p . 17) nos aponta que ainda “po
educacdo como um processo de assimilacdo de um conhecimento pronto que persiste ha maior
parte dos sujeitos que estao envolvid

renovadores e dos avancos realizados nos processos de ensinar e aprender.

O projeto educativo formal implementado a partir das bases classicas e tecnologicas devem
ser um campo de implicacBes diretas nas relagdes didatico-pedagogicas desenvolvidas entre
seus integrantes, visto que em alguns contextos 0 que mais existe € uma transposi¢do das
relacOes estabelecidas nas aulas presenciais para 0s espacos on-line. Assim, muitos contextos
sdo desconsiderados e descaracterizados pela transposicéo pura que desvaloriza o campo fertil

e rico da diversidade presente nas relagdes virtuais.

Uma Comunidade Virtual de Aprendizagem distingue-se dos demais espagos no ciberespaco
justamente por apresentar uma proposta de aprendizagem inicialmente planejada, permitindo
aos sujeitos imersos a inovacao, interagdo com os contetdos, que estdo sendo disponibilizados
e possibilitando novas proposi¢des. Quando essa integracdo vai além das redes e estabelece
fortes lacos, com frequentes colaboracGes e cooperagbes entre 0s participantes, o

compromisso desenvolvido entre os sujeitos ganha forca e desenvolve acgdes para a formacao
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de uma CVA, o que ndo exclui a possibilidade de um agrupamento ja surgir com 0 nome de

comunidade.

Levando em consideracdo que toda acdo educativa implicita ou explicitamente possui uma
dimensdo politico-social é que se deve considerar fundamental pensar acerca do projeto
politico pedagdgico que envolve uma CVA, uma vez que 0 processo de ensino-aprendizagem
esta inserido no contexto cultural, no qual as relaces de poder, fragmentagdes, transmissao e
controle hierarquico se mantém enraizados por praticas historicas que dificultam um projeto

comunicacional e interativo.
Assim, Lima Jr. (2007) acrescenta que

a pratica educativa entendida de modo critico, deve se situar ao nivel desse
saber mais consistente, superior, a fim de que possa lograr ser um
instrumento de transformacdo, onde a passagem do sendo comum a uma
consciéncia critica significa superar a fragmentacéo, a desarticulacéo ldgica,
0 mecanismo, em vista de uma visdo coerente, articulada e intencional.
(LIMA JR, 2007, p. 20)

Outro aspecto relevante ao pensamento critico refere-se ao estabelecimento de uma relacéo
entre 0s processos simbdlicos e a estrutura social, ou seja, € a concepcao da relacdo entre 0s
saberes construidos e intencionais. Este posicionamento consiste em tornar o homem capaz de
conhecer os elementos de sua situacdo histdrica, a fim de poder intervir nela, modificando-a

no sentido da ampliacdo de sua liberdade, comunicacéo e colaboracéo.

Um projeto educacional revelador da dinamicidade das relagdes construidas nas comunidades,
dos movimentos, das criatividades, ndo se fecha ou se expressa em um paradigma ou numa
relacdo individual centrado na autoria do outro, isto porque ele requer vivéncias
enfrentamentos dos atores com o outro, é o processo de interacdo, onde as trocas sao feitas e

0s sujeitos se complementam.

A partir da compreensdo de que as CVA estariam centradas no sujeito, o processo de ensino
aprendizagem é potencializado na interacdo com os contetidos, nas trocas simbdlicas, no
confrontamento e reapropriacdo das discussbes. Assim, destaca-se o0 carater social da
aprendizagem nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem, passando a aprendizagem como
resultado de uma situacdo na comuna valorizando-se a coletividade, mais do que matéria

necessariamente individual.

Neste contexto, ndo se pode deixar de considerar que o aprendizado é uma capacidade que

ocorre desde 0 nascimento e no decorrer da vida de cada sujeito, existindo fatores que faréo
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parte do jogo social, econdmico e epistem

(MAFFESOLLI, 2004), o qual possibilitara aos sujeitos, imersos nesta rede de conhecimento
compreender que aprendizado ocorre de maneira amplificada, tendo a capacidade de ser

reelaborada/ ressignificada num processo continuo.
Vigotski (2010) acrescenta que

a relagéo entre aprendizado e desenvolvimento permanece, do ponto de vista
metodoldgico, obscura, uma vez que pesquisas concretas sobre o problema
dessa relacdo fundamental incorporam postulados, premissas e solucgdes
exoticas, teoricamente vagos, ndo avaliados criticamente e, algumas vezes,
internamente contraditorios: disso resultou, obviamente, uma série de erros.
(VIGOTSKI, 2010, p. 87)

Assim, a aprendizagem é um fenémeno que se realiza na interagdo com o outro. A
aprendizagem acontece por meio da internalizacdo, a partir de um processo anterior, de troca,
que possui uma dimensdo coletiva. Segundo Vigotski (2009, p. 8 gprentlizagem deflagra
varios processos internos de desenvolvimento mental, que tomam corpo somente quando 0
sujeito interage com objetos e outros sujeitos em cooperagdo” , ma uez internalizados, esses

processos tornam-se parte das aquisicdes do desenvolvimento.

Desta forma, as CVA pressupdem uma mudangca nas concep¢des de aprendizagem,
relacionando-a ao conjunto de vida pessoal e social e ndo com os fins em si mesmos. Esse
enfoque demonstra que nesta abordagem tecnoldgica cada sujeito € uma possibilidade de
amplificacdo da propria aprendizagem.

Com relacdo aos meios e aos fins na praxis educacional, Lima Jr. (2007) reflete que

0s meios e os fins ndo conjectura essa nova compreensdo. A chegada de
novos equipamentos nas escolas se constitui numa possibilidade de
problematizacdo da pratica pedag6gica e, simultaneamente, de sua
atualizacdo frente aos novos desafios na leitura da realidade e na insergédo
critica nos processos societarios. (LIMA JR., 2007, p. 67)

A relagcdo de troca e interacdo entre 0s sujeitos necessitam de uma nova possibilidade
educacional em que as suas expressdes e 0s seus sentimentos facam parte do contexto

educacional potencializando novas aprendizagens.

Compreender e lidar a constituicio de uma CVA a partir de um projeto de ensino
aprendizagem institucional e intencional € ousar, correr riscos, aventurar-se na construcéo de
um projeto politico pedagogico online que extrapole as relagdes classicas estabelecidas pelas

redes sociais. Assim, torna-se imprescindivel uma modificacdo neste esquema classico de
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comunicagdo, tendo em vista uma légica interativa das relagGes entre os sujeitos abolindo
posturas ideoldgicas dominadoras e cultivando a construcdo de diferencas culturais, vivéncia

intercultural, atitude intercritica, exercitando a criticidade.

Em consequéncia, a problematizacdo pode ser entendida como um movimento de reflexédo
humana no sentido de um questionamento radical sobre um determinado fendmeno ou
situacao. Savi ani (2008) acrescent aivehda e “ o
consciéncia filosofica e, por isso, propés como formacao critica a passagem do senso comum
a consciéncia filosofica” (SAVIANI, 2008, p

A medida que os sujeitos, envolvidos numa CVA, se propdem a um projeto educativo
intencional, estes precisam estar preparados para lidar com contextos diferentes, com 0s
dissensos e o inesperado, por isso ha uma necessidade de se respeitar e se respaldar em
principios como responsabilidade, credibilidade, autonomia, solidariedade e justica para que
as singularidades dos contextos das CVA se configurem em campo fértil para a construcdo de
um projeto pedagdgico onlinedemocratico, dialético e interacionista.

As acdes educativas no ciberespaco ndo devem continuar reproduzindo praticas de instrucées
programadas, voltadas a uma educacdo para o acumulo de informacdes e quase nenhuma
construcdo de conhecimento, onde se privilegie 0 modelo que caracteriza a comunicagao
unidirecional, a critica reprodutivista. Nesta abordagem comportamentalista, o nivel de
interatividade pode ser definido na relagdo um - todos, caracterizando o jogo da dominacéo,
do controle, de opressdo mascarado por aparatos do saber e da hierarquia social centrada no

papel do professor como detentor do saber.

O desafio e a inovagdo encontram-se justamente no estabelecimento e vivéncia de um novo
paradigma comunicacional interacionista, no qual os sujeitos imprimem, expressam 0S Seus
sentimentos, as suas vozes de forma que constitua uma relagdo no nivel todos-todos,
promovendo uma comunicacao hipertextual que favoreca uma outra dindmica, dialogica que
descentraliza, expde uma mobilidade de centro e que os saberes possam ser constituidos a

partir das experiéncias individuais na construgéo de aprendizagem.

Assim, 0s sujeitos sdo ativos e ndo simples receptores de informagdes. A mensagem € vista
como um modelo classico, a qual se transforma, metamorfoseia-se, ndo ocorrendo de forma
unidirecional e sim multidirecional como acdo da interatividade, das zonas de contato e

negociacdo dos envolvidos na construcdo da mensagem.
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Jenkins (2008) apresenta sobre comportamento e credibilidade em uma comunidade a

seguinte proposicao
se algum envia uma mensagem pela primeira vez, geralmente a informacéo é
descartada como ndo confidvel. Vocé ndo confia em pessoas novas na
comunidade. VVocé tem de se perguntar por que justamente agora a pessoa
postou a mensagem. Se ela ja postou antes e ja esteve envolvida em outras
participacOes isso pode trazer credibilidade e seguranca as suas mensagens...
S6 se consegue saber com certeza se um participante estd mentindo depois

do fato, mas, uma vez que aquela pessoa é pega mentindo, ninguém mais
confia nela (JENKINS, 2008, p. 64)

A comunidade passou a verificar e comprovar a confianca em seus participantes através da
conduta e da participacdo como forma de integracdo entre o que foi desejado e o que
experienciado. A capacidade da comunidade de unir seus recursos coletivos para a solucdo de
problemas potencializa a coletividade e as trocas num processo de interacdo, numa inclinacéo
em expandir o seu anseio individual associando conhecimento com outros, intensificando os

prazeres de qualquer espectador ao tentar esperar o inesperado.

As CVA devem ser ambientes instigantes, problematizadores constituidos de proposicGes
relevantes, sobre os quais 0s sujeitos devem refletir e buscar solucBes. As tarefas a serem
disponibilizadas devem originar-se do real, a fim de que a aprendizagem seja, de fato,
significativa. Além disso, deve estar apoiada e consolidada na cooperacdo, na colaboracao

entre os participantes e constituidas pelo dialogo pedagdgico.

Na teoria vigotskiana esse aspecto € ainda mais enfatizado, levando-se em conta a premissa de
gue todo conhecimento humano envolve-se nas relacfes ente o sujeito e 0 meio social. Assim,
0 objetivo em aliar o sociointeracionismo com as CVA, reside em construir algumas
possibilidades em aprofundar as bases do desenvolvimento cognitivo. O processo educativo
deve estar centrado no sujeito cognoscente, o qual o professor ndo é a Unica fonte do saber. A

autonomia do aprendiz assume forte impacto nessa tendéncia.

Assim, torna-se tarefa do aluno, buscar, pesquisar, problematizar o conhecimento,
contextualizar, descobrir. E as tecnologias intelectuais precisam estar apoiadas na
aprendizagem construtiva do aluno através de ferramentas de que dispBe. A perspectiva
instrucionista de ensino possibilitara a construcdo de espacos de aprendizagem desenvolvida
em ambientes de aprendizagem propicios, contextualizados, e em estratégias de ensino

aprendizagem compartilhadas. Aos sujeitos envolvidos caberia criar situacOes
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problematizadoras e instigantes, capazes de favorecer a busca de respostas e consequente
ressignificacdo do saber.

Nesta construcdo, o professor necessita garantir o seu lugar, ndo apenas ressignificando a
funcdo que exerce na sala de aula, mas modificando-a. Estas informacdes, explicacdes,
acompanhamentos possibilitam criar situacfes de aprendizagem em que envolvam as mais
diferentes habilidades e capacidades. Esse sujeito sera o interlocutor de saberes e do processo

de aprendizagem construtiva dos sujeitos.

Algumas caracteristicas sdo importantes para que essa nova concep¢do educacional, uma vez
que os sujeitos envolvidos precisam ter uma postura ativa, operativa em que a aprendizagem
seja construtiva, reflexiva e cooperativa, mas sem perder a intencionalidade e a

contextualizacdo desejada, valorizando sempre a socializacdo das construcdes efetivas.

As CVA podem ensejar 0 encontro entre essas caracteristicas como forma de construcédo
intelectual entre pessoas componentes de uma rede social. Isso favorece o enriquecimento dos
esquemas de conhecimento, obtido em todas as oportunidades em que os conflitos cognitivos

se instauram e geram as controvérsias coletivas, transformando os esquemas intelectuais.

Diante disso, cabe a escola, enquanto espaco de aprendizagem, inovar e criar possibilidades
que possam disseminar a forma como as informagdes sdo transmitidas, tratadas e construidas,
uma vez que 0s espacos informais estdo repletos de instrumentos que podem tornar a aula
mais interessante e inovadora, trazendo para 0 seu contexto vivencial as experiéncias das
comunidades e transformando-as em CVA, instaurando assim uma nova forma de pensar e

potencializar e relacdo entre comunidade e aprendizagem.

Comunidades Virtuais de Aprendizagem: possibilidades e potencialidades

das Tecnologias da Informac&o e Comunicacédo na Educacéo

Analisar o impacto das TIC na educacdo formal escolar e ndo formal a paryir dos estudos
sobre incorporacdo destas tecnologias (computadores, dispositivos, redes sociais,
comunidades virtuais, instrumentos, etc.) na educacdo e seus efeitos sobre as praticas
educacionais e 0s processos de ensino aprendizagem, torna-se fundante no contexto

educacional tecnoldgico.

A compreens&o que se propde sobre a presenca das TIC na Educacdo provoca uma reviravolta

nas atitudes profissionais, tanto dos educadores quanto dos criadores e realizadores dos
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instrumentos tecnoldgicos. A introdugdo das TIC na Escola com o uso de equipamentos
modificou a priori a forma com os sujeitos percebem e compreendem os contetdos, mas esta
postura ndo é suficiente para modificar toda uma estrutura educacional, precisa-se ir além do

Obvio, exige-se uma postura critica.

A capacidade efetiva das tecnologias digitais para transformar as dinamicas de trabalho, em
escolas e processo de ensino aprendizagem nas salas de aula, geralmente fica muito abaixo do
potencial transformador e inovador que normalmente lhes é atribuida. Os sujeitos precisam
ampliar e potencializar o uso das TIC digitais no contexto educacional. A constatacdo nao
deve baixar as expectativas dos sujeitos depositadas no potencial das TIC para inovar e

transformar a educacdo e o ensino, nem para promover e melhorar a aprendizagem.

Trata-se de um potencial que pode ou ndo vir a ser uma realidade, tornar-se realidade em
maior ou menor medida, em funcdo do contexto no qual as TIC serdo, de fato, utilizadas. Os
contextos de uso e, no marco desses contextos, a finalidade ou finalidades perseguidas com a
incorporacdo das TIC e os usos efetivos que o0s sujeitos venham a fazer dessas tecnologias nas
salas de aula que acabam determinando seu impacto nas praticas educacionais e a capacidade

para transformar o ensino e a aprendizagem.

As tecnologias intelectuais sdo ferramentas cada vez mais eficazes para a solucdo dos
problemas de acesso, de qualidade e de igualdade com referéncia a educagfo. E importante
afirmar o carater potencializar das TIC na Educacao e as possibilidades de mudancas que elas
podem trazer ao processo ensino aprendizagem que percorre do campo epistemoldgico ao
campo maquinico. Mesmo sabendo que ndo € possivel afirmar que as TIC se encontram em
todas as dimensdes da sociedade, pois a democratizacdo e universalizacdo sdo fatores que

determinam os processos de acesso e disseminacédo dessas tecnologias.

Diante da complexidade das relagdes comunicacionais na sociedade, os profissionais da
educacdo com o desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos digitais precisam aprender a

pensar e praticar comunicagdes midiatizadas.

O impacto das TIC na Educacdo refere-se a um conjunto de fendmenos e processos que
demarcam, presidem ou orientam as politicas de aperfeicoamento da qualidade da educacéo e,
ndo apenas, ao que concerne as TIC como sentido do conceito de qualidade na educagdo. O
cenario social, econdmico, politico e cultural da sociedade da informagcdo muito facilitado

pelas TIC e outros desenvolvimentos tecnoldgicos transforma a concepcao de conhecimento
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como mercadoria a mais valiosa de todas, assumindo a formacgdo de vias para produzir e

adquirir essa mercadoria.

Neste cenario, a educacdo deixou de ser vista apenas como um instrumento para promover o
desenvolvimento, a socializacdo e a enculturacdo dos sujeitos, um instrumento de construcao
da identidade ou um meio para construir a cidadania. A educacdo adquire uma dimensao
transformativa como motor fundamental do desenvolvimento econdmico e social, respaldado

na interacdo e na forma de agir e pensar.

O interagir, o pensar ndo pode ser somente abordado nos ultimos elementos da escala de
influéncias, precisa-se discutir desde a elaboracdo dos contetdos, dos recursos maquinicos aos
sujeitos que utilizardo esses recursos. Assim, ndo basta pensar que os professores modificardo
a estrutura curricular, a forma de interagir e pensar hipertextualmente se ndo existir um
movimento, um investimento intelectual que disponha dos meios eficazes de utiliza-los. E

preciso aprender a elaborar e a intervir no processo comunicacional.

O objetivo de construir uma economia baseada no conhecimento requer que a aprendizagem
seja colocada em destaque, tanto no plano individual quanto no social, neste marco, as TIC, e
mais especificadamente, as redes sociais, as CVA apresentam-se como instrumentos
poderosos para promover a aprendizagem, tanto do ponto de vista quantitativo quanto
qualitativo. Com o0 uso dessas tecnologias torna-se possivel, por meio da superagdo das
dificuldades e deficiéncias instrumentais, maquinicas e pessoais que mais pessoas tenham

acesso a formacao e a educacéo.

Para Lévy (1998, p . 45) “o principal obst &
falta de recursos tecnologicos, mas a falta de recursoscultur ai s” . Consi dera t a
da internet “conduz a uma renovacao da demc
mundi al mais eficaz do que as atuais” (LEV®

0 comprometimento e o apoio dos cidaddos, pois 0s movimentos democratizantes, através da

rede, podem se organizar rapidamente e de forma eficaz.

A necessidade das escolas desenvolverem uma leitura critica e uma postura ativa perante as
midias, ou seja, fazer uma educagdo que utilize os recursos midiaticos, como forma de
potencializar o senso critico, a percep¢do, uma educagdo para ensinar jovens a dominar uma

linguagem inovadora e ndo para serem dominados por ela.

A escola, como se mostra, representa um centro mobilizador inerte e a comunidade

permanece na situacdo periférica com relagdo ao campo educacional. Ela é colocada como
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centro mobilizador e detentor do conhecimento. Dela tem-se a oportunidade de potencializar
varios caminhos, mas 0 que se pretende expor € justamente o contrario, a escola pode ser 0
ponto de passagem, um acesso a determinados conhecimentos, mas ndo 0s Unicos e
verdadeiros, ndo ha uma obrigatoriedade de onde parte o conhecimento, as relacdes sdo
inimeras e diversas. Os sujeitos, utilizando os conhecimentos prévios, iniciam a sua trajetéria

dos mais diversos pontos.

A metafora que se remete é a que classifica o conhecimento cientifico, representado pelos
centros académicos a verdade Unica e absoluta, enquanto que o senso comum parte de outros
centros de conhecimento, é a que muitas vezes nos leva aos mesmos caminhos ou aos mesmos

resultados que os academicamente aceitos.

Na sua atual conjuntura, a escola ainda desempenha um lugar centralizador e ndo mobilizador
de acdes e de situacdes conjuntas com a comunidade. As redes de conexdo Aprendizagem-
Comunidade-Tecnologia apresentam ruidos nas relacfes e na participagdo consciente dos
sujeitos envolvidos. Esta postura academicista, centralizadora necessita de ressignificacao, ja

gue outras posturas necessitam ser tomadas.

A incorporacdo das TIC na educacdo formal escolar passa a ser, na verdade e com muita
frequéncia, um axioma que n&o se discute ou que encontra sua justificativa nas facilidades que
essas tecnologias oferecem para implementar certas metodologias de ensino ou certos
postulados pedagodgicos previamente estabelecidos e definidos em suas linhas essenciais.
Assim, ocorreu primeiro, com a incorporacdo dos computadores, depois, com a incorporagdo

da internet e, agora, com o softwaresocial e com os instrumentos da chamada Web 2.0

As implicagdes dessa mudanca de perspectiva séo claras. Por um lado, o interesse desloca-se
da analise das potencialidades das TIC no ensino e aprendizagem para o estudo empirico dos
usos efetivos que os sujeitos fazem dessas tecnologias no transcurso das atividades de ensino
e aprendizagem. Por outro lado, as possiveis melhoras de aprendizagem dos alunos estdo
vinculadas a sua participacao e envolvimento nessas atividades, nas quais a utilizacéo das TIC

€ um aspecto importante, mas apenas um entre muitos aspectos relevantes envolvidos.

De acordo com essa postura, ndo sdo nas TIC, nem nas caracteristicas préoprias especificas que
se devem procurar as chaves para compreender e avaliar o impacto das TIC sobre a educacéo
escolar, incluindo o efeito sobre os resultados da aprendizagem, mas nas atividades que

desenvolvem professores e estudantes gracas as possibilidades de comunicacdo, troca de
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informacdo e conhecimento, acesso e processamento de informacgdo que estas tecnologias

oferecem.

Os cursos de formacdo de professores precisam garantir espacos para praticas, estudos,
aprofundamentos intelectuais sobre as questdes tecnoldgicas, a producdo social de

comunicagdo assim como desenvolver competentemente a comunicagéo a cultura.

As tecnologias intelectuais ampliam, exteriorizam e modificam numerosas fungdes cognitivas
humanas, desencadeando a coletividade, onde se pode confrontar como uma inteligéncia
distribuida e valorizada, coordenada em tempo real, resultando em uma mobilizacéo efetiva.
Ademais, ndo apenas em tempo real, mas considerar 0s movimentos possiveis de ressonancias
entre o0s sujeitos, capazes de modificar as bases educacionais e assim refletir sobre mudangas

nas politicas publicas.

Neste contexto, compreender que “a inteligéncia distribuida estd em toda parte” (LEVY,
1993, 1995, 2010) é entender que ninguém sabe tudo, porém, todos sabem alguma coisa e 0
“saber estd na humanidade” ( LEVY, 1 PeStessaber Quedave ser explorado e no
considera-lo apenas como possivel, se mediado pelo auxilio das tecnologias digitais, mas sim,
através de todas as formas pelas quais os homens se comunicam, se entendem, convergem e
langam novos olhares. E premente pensar além das possibilidades do ciberespago; caso
contrario, mais uma vez estara sendo negado 0 acesso a muitas pessoas e a dimensao ético-
politica dos educadores. Ndo se deve priorizar esta ou aquela tecnologia, mas pensar que

todas podem oferecer condicdes para fazer uma educacdo melhor.

Diante dessas possibilidades, constata-se que o ciberespaco representa uma espécie de
mosaico mdvel, em permanente recomposi¢do, no qual cada fragmento, cada caminho ja
constitui, por si mesmo, uma figura completa, mas adquire, a cada instante, sentido e valor em
uma configuracdo geral. Logo, os sujeitos submersos nesse universo informacional, através do

jogo, transformam-se, perdem e adquirem atributos o tempo todo e geram outra dindmica.

Essa diversidade de movimentos pode ser potencializada através das TIC que ja se encontram
nas Escolas e podem transgredir a logica imposta pelas politicas de inclusdo tecnologica no
contexto educacional através de agOes coletivas entre Comunidade, Escola, Universidades e
iniciativas sociais. A potencialidade das tecnologias estd em utiliza-las em um determinado
contexto. Elas devem estar articuladas ao movimento sdcio-historico e cultural, envolvendo,
sobretudo os sujeitos do contexto e suas perspectivas, valorizando a interacdo como uma das

possibilidades das TIC na Educagéo.
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CAPITULO 3

OS POTENCIAIS DA COMUNIDADE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

E APRENDIZAGEM

“O dil ema tecnol 6gi co é, pr o\
infundado, dado que a tecnologia é a sociedade, e a sociedade

ndo pode ser entendida e representada sem suas ferramentas
tecnol 6gi casl999)( CASTELLS,

“Logo, refletir a tecnologia ¢
ser humano estd totalmente implicado na tecnologia e a
tecnol ogia estd&a total mente i mpl

Jr. 2005)

O estudo dos potenciais das Comunidades Virtuais de Aprendizagem e sua relacdo com a
aprendizagem situam-se como basilar nas questdes educacionais e tecnoldgicas. A
investigacdo recai na triade CVA, Aprendizagem e Tecnologia. Este capitulo tem como
pretensdo especificar como os potenciais tecnoldgicos proporcionam ou ndo a aprendizagem

em suas mais diversas instancias e, mais especificadamente, com relacdo as CVA.

Quando se trata de analisar o potencial das TIC digitais, geralmente surgem discussdes de
dificil solugdo. Com frequéncia questiona-se o desenvolvimento de novas condigdes de uso
dessas tecnologias — como podem melhorar os processos educacionais, quais seriam seus
efeitos a médio e longo prazo nos diversos tipos de sociedade — ou se avaliam as condicdes
socioeconémicas (politicas publicas) favoraveis a sua difusdo entre os sujeitos habilitados a

utilizé-las e as condicdes gerias de acesso a essa gama de informacdes.

Com frequéncia essas discussdes estabelecem uma perspectiva experiencial moderna que
classifica e determina a tecnologia em separado do homem, fixando-lhe um caréater
instrumental frente a sociedade, ou como produto da evolucgéo social. Esta classificacdo recai

noposi ci oname nt orefletieafteenolagia édredletirco prdpao hdmem, porque o
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ser humano esté totalmente implicado na tecnologia e a tecnologia esté totalmente implicada
no humano [...]1]” (LIMA JR. 2005) .

De qualquer modo, de toda compreensdo sobre o campo tecnoldgico educacional, ndo seja o
caso de centralizar a técnica como determinante das mudancas socioculturais, nem de prover a
ideia oposta de reduzir a técnica a mero instrumento ou consequéncia, mas de ndo desprezar a
esséncia tecnoldgica da sociedade, nem a raiz social da técnica. Essa compreensdo implica
ndo a assunc¢do de um ponto de vista, mas uma condicao relacional, simbolica, entre homem e
técnicas (teckn@ que caracterizam o ser, no sentido além do humano e um pensar tecnologico

e ndo sobre a tecnologia.

Assim, na compreensdo das bases relacionadas a tecknéé fundante esclarecer que embora o
aspecto instrumental seja mais evidente, a tecnologia nao é entendida apenas enquanto base
material. Além disso, ndo deve ser vista como mero potencializador das habilidades humanas,
nem como estrito sentido mecanico relacionado a produtividade. Por fim, ndo é também
mediagdo instrumental (formado pela modernidade) baseada num sistema de técnicas
legitimado pela ciéncia como uma instancia pretensamente independente da subjetividade
humana. A esse respeito, Lima Jr. (2005) (ApudBAYLE, 1996) apresenta que

atecknédesi gnava ‘o método, a  imgar nne i
objetivo (...) [hoje] retomando o sentido original da teckné definir-se-do as
técnicas de producdo como o conjunto de meios necessarios para atingir
determinado objetivo de producéo (...); esses conjuntos de meios sdo muito
diversos, pois vao dos conhecimentos e das habilidades as ferramentas e
maquinas, passando pela organizacdo (as empresas, por exemplo), as
instituicbes (que fixam as regras e as normas), Sem esquecer as
representacdes simbdlicas que usamos a proposito das técnicas, que lhes
conferem, a nossos olhos, certo valor (...). Abordamo-las [as técnicas] por
varios angulos, iluminando-as, a cada vez, de maneira parcial, ao passo que,
para entender a histéria das técnicas e tentar imaginar seu futuro, é
necessario levar em conta o conjunto de seus componentes (artefatos,
conhecimentos, organizacdes, instituicdes, simbolos). (LIMA JR, 2005,
p.14-15, ApudBAYLE 1996, p. 104-105).

Nesta concepcdo, a tecnologia possui uma génese historica, antropoldgica, pois defende a
necessidade de se evitar a auséncia de sensibilidade processual e histérica para ndo incidir em

uma concepcdo ingénua da técnica. Assim, Lima Jr. (2005) considera que a tecnologia

tem uma génese histdrica e, como tal, é inerente ao ser humano que a cria
dentro de um complexo humano-coisas-institui¢cdes -sociedade, de modo que
ndo se restringe aos suportes materiais nem tdo pouco aos metodos (formas)
de consecucao de finalidades e objetivos produtivos, muito menos ainda, nao
se limita a assimilacdo e a reproducdo de modos de fazer (saber fazer) pré-
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determinados, estanques e definitivos; mas, ao contrario, podemos dizer que
consiste em: um processo criativo através do qual o ser humano utiliza-se de
recursos materiais e imateriais, ou os cria a partir do que esta disponivel na
natureza e no seu contexto vivencial, a fim de encontrar respostas para 0s
problemas de seu contexto, superando-o s (LIMA JR, 2005, p. 15)

Partindo deste pressuposto compreende-se a tecnologia como ciéncia, com génese historica
antropoldgica que abrange e explora a técnica, dando como resultado um conjunto de
formulacGes tedricas, recheadas de complexo e rico conteudo epistemologico superando e

potencializando as agdes.

A compreenséo do papel da tecnologia deve ser interpretada pela fungéo exercida no ambiente
social em que opera ou é criada, priorizando, para tanto, a sua historicidade essencial,
entendida no sentido dialético, ou seja, definindo a unidade do saber, dos procedimentos e

métodos.

Como consequéncia desta definigdo de tecnologia tem-se um processo em que o ser humano
transforma a realidade da qual participa, a0 mesmo tempo em que transforma a si mesmo,
descobre formas de atuacdo e produz conhecimentos, inventa meio e produz conhecimento
sobre o0 processo no qual estd inserido. Desta forma, técnica € criacdo, arte, intervencao
humana e transformacdo, enquanto que tecnologia é processo produtivo, criativo e
transformativo. Ndo basta conhecer a tecnologia e operar os suportes materiais, ¢ fundante
funcionar criativamente, transformando, sendo tecnoldgico e isto se faz sendo criativo na
presenca ou auséncia dos suportes de comunicacdo e informacdo, afinal criatividade e

transformacéo estdo na génese da tecnologia.

As TIC e a Internet ndo apenas tém uma importante parcela de responsabilidade sobre esses
processos de uso e desenvolvimento da tecnologia educacional, como estdo, com muita
frequéncia, no centro do debate. Assim, por exemplo, em alguns circulos, sdo cultivadas
posturas que apresentam as escolas como instituicbes obsoletas que concentram as
possibilidades de inovacdo e desenvolvimento, onde as TIC e a internet sdo apresentadas

como remédios capazes de acabar com esses males e de refundar a institui¢do escolar.

O uso potencial das CVA é subjacente a visdo das TIC as propostas, 0os contextos de
desenvolvimento e 0s cendrios educacionais, a0 mesmo tempo em que apresentam novos
desafios para educagdo formal e escolar, deve servir para dar sentido a comunidade escolar,

para ensina-los a interagir com ele e a resolver os problemas que lhes sdo apresentados.
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Os novos cenarios educacionais que se abrem aos olhos questionam o ponto em que
exatamente comeca e termina a acdo de escolas, educandos e educadores. Os processos
educacionais ocorrem em espacos que estdo disponiveis e adequadas para mediar
aprendizagem. Neste sentido, sdo identificadas trés linguagens que podem sugerir trés
momentos especificos da educacdo, denominados de cenarios e claramente interdependentes.
Sdo metaforas inspiradoras de novas reflexdes no campo cognitivo, guardando relacdes

diretas com a fundamentacéo epistemoldgica em questéo.

O primeiro cenario é compreendido e desenhado como sala de aula e escolas cada vez mais
“virtual i z a%9%, su'seja(chnEpwo)étps petlagogicos e didaticos que tentardo
aproveitar as potencialidades dessas tecnologias para o ensino e aprendizagem. Este espaco
educacional apresenta questionamentos, problematizagdes tipicas desses espacgos de criagéo,
divulgacdo e potencializacdo de aprendizagens. Como linguagem tem-se, por exemplo, a Web
1.0 com os recursos de HTML>'(Hyper TextMarkup Languagg, a qual utiliza a metafora do
“pontocomd e rede de documentos interl i dguagdoo s,
principal consiste no repositorio de informagdes estaticas com possibilidades de enlaces
hipermidiais.

No campo educacional, 0s sujeitos basicamente selecionam e administram as informacdes e,
mas especificadamente, os educandos tém acesso a informacdo e a consultam, ndo fazem
interferéncias e alteragcdes nos contetidos. Os elementos maquinicos sdo a base da informacéo
que serdo passadas aos usudrios indicando caminhos previamente definidos e determinados,

sdo exemplos os tutoriais, textos e exercicios.

No segundo cendrio, uma expansdo das salas de aula e das escolas para outros espacos
(bibliotecas virtuais, museus ortline, centros culturais, etc.) nos quais sdo possiveis realizar,
com o apoio das TIC, atividades préaticas com finalidades claramente educacionais, sendo este
0 cenarios com maior desenvolvimento, como consequéncia do impacto dos instrumentos
préprios da Web 2.0 (weblogs wikis, webquestsportfolios virtuais, etc.). A linguagem que se
aplica neste cenario é XML-AJAX®® (Asynchonous Java Sctimd XM, a interacdo, assim

como a interatividade, sdo 0 mote desta etapa em que as redes sociais fazem parte do contexto

> Linguagem desenvolvida para estruturar textos e apresenta-los em forma de hipertexto. E o formato padréo das
paginas Web 1.0. Uma linguagem de marcacdo é uma forma de codificar um documento que, juntamente com o
texto, incorpora tagsou marcas que contém informac&o adicional sobre a estrutura do texto ou sua apresentacéo.
°8 E uma técnica de desenvolvimento Web 2.0 para criar aplicacdes interativas. Estas aplicagdes sio executadas
no navegador do usuario e mantém uma comunicacdo assincrona com o servidor em plano. Desta forma, é
possivel realizar mudancas sobre a prdpria pagina sem necessidade de recarrega-la. 1sso permite aumentar e
melhorar a interatividade, a velocidade e a usabilidade.
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def i ni dpozzle o Mm@ -tphega énrgae os sujeitos vao montando e modificando a
partir das inimeras possibilidades que sdo disponibilizadas a partir da ambiéncia, do contato,

do convivio nestes espacos de aprendizagem.

A linguagem XML-AJAX é uma técnica de desenvolvimento da Web 2.0 para criar
aplicacdes interativas. Essas aplicacGes sdo executadas no navegador do usuério e mantém
uma comunicacao assincrona com o servidor em plano. Desta forma, é possivel realizar
mudancas sobre a propria pagina sem necessidade de recarrega-la. Isto permite aumentar e

melhorar a interatividade, a velocidade e a usabilidade.

A funcdo principal estd justamente na criacdo e difusdo de informacdo dindmica,
continuadamente atualizavel e combinavel. No campo educacional, o professor e o aluno
selecionam e trocam informacdes, estabelecendo dindmicas de colaboracdo e cooperacdo. A
aprendizagem é construida por intermédio de objetos. A construcdo de aprendizagem ocorre
quando o sujeito constréi/ manuseia 0 objeto de estudo, consequentemente, promovera
reflexdo que produzird diferentes niveis de abstraces, as quais provocardo alteracdo na

estrutura mental dos sujeitos.

Por fim, encontra-se o terceiro cenario com caracteristicas globais, em uma concepc¢do de
escola sobre todos os aspectos e que todas as informac6es sdo constituidas de forma ampla, os
sujeitos fazem parte de uma mesma rede de interacdo. A escola perdera seu espaco fisico, 0s
sujeitos constituirdo a aprendizagem nos mais diversos setores, educagdo formal-informal,
saber erudito-saber popular e campos de aprendizagem (TV aberta, TV canais fechados,
celulares, Ipad, Iphone etc.). O desenvolvimento das tecnologias mdveis e das redes sem fio
(wi-fi, wireless etc.) tornara possivel o aprendizado em praticamente qualquer lugar ou

situacdo. A linguagem que se pretende desenvolver ¢ OWL>®

(Web Ontology Languageds
redes funcionam como sistema nervoso humano através de impulsos definidos pelos usuarios

e como redes semanticas.

Esta outra linguagem, OWL, é baseada em uma ontologia, ou seja, em um conjunto de termos
precisos, utilizados para definir e representar conhecimentos especificos em um determinado

dominio. Conhecida como Web 3.0, a precisdo e a homogeneizacdo desses termos podem

% E uma linguagem baseada em uma ontologia, ou seja, em um conjunto de termos precisos utilizados para
definir e representar conhecimentos especificos em um determinado dominio. Conhecida como Web 3.0.A
precisdo e homogeneizacdo desses termos podem permitir que uma pessoa ou um programa informatico
reconhecam e compartilhem um determinado significado.
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permitir que uma pessoa ou um programa informatico que reconhecam e compartilhem um

determinado significado.

A funcdo principal recai sobre respostas e informacdes personalizadas a partir de perguntas e
buscas, sendo que a énfase sdo as respostas que gerardo outras perguntas. No campo
educacional, os sujeitos envolvidos sdo humanos e agentes artificiais que consumirdo e
produzirdo os elementos que sustentardo essas bases epistemoldgicas, ficando a cargo do

elemento maquinico, a selecédo e o assessoramento das informacdes primordiais.

No campo educacional a Web 3.0 é uma visdo da internet, cuja proposta é estabelecer que a
informacdo pudesse ser compreensivel para — e ndo apenas localizavel e acessivel — os
computadores, com finalidade de realizar exatamente as mesmas tarefas que os humanos ja
realizam. A proposta que se anuncia é a juncdo de dados globais capazes de proporcionar
recomendacdes personalizadas para os sujeitos de acordo com as caracteristicas individuais

dos mesmos, dentro de uma comunidade de aprendizagem.

A Web 3.0 que se pretende constituir, parte do pressuposto em que o carater ubiquo dos
computadores, das tecnologias moveis, inicia e termina na acdo de escolas e professores. A
internet nas nuvens € aplicada a aprendizagem nas nuvens, onde 0s espacos fisicos tornam-se
difusos e no futuro os processos educacionais deverdo ocorrer onde 0s aparatos tecnoldgicos

sdo disponiveis e adequados para mediar entre aprendizes, professores e conteudos.

Nestes trés cenarios e em funcdo das concepgdes epistemoldgicas sobre o ensino e a
aprendizagem que se pretende proporcionar, ficara a cargo dos agentes educacionais a
prioridade que sera mantida, estabelecida e que acabardo definindo os caminhos e as

potencialidades das CVA na construcdo da aprendizagem respaldada com o uso das TIC.

De momento e adotando um olhar estritamente descritivo, destaca-se a existéncia de usos das
TIC que sdo fortemente contrastantes entre si em funcdo dos elementos dos processos
educacionais e institucionais que focalizam usos centrados nos conhecimentos e atividades
autébnomas e autorreguladas dos sujeitos (indagacOes, exploracOes, etc.); usos centrados na
apresentacdo, organizacdo exploracdo dos contetdos da aprendizagem (leituras, mapas,
esquemas, etc.); usos centrados na apresentagdo e transmissao de informagdes pelos sujeitos
envolvidos nos processos educacionais (apresentagdes, demonstracGes, conferéncias,
videoconferéncias); e usos centrados na interacdo e na comunicagdo entre os participantes de

comunidades (foruns, chats analise comparativa, desenvolvimento de projetos, etc.)
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EDUCACAO E APRENDIZAGEM NO SECULO XXI: ferramentas,
cenarios e finalidades.

“As t e c n o |limpgriandes mas &penas se
soubermos utiliza-las. E saber utiliza-las ndo é apenas um
problema técnico" (DAWBOR, 2004)

Tentar entender e valorizar o impacto educacional das TIC considerando apenas sua
influéncia sobre as variaveis psicoldgicas do educando que opera um objeto maquinico e que
se relaciona, por seu intermédio, com os conteudos e tarefas de aprendizagem seria uma

abordagem tendenciosa e distorcida da questao.

O impacto das TIC na educacdo €, na verdade, um aspecto particular e muito mais amplo,
relacionando com o papel dessas tecnologias na sociedade atual. N&o se pode compreender a
tecnologia associada a préxis pedagdgica sem uma perspectiva historica, sem dar conta dos
mais diversos desdobramentos sociais, econémicos, culturais, pedagdgicos, cognitivos da
relacdo homem com a técnica. As tecnologias sdo tdo antigas quanto a espécie humana. O uso
do pensamento, do modusoperanditem garantido aos sujeitos um processo crescente de
inovacdes tecnoldgicas e, consequentemente, de conhecimentos que dao origem as diferentes

possibilidades pedagogicas.

Considerada como sociedade tecnolégicasociedade do conhecimentmu ainda como
socielade da aprendizagero cenario atual se caracteriza pela rapidez e principalmente pela
abrangéncia de informacbes. A realidade do mundo requer um novo perfil dos sujeitos
envolvidos nos processos educacionais, proporcionando situacbes que demandam novos
desafios, novas possibilidades que provoquem metamorfoses na maneira de pensar, de
relacionar, de aprender, de ser, de fazer, de conhecer, de compartilhar a grande massa de
informagdes produzidas com 0s objetos e com o mundo ao redor. Assim, 0 uso da tecnologia

é também uma questdo de poder.

Os vinculos entre conhecimento, poder e tecnologia estdo presentes em todas as épocas e em
todos os tipos de relagBes sociais, sendo o grande desafio da espécie humana adaptar-se a
complexidade que os avancos tecnoldgicos impdem a todos, indistintamente. Este também é o
duplo desafio da educacéo: adaptar-se aos avangos tecnologicos e orientar o caminho de todos

para o dominio e a apropriacdo critica desses meios.
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Como afirma Maffesoli (2010)

ainda que pela forca das circunstancias, quer dizer, quando nos
confrontamos com qualquer (re) novagdo social, é necessario praticar um
c er khisserd | | w®dbriad sem que para tanto seja parecido abdicar do
engenho ou favorecer a preguica e a fatuidade intelectual. [...] a verdade é
relativa, tributaria da situacéo.

Os sujeitos devem estar preparados para utilizar os sistemas culturais de representacdo do
pensamento que marcam a sociedade contemporanea, o que implica outras formas de
letramento (sonora, visual, tecnoldgica, hipermidiatica, etc.) préprias da cibercultura, além
das demais ja conhecidas. A necessidade em aprender, continuamente, ao longo da vida
constitui um desafio para todas as pessoas e uma necessidade premente. N&o se trata apenas
de ter acesso as informacdes, mas sim de saber busca-las em diferentes fontes e, sobretudo,

saber transformé-las em conhecimentos para resolver os problemas da vida cotidiana.

A escola representa na sociedade moderna o espaco de formagdo ndo apenas das geracoes
jovens, mas de todas as pessoas. Em um momento de transformacéo, de novas possibilidades,
caracterizado por mudancas velozes. As pessoas procuram na educacdo escolar a garantia de

formacdo que | hes possibilite o domi ni

O processo, no entanto, é que ela ocorre de fora da sala de aula para o seu interior e sem
qualquer controle do profissional da educagdo. O trabalho na escola estd associado a
tecnologia, mas raramente se ocupa de produzi-la, sendo mera reprodutora de acbes ja
existentes. O que as tecnologias digitais nos trazem de especial €, com efeito, a ampliacdo das
possibilidades de produzir conhecimento, divulga-lo e compartilha-lo, através de outras

ferramentas e cenarios.

Neste contexto, cada vez mais os educadores precisam valorizar os potenciais tecnoldgicos
juntamente a uma praxis pedagogica mais direcionada a atingir resultados significativos e que
possibilitem a aprendizagem. Os educandos devem adquirir habilidades necessarias a plena
participacdo em sua cultura, podendo muito bem apreendé-las envolvendo-se em acgdes que
potencializem o processo criativo, transformativo ou possibilitando a troca de habilidades

necessarias para se sair bem em jogos sociais.

Falar que o uso das tecnologias na educagdo requer um olhar mais abrangente e rompendo
com posicionamentos ja existentes. E preciso que haja nesse processo, compreendido como
potencializagdo tecnoldgica a partir do desenvolvimento cognitivo, o envolvimento de outras

formas de ensinar, aprender, compartilhar e, principalmente, de desenvolver um curriculo
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condizente com a sociedade tecnoldgica, que é caracterizada pela integracdo, complexidade e

convivéncia com a diversidade de linguagens e formas de representar o conhecimento.

Compreender as potencialidades, finalidades inerentes a cada tecnologia e suas contribuic6es
ao processo de ensino e de aprendizagem podera trazer avancos substanciais, fundantes a
mudanca da escola, a qual vai além do dominio de tecnologias e traz subjacente uma viséo de

mundo, de homem, de ciéncia e de educacdo para o século XXI.

Ensinar é organizar situacGes de aprendizagem, a fim de criar condi¢cdes que favorecam a
compreensdo da complexidade do mundo, do contexto, do grupo, do ser humano e da prépria
identidade. O ato de ensinar deve proporcionar aos alunos o desenvolvimento da capacidade
de ler, de interpretar o mundo e que o leve a aprender de forma significativa e com sentido.
Deve, portanto, potencializar o desenvolvimento do aluno, a fim de que se consiga lidar com
as caracteristicas e com as demandas da sociedade atual, que enfatiza a autonomia e novas

aprendizagens.

A metéfora do andaime como o conceito de uma préaxis pedagdgica classica que funciona
passo a passo, incentivando os educandos a construir novas habilidades sobre aquelas que ja
dominam, fornecendo um suporte para 0s novos passos até que o aprendiz se sinta confiante o
bastante para caminhar sozinho. Nos espagos escolares este andaime € fornecido pelo
professor, instrutor, que é considerado o detentor do conhecimento. No campo tecnolégico
digital, que se enfatiza a cultura participativa, a comunidade inteira assume uma parte da
responsabilidade em ajudar os iniciantes. O centro do conhecimento é distribuido, existindo
uma mobilidade de centro. Os envolvidos no processo, educador e educandos, trocam passos,
estimulos, apresentando modelos alternativos, caminhos diversos para criacdo de estratégias e

situacOes de aprendizagem.

Para que seja possivel usufruir das contribui¢cbes das tecnologias digitais na escola, €
importante considerar suas potencialidades para produzir, criar, mostrar, compartilhar,
manter, atualizar, processar, ordenar. Tratar das tecnologias na escola engloba a compreenséo
dos processos basilares de tecnologias e as questdes fundantes da praxis pedagogica
elencando possiveis recursos, informacdes e conhecimentos que abarcam relagdes dinamicas e

complexas entre parte e todo, elaboracgdo e organizacao, producdo e manutencao.

A mudanca pode levar a uma consciéncia das questdes educacionais, a medida que mais
pessoas tém a sensacdo de controle das questdes tecnoldgicas e pedagdgicas, desmistificando
0 processo criativo, o reconhecimento crescente das dimensdes comunitarias da expressao.
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Assim, é fundamental que a tecnologia seja compreendida como processo educacional para
que possa ser utilizada, de forma integrada, na pratica pedagdgica do professor e no
desenvolvimento do curriculo. Nao deve ser apenas um apéndice, um sumario, um roteiro
rigido, fixo do processo educacional. Para isso, € necessario que o educador e o educando
aprendam ndo apenas a operacionalizar os recursos tecnoldgicos disponiveis na escola, mas
também conhecer as potencialidades pedagogicas envolvidas nas diferentes tecnologias e 0s

modos de integra-las ao desenvolvimento das questdes curriculares.

O fenbmeno da internet, mais especificadamente das redes sociais, das Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e seu impacto na vida das pessoas seriam, neste sentido, apenas uma
manifestacdo a mais, e com toda certeza ndo sera a Ultima, do novo paradigma tecnoldgico e
das transformacdes socioecondmicas e socioculturais. Neste contexto, novas formas sociais
por meio das quais as pessoas ndo estdo obrigadas a viver seguindo os mesmos moldes, 0s
mesmos padrbes, rompendo as formas classicas de comunicacdo, encontrando-se ou

trabalhando face a face para produzir, compartilhar e manter relagdes sociais significativas.

Os fatores que contribuem para a expansdo e o rapido crescimento destas novas sociedades
virtuais (corporacdes, comunidades virtuais, bibliotecas virtuais, grupos on-line, aulas
virtuais, praticas mercadolégicas, ensino, educacéo a distancia) sdo de natureza muito diversa.
As finalidades, os cenarios e as ferramentas utilizadas sdo resultados dos constantes processos
de significacdo e ressignificacbes dos fatores educacionais, sociais, econdmicos que estdo

promovendo o rapido crescimento dessas sociedades virtuais.

Os cenarios educacionais, assim como quaisquer outros cenarios, sdo constituidos por um
conjunto de variaveis que definem como certos atores particulares com papéis e formas de
integracdo estabelecida, contetdos concretos e determinadas modalidades de organizagio do

tempo, do espaco e dos recursos especificos.

As TIC modificam em grande medida cada uma dessas variaveis e leva 0s processos
educacionais para alem das paredes das escolas. Deixam-se de lado as metas e conteddos,
enfatizam-se as mudancas que estdo sofrendo os papéis dos sujeitos, as possibilidades e
modalidades de interacdo e 0 acesso aos recursos que sdo extremamente potenciais frente as

inimeras possibilidades que sdo descortinadas.
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Os instrumentos e a natureza tecnoldgica dos processos cognitivos

Estou num mundo que eu constituo. E neste mundo que estabeleco minhas
relacdes, elaboro meus instrumentos significativos, dou sentido a minha
realidade, é o que convém compreender a construcdo social da realidade, que
é essencialmente simbdlica. (SILVA NETO, 2012)

O consenso generalizado sobre a existéncia de transformacdes tecnoldgicas profundas em
praticamente todos os ambitos da organizacdo social, politica, econémica e cultural contrasta
com a heterogeneidade das conclusdes das analises dirigidas a identificar e descrever essas
transformacdes. Verificar a importancia, efeitos na vida cotidiana dos sujeitos e formular
propostas concretas de intervencdo diante dos desafios decorrentes sdo fundamentais para a

melhoria de vida.

As razfes dessa heterogeneidade sdao multiplas e diversas e é preciso busca-las, pelo menos
em parte, na impossibilidade de adotar a distancia critica minima necessaria para analisar as
transformacdes nas quais a sociedade necessita e que nos afetam diretamente. Em parte, essas
razdes, podem estar na natureza instavel das transformacdes que continuam ocorrendo a um
ritmo cada vez mais alucinante, tanto no ambito estritamente tecnoldgico, com continuos
avancos e desenvolvimentos das TIC, como no a&mbito do social, politico, cultural e

econdémico.

A preeminéncia da cultura da imagem e da espetacularizacdo da tecnologia, mais
especificadamente, tem contribuido para configurar econs ol i dar uma a
espetacul o’ gue prioriza formas de exp
aspectos essenciais: primazia do multissensorial e do concreto sobre o abstrato e simbdlico; o
dindmico sobre o estatico; emocgéo sobre a racionalidade; sensacionalismo sobre o previsivel e
rotineiro. O elemento importante é destacar que ao primar essas formas de expressao, a
cultura da imagem e do espetaculo esta contribuindo para desenvolver nas pessoas

determinadas maneiras de agir, pensar e de sentir.

E necessario trazer em questio a metafora da porta, em que a primeira ideia é justamente dar
passagem aos sujeitos tanto no movimento de entrada quanto no movimento de saida, mas a
sua principal esséncia é comunicacdo com as duas vias (fora e o dentro), que num movimento
involuntario se coadunam e transformam em um movimento continuo, complementar e de
associacéo.
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Assi m, “0 |l ugar f az o] el o” ( MAFFESOL I ,

(MAFFESOLI, 2004, 2008, 2010), o qual confere aos sujeitos uma dimensdo original e
surpreendente de algumas de suas bases epistemoldgicas que proporcionardo adentramento
nas acdes do grupo. Sem esquecer € claro, esses lugares especificos, que geram aprendizagem
a partir desses instrumentos que séo disponibilizados, os quais podem ser os mais diversos
espacos, ndo sendo determinado somente por espacgos formais escolares e/ ou consolidado

pela cultura ocidental como espacos de aprendizagem.

O futuro coletivo da sociedade e as carreiras individuais constituem o mundo vivo e pulsante
que sdo esséncia para a formacdo de outras possibilidades educacionais. Sao esses outros
pontos de referéncia educacionais que estdo investidos do poder, de forma téo ostensiva que
serdo marcados pela prépria presenca do sujeito e cristalizados numa ordem simbdlica e na

constituicdo de um processo de aprimoramento e desenvolvimento das a¢fes educacionais.

As novas formas culturais e os processos de socializacdo e culturalizagdo que essas
tecnologias propiciam, estdo provocando mudancas profundas, nem sempre positivas, nas
formas de pensar e aprender. A revolucdo multimidia desencadeada pelo desenvolvimento das
TIC na segunda metade do século XX esta transformando o homo sapiengroduto da cultura
escrita em homo communicareo qual privilegia a comunicacdo nos seus aspectos

tecnoldgicos digitais.

Por sua vez, com o0 uso das TIC, a espécie humana esta adentrando em uma nova fase de sua
historia, caracterizada pela conquista e acesso ao conhecimento das mais variadas
possibilidades de construcdo e compartilhamento, mas também ndo se pode negar e refletir
sobre o0 abandono ou pela perda de outras bases epistemoldgicas, respaldadas na leitura e na
escrita. Desta forma, ferramentas e instrumentos tecnoldgicos sdo criados para suprir essa

necessidade que esta se fazendo necessaria para o desenvolvimento cognitivo.

A complexidade crescente do comportamento dos sujeitos frente a essas inovagoes
tecnoldgicas reflete-se na mudanca dos meios que elas usam para realizar novas tarefas e na
correspondente reconstrucdo de seus processos psicologicos. Vigotski (2010) diz que

desenvolvimento cognitivo

implica a rejeicdo do ponto de vista comumente aceito de que o
desenvolvimento cognitivo é o resultado de uma acumulacdo gradual de
mudancas isoladas. Acreditamos que o desenvolvimento (...) é um processo
dialético complexo caracterizado pela periodicidade, desigualdade no
desenvolvimento de diferentes funcBes, metamorfose ou transformagéo
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gualitativa de uma forma ou de outra, embricamento de fatores internos e
externos e processos adaptativos. (VIGOTSKI, 2010, p. 80)

O surgimento desses instrumentos e, consequentemente, dos meios de comunicagdo podem
ser descritos, em certa medida, como o resultado dos esforgos humanos para superar as
necessidades que se constituem e possibilitam a compreensdo da realidade. Esses
instrumentos sdo mais evidentes em algumas préaticas sociais, educacionais e comunicacionais
diferenciadas entre outras, destacando-se a maneira de se comunicar, encontrar, relacionar,

compartilhar e socializar.

O crucial é que temos de nos ater aos casos, aos principios, ao movimento de descoberta de
possibilidades educacionais, estudando
também a sua estrutur a p s2010,.1819. Pasta farmaesaber
quais instrumentos estdo sendo disponibilizados, os potencias que eles podem desenvolver
nos sujeitos e a necessidade de compreensédo € fundamental para construcdo da aprendizagem,
mas também evidenciar e aprofundar o processo, a apropriacdo da aprendizagem que estara

sendo desenvolvida.

A maneira como esses sujeitos buscam, criam, trocam e colecionam informacdes sdo algumas
das condutas e possibilidades desses novos bens de consumo que jogam com as formas
basilares da condicdo humana. Ndo ha como negar as possibilidades de colaboracéo,
cooperacédo e aprendizagem, avaliando suas conquistas, divulgando ideias e conclusdes. Em
suma, novas préaticas e rotinas sociais que configuram perante o cidaddo da sociedade do

conhecimento.

No processo de desenvolvimento dos diferentes modos e usos de instrumentos tecnoldgicos

encontra-se, por exemplo, o e-mail, webcam, weblog, website, moddiggtes instrumentos

estdo diretamente ligados a concepcgdo de Web 1.0, Web 2.8 Web 3.0ou Web Semantica

respectivamente. Assim, a forma como cada uma desses elementos sdo utilizados e ou
apresentados a sociedade corresponde estritamente as possibilidades de criacdo, inovagéo,
manutencdo do campo tecnologico digital disponibilizado na época de sua criacdo. O
aperfeicoamento ocorre justamente com o processo de alteracdo de uma Webpara outra.

No campo das discussfes sobre e-mail, a decisdo esta justamente na dualidade da carta e do e-
mail associado ao campo tecnoldgico. Com relagdo & webcamexiste uma preocupagdo com a
conexdo entre 0s sujeitos mais proximos, geralmente familiares e o controle de pessoas e
objetos. Assim, vai-se desenhando a forma como 0s sujeitos emergem nos campos sociais e
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tecnolodgicos, construindo relagdes sociais a partir da disponibilizacdo e desenvolvimento dos

proprios instrumentos tecnologicos.

Outro aspecto bastante significativo refere-se a weblog o qual proporcionou aos sujeitos a
expressao de experiéncias pessoais e exposicdo de ideias, enquanto que O surgimento,
aprimoramento e disponibilizacdo dos websitesproporcionaram a socializa¢cdo da prépria
identidade no campo virtual, sendo um ponto de contato e publicidade das acdes
desenvolvidas em rede. Verifica-se que essas questdes estdo diretamente ligadas ao conceito

de Web 2.0 a compreensdo de interacédo e interatividade or+line.

Nestes aspectos apresentados, verifica-s e um movi ment o de “
espetacularizacdo da imagem a partir das tecnologias disponibilizadas através de e-mail,
webcam, weblog, websiteEstes sujeitos imersos nestas tecnologias digitais iniciam o
movimento de insercdo de textos e mensagens a partir dos e-mails sendo uma representacao
estatica, um modelo definido, uma agdo controlada. Em seguida, houve a insergdo da propria
imagem em movimento, através de webcamOs sujeitos tinham a possibilidade de comunicar,
ndo mais pela palavra, mas através da oralidade, ndo mais de forma estatica e sim por

movimento, sendo uma situacdo comunicacional dinamica.

No processo de desenvolvimento instrumental tecnoldgico e, consequentemente, da condi¢cdo
humana, sdo apresentados os weblogs,possibilidades de expressdes pessoais individuais em
que o movimento solicita uma agdo mais individualizada, mesmo que apresentada de forma
coletiva. Por fim, tem-se o welsitesque sdo acGes mais coletivizadas e que proporciona aos
sujeitos uma acdo mais complementar, interativa e cooperativa. Todas as a¢Ges podem ser
desenvolvidas através de mensagens, videos, clips, etc., com expressdes e movimentos de

forma continuada e coletivizada. E a representacéo da Web 2.0

Por fim, encontra-se 0 moddingque corresponde a modificacdo estética ou funcional de
componentes e/ou programas de computador, a énfase recai nos usuarios, nos produtores,
criadores, desenvolvedores e formadores. Concepc¢éo diretamente associada a Web Semantica
i Rede Semantica® - (SemanticaVeb) a qual prioriza uma linguagem OWL (Web Ontology

Languagerm que as redes assumem a concepgéo de sistema nervoso humano.

% Em sentido estrito, trata-se de uma forma de representacdo de conhecimento verbal no qual os diferentes
elementos semanticos de um determinado tema (por exemplo, conceitos) sdo representados por meio das inter-
relagBes com outros elementos semanticos, formando redes, arvores ou mapas conceituais. Também define a
denominada Web 3.0Q sucessora da Web 2.0 que supostamente consistira em uma rede de conexdo em escala
universal por meio da qual os usuarios poderéo ter acesso a informagdes personalizadas gracas a capacidade dos
computadores de “entender a |inguagem natural?”
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Com esta concepgdo, associam-se trés categorias confiabilidade, busca e encontro. A
confiabilidade refere-se a reputacdo na rede e o posicionamento a partir de caracteristicas
externas da i nformacao. A busca esta diret
selecdo das informagdes que serdo disponibilizadas em rede e consequentemente a filtragem

dessas informac6es. Por fim, encontro, 0 que proporcionardo a partir de todas as outras

categorias a coordenagdo do encontro e assim a criacdo de outras possibilidades de acéo.

Ao que se referem as préaticas relacionadas com a constituicdo da aprendizagem e a
transformacdo do conheci ment o, 0O0S sujeitos
forma de selecionar aquilo que lhes interessam a partir de critérios bastante idiossincraticos.
As habilidades de busca de informacgdes séo elementares e aqueles ambientes que possuem
um maior refinamento dessas questdes sdo ainda considerados bastante simplorios. Por
exemplo, encontra-se 0 GoogleAcadémico® em que as informagdes sdo postadas a partir do
topico desejado, mas ndo ha um refinamento das informaces especificas, tudo que é listado
esta relacionado as palavras que foram digitadas, mas sem uma preocupacdo com a esséncia
do termo. Outro exemplo bastante significativo que serve para ilustrar as questfes discutidas é
0 Scield? onde tudo passa a ser listado a partir dos termos ja encontrados em seu banco de
dados, os sujeitos acrescentam informacdes que estdo diretamente ligadas a outros termos que
ja existem nesta mesma base de dados.

Nestes instrumentos com natureza tecnoldgica digital, a competéncia cognitiva ndo esta em
possuir o conhecimento, que é o resultado final, mas em localizar, descobrir o caminho, em
conseguir comunicar e, principalmente, compartilnar essa aprendizagem, se possivel
imediatamente, no moment o em gque estiver sendo prod
operacao, mas também a sua est rihdény poianeses i c ol
contexto tecnoldgico estamos nos referindo aos dois tipos basicos de comunicagdo digital:

sincrona e assincrona®®.

Decerto, uma andlise prospectiva dos instrumentos das TIC que sdo relevantes para a

educacdo ndo e tarefa facil, considerando o ritmo vertiginoso com que surgem as novidades

ot www.scholar.google.com.br/ Acessado em 02 de janeiro 2012
%2 \www.scielo.com.br acessado em 02 de janeiro 2012
% Termo que esta diretamente associado ao processo de transmissdo das informagdes e dos dados nos processos
tecnolégicos digitais. A transmisséo sincrona, termo que vem do latim synchronoussignifica em sincronia, ao
mesmo tempo, diz-se dos processos de transmissdo em que acontecem em tempo real (real time) Como
exemplificacdo tempo os chats, salas de bate papo, efctermo assincrono é proveniente o latim asynchronous,
significa fora de sincronia, diz-se dos processos de transmissdo em que os dados sdo trafegados em redes
digitais, sdo os dados em off ling, fora de linha, fora do tempo em que foram transmitidos, exemplo e-mail, sinais
de TV, etc.
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neste &mbito. De qualquer maneira, existem pelo menos dois grandes grupos de abordagens —

cognitiva e sociocognitiva, que precisam ser trazidos a roda das discussdes.

A primeira abordagem que é a cognitiva tem sido orientada basicamente ao estudo do impacto
do uso das TIC sobre os processos cognitivos dos sujeitos, o foco nas interfaces, nos estudos
experimentais sobre a eficicia da interacdo maquina e sujeito, levando-se em consideragdo 0s
critérios de usabilidade. A segunda abordagem que é a sociocognitiva, incorpora
decididamente em suas pesquisas as variaveis relativas ao contexto educacional no qual
ocorre a aprendizagem, a énfase recai nos individuos e nos grupos, na construcdo da episteme

no jogo e no lazer.

Em um mundo em que as distancias séo cada vez mais reduzidas, as fronteiras desaparecem e
os grandes problemas sdo compartilhados, cresce a mobilidade das pessoas, aumenta a
heterogeneidade das comunidades e torna-se patente a necessidade de trabalhar
conjuntamente para resolver problemas comuns. A educagdo passa a adquirir outras
necessidades, principalmente, em enfrentar em agregar sujeitos com realidades diversas e, as
TIC em geral, suas aplicacBes, seus usos educacionais em particular, refletem essas

inquietacoes.

Longe de serem contrapostas a acessibilidade, a usabilidade e a adaptabilidade s&o
propriedades da TIC fortemente interdependentes: cria-se com isto um circulo vicioso, pois
quanto maior for a acessibilidade e a adaptabilidade, maior serd a usabilidade, e vice-versa.
Em qualquer caso, a universalizacdo do acesso, mesmo ainda sendo uma utopia, avanca a
passos gigantescos e ndo demonstra ter um retorno. Quanto a usabilidade, os esforcos para
que as interfaces tornem cada vez mais amigaveis, intuitivas e faceis de ser utilizadas por
qualquer pessoa estdo dando seus frutos, as possibilidades de se operar um computador
utilizando, por exemplo, a voz ou pequenos movimentos voluntarios, quase imperceptiveis,

comecam a tornar-se realidade.

O desafio agora é que 0s programas sejam capazes de se transformar em um alteregopara 0s
sujeitos envolvidos no processo, auxiliando-os de modo personalizado (concepcdo de Web
Semanticagm suas tarefas gracas a possibilid ade de ‘' aprender’ com s

decisoes.

Por outro lado, a necessidade de aproximar cada vez mais 0s computadores das mentes
humanas ndo termina com as iniciativas de criacdo e producdo de hardwarese softwaresos
quais sdo outras possibilidades de avan¢o que tem como protagonistas 0s proprios sujeitos e
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seus interesses em participar de projetos e desenvolvimento de jogos, simulagdes, outros

softwaresou a criagdo, divulgacdo e compartilhamento de conteudos pela Internet.

A maioria das atividades humanas socialmente relevantes inclui um trabalho coletivo e
colaborativo, assim, ser um componente dentro deste contexto, em sua dupla acepcdo de
tarefa ou responsabilidade compete a alguém e este alguém é competente para realizar uma
tarefa ou assumir a responsabilidade. Dificilmente pode ser considerado um atributo
individual, independente da competéncia de outros que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos na situacdo, influindo e condicionando a processos e a produtos. Na educacao
forma e escolar, demonstrar a propria competéncia significativa é ser capaz de comparar aos
outros, o que geralmente se traduz em entrar em competicdo com os demais, as vezes de

maneira muito explicita.

Frente a essa postura, encontramos, mais frequentemente, em todos os niveis educacionais,
experiéncias que tendem a apresentar e organizar as atividades de ensino e aprendizagem,

assim como as atividades de avaliagéo e as tarefas de grupo.

A incorporacdo das TIC e dos instrumentos tecnoldgicos aos diferentes ambitos dos processos
cognitivos da atividade humana, e especialmente as atividades laborais e formativas, vem
contribuindo de maneira importante para reforcar essa tendéncia de projetar metodologias de
trabalho e de ensino baseadas na cooperacdo. Assim, por exemplo, trabalhar em rede com o
apoio das TIC representa uma maneira de se entender e de estabelecer as competéncias

necessarias para cumprir as tarefas e realizar as atividades estabelecidas.

Pode-se dizer que essas competéncias sao mais exercidas e distribuidas do que possuidas, de
modo que estdo simbolicamente (entre os diferentes sistemas de signos com carga semidtica
que operam no ambiente de trabalho em rede); socialmente (entre todos os membros do
grupo, que, por sua vez, sdo provedores e receptores de conhecimentos) e fisicamente

distribuidas (entre os dispositivos tecnolégicos e os membros do grupo).

Dialogos com a tecnologia: desenvolvimento, socializacdo e competéncias -

metaforas para um modus operandi

Entender o desenvolvimento como uma exibicéo predeterminada de capacidades e habilidades

pessoais, como simples atualizacdo de potencialidades genéricas, levaria 0s sujeitos a
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considerar as tecnologias como meros elementos contextuais que acompanham o
amadurecimento do individuo. Pelo contrario, visto a partir de uma perspectiva
sociointeracionista, que entende o desenvolvimento como transformacdo por meio do
processo de troca, interacdo entre sujeito e objeto, sujeito com objeto social entre outros, as

tecnologias desempenham um papel essencial na definicdo dos processos evolutivos.

A participagdo mutavel nas atividades socioculturais da propria comunidade, que também esta
em processo de mudanca, demonstra a perspectiva de desenvolvimento. Essa aproximacéo
supde entender o desenvolvimento como fun¢éo da acdo do individuo sobre seu meio, através

de praticas préprias da sua comunidade.

Por outro viés, toda e qualquer atividade humana é mediada pelo uso de ferramentas,
instrumentos, competéncias de maneira que Vigotski (2010) prevé o desenvolvimento como
“apropriacdao de ferramentas (materiais e s
opera”. A cultura propor ci efermments esgnosi—parao s d e
0s sujeitos em desenvolvimento nos contextos de atividades especificas, onde os individuos se

apropriam dos mecanismos culturais e os reconstrdi nas atividades cotidianas.

Observa-se um movimento de construcdo e reconstrucdo, significacdo e ressignificacdo das
atividades humanas. Assim, as ferramentas ndo sdo apenas um complemento acrescentado a
atividade humana, mas a transformam e, ao mesmo tempo, definem as trajetérias evolutivas

dos individuos, ao uso e as praticas sociais geradas por elas.

Essa relacdo estreita entre desenvolvimento e uso de ferramentas pode ser situada tanto em
escala filogenética quanto ontogenética. Isso significa que o desenvolvimento ocorreu como
adaptacdo a um ambiente j& modificado pelo uso de ferramentas, ou 0 que vem a ser a mesma
coisa, que na propria biologia um produto das interagdes proporcionadas pelas tecnologias e
pela cultura, de modo que, um homem sem cultura — e sem tecnologia — seria uma condig¢ao
impossivel. As implicagdes no nivel ontogenético sdo claras: o desenvolvimento de cada
pessoa ocorre em um ambiente povoado com instrumentos que se dirige, necessariamente, ao

dominio de seu uso e das trocas que sao estabelecidas com outros sujeitos em igual condicéo

ou “posicado intelectual superior?”. (VI GOT SK
Assi m, 0O apr en dssugba wma nathrezavsacialcespetifica eeum processo
através do gual as criancgas penetram na

(VIGOTSKI, 2010. p. 100). Os sujeitos podem compartilhar uma variedade de acles e
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possibilidades, onde muitas vezes potencializam os limites de suas proprias capacidades, mas

a construgdo do conhecimento ocorre através da reflexdo individual e irrestrita do sujeito.

Assim, percebe-se que a aprendizagem constitui, frequentemente, uma busca de
correspondéncias individuais, ocultas, que sdo explicadas por intermédio de um principio
organizador que ao mesmo tempo determina o carater das partes e a disposi¢cdo do conjunto,
da coletividade. Trata-se de uma metafora, ao indicar que, assim como os tragos individuais
caracterizam o estilo de aprendizagem e possui uma qualidade em comum, sem, contudo,
deixar de respeitar a particularidade de cada sujeito, do mesmo modo a coletividade, geradora
de aprendizagem, é plural e ndo deixa de construir uma sélida coeréncia com a construcdo do

conhecimento.

Toda arte intelectual consiste em perceber o vinculo entre o individual e o coletivo na
construcdo do dialogo tecnoldgico. Esse imbricamento gera uma fusdo de conceitos-coisas
potencializada na apropriacdo dos instrumentos tecnoldgicos. Tudo isso delimita bem algumas
relagbes sociais que repousam sobre o reconhecimento de si e do outro, a partir de
correspondéncias, analogias, de consideracdo da diversidade, da individualidade e da

coletividade. A este respeito Vigotski acrescenta que

[...] o aprendizado desperta varios processos internos de desenvolvimento,
gue sdo capazes de operar somente quando o0 sujeito interage com pessoas
em seu ambiente e quando em cooperagdo com seus companheiros. Uma vez
internalizados esses processos tornam-se parte das aquisicbes do
desenvolvimento independente dos sujeitos. (VIGOTSKI, 2010, p. 103)

Isso ndo interfere somente na construgdo da aprendizagem, mas todo processo de
desenvolvimento que transforma e modifica 0s sujeitos, uma vez que elementos como
autoridade, experiéncia e autonomia fazem parte deste jogo simbdlico. O desenvolvimento
dos instrumentos refletem, respectivamente, em cada momento e lugar, as caracteristicas do

desenvolvimento cognitivo e social.

O diélogo estabelecido com base no tripé: sujeito - instrumento — objeto, que caracteriza o
desenvolvimento proporcionando um novo modus operandidetermina cada um dos vértices
que se transformam quando qualquer um dos elementos sdo acionados ou modificados,
estabelecendo um elo entre essas categorias. Assim, a relacdo simbolica todos-todos é
estabelecida metaforizando com a possibilidade comunicacional defendida por tedricos

contemporaneos.
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Os processos evolutivos sdo, a0 mesmo tempo, 0 requerimento para utilizar artefatos e o
resultado da amplificacdo promovida pelos mesmos, uma vez que as mudancas tecnoldgicas

potencializam a capacidade cognitiva dos sujeitos superando-as.

“A tecnologia €é produto da cognicéao
que se autoperpetua. A cognicdo relaciona com a tecnologia, a tecnologia
amplifica a habilidade da cognicdo para relacionar com outras tecnologias
adicionais, a qual amplifica assim a

O uso da escrita, decerto, é o exemplo mais claro deste espiral. A escrita transforma as
capacidades cognitivas no que se refere ao tratamento da informacéo, tornando possiveis 0s
avancgos tecnologicos por meio da constru¢do de novos instrumentos, novas competéncias.
Contudo, estes instrumentos expandem, a0 mesmo tempo, que 0 uso da escrita universalizou-

se e mediou o0 desenvolvimento cognitivo.

Mas este dialogo ndo pode ser constituido somente no campo das relacdes instrumentais, mas
também com relacdo as bases imateriais. As TIC ndo sdo apenas um conjunto de
instrumentos, ferramentas que consolidam as praticas, elas depreendem competéncias, jogo
simbolico, desenvolvimento e socializac¢céao,

melhor caracteriza a p6s-modernidade é o vinculo que se estabelece entre ética e estética, ou

seja, o liamesocialbaseado na emocao compartil hada ou no
A tecnologiacontri bui para orientar o desenvol vi
Desenvol vi mento Proxi mal” (VI GOTSKI , 2009,

internalizacdo das habilidades cognitivas requeridas pelos sistemas de ferramentas
correspondentes a cada momento histérico. Assim, cada cultura se caracteriza por gerar
contextos de atividades mediados por sistemas de instrumentos, 0s quais promovem praticas

que supdem maneiras particulares de pensar e de organizar 0s processos cognitivos.

A natureza das ferramentas culturais em um determinado contexto incide na definicédo
operacional de inteligéncia, de modo que as habilidades necessarias para utilizar esse conjunto
de ferramentas s&o um componente importante na definicdo implicita de inteligéncia por parte
da comunidade; trata-s e de um cl aro efeito “por meio”
formas de inteligéncia valorizadas pela sociedade e, portanto, na orientacdo do

desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos sujeitos.

Diferentemente de outros importantes artefatos culturais, ndo parece que as TIC sdo

adquiridas majoritariamente na escola, mas basicamente no ambito social, em geral o
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desenvolvimento das habilidades correspondentes esta ligado mais nitidamente aos contextos

informais, como o grupo de iguais.

O processo de aprendizagem e 0 uso orientado a metas — diferentes da aprendizagem em si —e
0 ambito institucional — geralmente informal — no qual se realizam as praticas, sédo
caracteristicas fundamentais do processo de apropriacdo das TIC. E o contexto de atividade
que determina as metas das praticas, e isso faz com que se encontre uma grande pluralidade
de usos das TIC, dependentes tanto das caracteristicas das ferramentas quanto dos contextos

nos quais elas sdo aprendidas e utilizadas.

Os contextos sociais e as trocas simbdlicas tém um impacto no desenvolvimento humano
“com” a tecnologia como parte do conte
Para o processo de construcdo da aprendizagem, as pessoas precisam compreender a

tecnologia como instrumento cultural e utiliza-la em sua interacdo em contextos sociais.
Conforme Pozo,

a explosdo cognitiva que se produziu na psicologia em paralelo a explosdo
informativa em nossa sociedade como consequéncia do uso generalizado das
tecnologias cognitivas da informacdo, longe de trazer consigo uma teoria
unitaria, supds uma multiplicacdo das alternativas teodricas sobre o
funcionamento da mente humana. (POZO, 2002, Apud BURNHAM, 2005,

p. 5)

As respostas devem ser sistematizadas e ativadas havendo uma necessidade de constante
reorganizacdo de pensamentos e ideias. A aprendizagem € um processo mental ativo,
constituindo-se como resultado de acdes, tentativas em compreender o mundo, portanto é

sempre uma construgdo e ndo uma simples réplica da realidade.

Neste processo, somos aprendizes que possuimos experiéncias anteriores, as quais
constituirdo posicionamentos posteriores, buscando sempre novas e diversas informagdes para
(re) organizar o que ja sabemos. A base é sempre um alicerce que ja foi consolidado

anteriormente, reforcando-se a metafora do andaime, pois para Burnham (2005)

o conhecimento &, desta forma, resultado da aprendizagem e orienta novas
aprendizagens. Nenhum conhecimento é produto de uma invencdo casual,
aleatéria, mas sim de um processo de (re)elaboracdo construtiva do
conhecimento socialmente compartilhado, ndo possuindo uma elaboragdo
padrdo que é propria da subjetividade humana. (BURNHAM, 2005, p. 6)
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Levando-se em consideracdo esses elementos, torna-se condenavel falar em transferéncia de
conhecimento, visto que se ignora 0 processo em que sucede as relagdes de troca e as
impedancias existentes. Anularia o principio piagetiano de que todo conhecimento provém de
trocas dialéticas entre o ser e 0 meio e 0 principio vigotskiano em que o conhecimento é

realizado através de trocas entre 0s sujeitos.

As relacBes entre 0s sujeitos e 0s objetos através de instrumentos ndo acontecem mediante
acOes solitarias, mas em um contexto vivencial de relacdes comunitarias, em que as mudancas
nas normas ou nas formas de divisdo do trabalho transformaram radicalmente a atividade e,
portanto, o sujeito. A partir dessa perspectiva, o papel das TIC no estudo do desenvolvimento
humano adquire importancia ndo apenas como instrumento, mas também como competéncia,
como novo modus opendi a ser adquirido e, consequentemente, contribuicdo para a

transformacédo da comunidade como marco de socializac&o.

Na perspectiva vigotskiana mais remota, 0 acesso & escrita é considerado como responsavel
por uma mudanga cognitiva qualitativa, tanto no desenvolvimento histérico de um grupo/
comunidade quanto no desenvolvimento ontogenético do individuo. As transformacdes
cognitivas ndo sdo a aquisicdo de instrumentos, mas o0 conjunto de praticas em que 0 USO
introduz, ou seja, 0 marco institucional no qual é adquirido e utilizado. Da mesma maneira,
acredita-se que o impacto cognitivo das TIC reside nas praticas sociais, no seu papel de
mediacdo das atividades realizadas pelos sujeitos.

A atencdo em paralelo e a interpretacdo de representacdes iconicas sao habilidades que a
navegacado na internet também exige. Porém, o mais relevante € compreender que navegar na
internet envolve inimeros fatores como leitura, conhecimento de mundo, associacdo de
comandos e que a utilizacdo de aplicativos/ softwarescomo e-mails, foruns, chatsou blogs
supdem. Mas é importante salientar que tanto a leitura quanto a escrita sdo praticadas na
internet de maneiras muito diferentes da tradicional. A leitura ndo é necessariamente linear e é
0 proprio leitor que escolhe o caminho a ser percorrido, o que seguira a partir de diferentes
opcdes, de modo que uma parte consideravel do esforgo estara relacionada a selecdo daquilo

que serd lido e do que sera descartado.

Esta ndo |l inearidade na sequéncia de fatos

superposicadao tempor al , ou sej a, di ferent

eventos podem se diferenciar segundo 0 momento em que ocorreram e apareceram uns apos
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0S outros, a internet se caracteriza, entre outras coisas, pelo surgimento de multiplos padrdes

complexos de temporalidade.

Em suma, os instrumentos tecnoldgicos para o desenvolvimento, socializacdo e competéncias
devem ser pensados a partir de uma velha e poderosa ferramenta, a escrita. A apropriacdo
dessa ferramenta por meio de determinadas préaticas sociais traz para o jogo elementos que
supdem o desenvolvimento de algumas habilidades diferentes das requeridas na leitura e na
escrita classicas, ao mesmo tempo em que constituem, em si, novos marcos de socializacao e

vinculacgdo as redes sociais.

Segundo Manuel Castells (1999), os agitados tempos em que vivemos, com suas mudancas na
organizacéo social, nas relacdes interpessoais e suas novas formas de gerenciar socialmente o
conhecimento,“ r epr esenta mais do que uma époc

época’

No caso da educacdo, a solugdo ndo pode ser sentir saudades dos tempos passados, da velha
escola, muito menos como alguns pretendem fazer o impossivel para que ela volte. Mas
também, ndo basta fazer pequenos ajustes, em nossas salas de aula e em nossos habitos
docentes, introduzindo os computadores e alguma outra tecnologia para continuar

desenvolvendo os mesmos curriculos.

Assim, como ocorre a aprendizagem individual, chega um momento em que o acumulo de
pequenos ajustes nas formas culturais de aprender e ensinar ndo é suficiente sendo necessario
fazer uma verdadeira reestruturacdo, uma mudanca radical das estruturas e habitos anteriores.
Mas também essa reestruturacdo somente serd possivel quando se tiver construido uma teoria

ou modelo alternativo que de alguma maneira integre com o que havia antes.

Neste contexto, surge a perplexidade atual do nosso sistema educacional, que navega cada vez
mais consciente do que havia antes, sem saber muito bem o que é novo, porque se conhece
somente 0s primeiros brotos, o germe dessas novas formas de pensar, de comunicar-se, de

conhecer.

Contudo ndo se sabe para onde levam essas alteracOes, percebe-se que as mudancas nas
formas de ensinar e aprender, na sociedade tecnoldgica digital, requer ndo responder a
modismos, 0s quais vdo e vém como o tempo. Mas de fazer uma reestruturacdo introduzindo
o computador nas salas de aula e trazendo certas tecnologias que sdo mais agradaveis para 0s

sujeitos.
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As TIC e seu conhecimento ja estdo imersos em nossas salas de aula, pois comecam a ser
incorporadas nas condutas dos nossos alunos, mesmo que isto ndo seja de forma igualitaria,

|64

devido a brecha digital™ que, sem ddvida, esta sendo aberta na nossa sociedade.

Tendo como andlise a psicologia cultural, e mais especificadamente, a perspectiva
vigotskiana, € normalmente aceita a tese de que 0s instrumentos com 0s quais se manejam o
cotidiano ndo apenas transformam o mundo que se faz parte, como transforma também as
préaticas daqueles que as utiliza e, consequentemente, transformam os modos de agir e de

processar 0s pensamentos (planos, regulamentacdes, ideias, etc.) que sustentam essas praticas.

Por outro lado, esses instrumentos estdo no centro dos processos de comunicacdo e
aprendizagem, como ocorre com as TIC, onde seu uso persistente e permanente pode

modificar a forma de pensar, de aprender e conhecer.

Assim, ndo € raro escutar declaracdes de professores ou profissionais da educagdo que 0s
estudantes que acessam as salas de aula sdo cada vez mais iletrados e carecem de habilidades
minimas exigidas de um aprendiz. E no minimo surpreendente que se afirme isso, pois acaba
sendo um mito, uma criacdo popular, sobre a perspectiva de que o uso da internet e/ ou dos
aparatos tecnoldgicos ndo possibilitam aos sujeitos a leitura e a escrita.

Esta geracdo da tecnologia digital conta com mais recursos para Se comunicar, viajar ou
aprender. Uma geracgdo, cujos membros, entre outras coisas, inventam um cédigo especifico
de comunicagdo por mensagens curtas SMS (Short Mensage Servicegu MMS (Multimidia
Mensage Serviceltilizado para suas comunicagdes sincronicas, ou cujos membros deixam
de utilizar a internet apenas como consumidores passivos de informacéo e passam a controlar
sua gestdo, chegando a se transformar em autores, co-autores, desenvolvendo multiplos
aplicativos/ softwaresoferecidos pela via do softwarelivre — weblogs, podcastings, wikis

entre outros no que € denominado de Web 2.0

Além de mudar nossa forma de conhecer e de comunicar, as TIC também trazem consigo a
larva, o gene de novas formas de pensar. As formas de pensamento cientifico, tal como se
conhecem ndo teria sido possivel sem as tecnologias inteligentes. A escrita, a notagdo
matematica, os complexos calculos da fisica, da quimica, as compreensfes biologias,

sociologicas, filosoficas, as linguagens especificas das ciéncias e as tecnologias em que se

® A expressio vem do inglés digital divide referees e & fratura que existe entre
conectadas” com as tecnologias digitais e, mai s esp
econdmicas, politicas, cultuais, sociais, etc.
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baseiam as observacdes e manipulagdes experimentais, sdo o formato do pensamento

cientifico.

Essa nova forma de pensar traz em seu gene a pluralidade representacional e o0 uso integrado

de multiplos codigos que tornam possivel um conhecimento integrado e multimidia que

parece ser o0 suporte ideal para um pensamento complexo, o qual, segundo Morin (2000)
supbe assumir que “conhecer e pensar nao e
di al ogar com a incerteza’”. Contudo, par a
necessario investir os sujeitos de competéncias cognitivas e metacognitivas muito exigentes

do que aquelas que eram necessarias no mundo, muito mais certeiro, da modernidade.

Sendo assim, essa pluralidade representacional, mais do que levar a complexidade, conduzira
a perplexidade. A densidade informativa se transformard em ruido, em vez de integrar
multiplos mundos, ou representacbes do mundo, 0s sujeitos tenderdo a aceitar como
verdadeira aquela realidade que mais se aproximar de suas preferéncias ou a incorrer em um
relativismocétic o no qual twudo serd&d valido, “onde t
e, portanto, as formas mais complexas de conhecimento ndo terdo um valor agregado que

exija esforco para chegar a elas.

Esta tomada de consciéncia implica, entre outras questdes, que o sujeito tenda a construir uma
representacdo de si mesmo em rede e para a rede. Este serd o centro de interesse da proxima

secdo em que tera o labirinto tecnolégico como representagdo do instrumento vivo.

Comunidade Virtual, Aprendizagem e Tecnologia: uma relacédo possivel.

O conceito de Comunidade Virtual é polissémico e tem sido abordado e analisado a partir de
multiplas perspectivas disciplinares, cobrando novos significados quando é associado com 0
de virtualidade. De acordo com Coll (2010)

as comunidades virtuais implicam uma combinacdo de interacdo fisica e
virtual, de imaginacdo social e de identidade. S&o diferentes das
comunidades fisicagas quais é permitido ampliar o alcance da comunidade
e nas quais os individuos podem construir suas comunidades pessoais.
(COLL, 2010, p. 274)
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As Comunidades Virtuais (CV) podem ser entendidas como espacos de interacdo, de
comunicacgdo, de troca de informac6es ou de encontro associados as possibilidades que as TIC
oferecem para criar um ambiente virtual — do correio eletrdnico aos meios mais complexos
sistemas de administracdo de contetdos baseados na internet. Nas CV, os membros estdo
conectados através da rede e ndo dividem um espaco fisico, mas apenas o espaco virtual que

criaram para esse fim.

A organizacao, a estrutura e a gestdo das CV respondem a forcgas proprias de sua natureza, a
virtualidade, que configuram ou estruturam a interacdo virtual. As CV ndo tém uma
localizacdo temporal nem espacial e, neste sentido, sd0 mais intencionais e simbolicas
(MAFFESOLI, 1998, 2004, 2010) do que as comunidades fisicas. A participacdo ndo esta
associada a espacos reais compartilhados, mas ao interesse ou necessidade de participacdo de
seus membros. As fronteiras espaciais e temporais sdo completamente simbdlicas, assim

€Omo 0s recursos que séo compartilhados.

A relacdo nas CV ndo se define somente pela proximidade, mas também pelos interesses
compartilhados (objetivos, ideias, propostas, convites, eventos, etc.). O tempo de interacdo
pode ser expandido ou comprimido em comparacdo com outros tipos de interacles; a
comunicagdo via e-mail, por exemplo, pode ser mais rapida do que aquela feita via postal,
porém mais lenta do que a comunicacdo face a face.Tudo depende do foco e da
intencionalidade que os sujeitos pretendem imprimir nas relagcdes que estabelecem com os

outros.

O espaco virtual, on-line permite ampliar, potencializar o tipo, a forma e o volume dos
recursos para interagir, incorporando desde instrumentos para comunicacdo como foruns,
chats mensagens instantaneas, links, videoconferéncias, etc., até o uso de imagens para se
apresentar e autorrepresentar na comunidade (fotografia, avatares,etc.), abrindo novas
possibilidades de interagdo, de relagdo com os conteudos até a com outros sujeitos, passando
pelas formas de organizar, distribuir, auxiliar, tarefas e responsabilidades. As ideias
apresentadas e compartilhadas pelos participantes podem ser acumuladas, especialmente
quando sdo utilizados instrumentos de comunicagdo assincrona escrita, ou também com
instrumentos de comunicagdo sincrona com registro de trocas comunicacionais, de modo que
possam ser armazenadas, adquirindo assim uma permanéncia e um nivel de reciprocidade que

ndo ocorrem com outros tipos de interagéo.
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Sao basicamente estas caracteristicas que explicam a grande heterogeneidade existente nas
CV. Nelas residem os beneficios de pertencer, agregar e interagir, uma vez que traz para 0s
sujeitos e para as organizacOes esta visao de grupo, coletividade e cooperacdo. Pode-se falar
em trés estagios de beneficios associados aos objetivos e expectativas de seus membros e que

correspondem a tantos outros tipos de CV.

No primeiro estagio, o objetivo se materializa no interesse por uma determinada temética, um
acontecimento, um fenémeno, etc. As Comunidades Virtuais de Interesse (CVI) sdo aquelas
que permitem que seus membros obtenham informacdes atualizadas sobre o objeto de
interesse a qualquer hora e de qualquer lugar. Sdo muito comuns as comunidades que estdo
relacionadas a um determinado tipo de profissdo, competéncia técnica, pessoas com interesses
em determinados contetdos, gerenciamento de informaces e/ou grupos de pessoas ou

empresas que organizam um repositorio de dados sobre determinadas a¢fes ou produtos.

Como exemplo do tipo de Comunidade Virtual de Interesse (CVI) tem-se comunidades do
Info Exame®, site da &rea de Tecnologia e Tecnologia da Informagdo (TI) dentre outros
exemplos que apresentam um publico relacionado a questdes especificas. Estas comunidades

sdo bastante comuns, pois a maioria ndo prevé nenhum critério de acesso ou conduta.

O interesse deve ser entendido aqui como interesse por ter acesso a outros, no sentido de
vincular-se com outras pessoas para estabelecer comunicacdo, trocas, experiéncias, procura
ajuda, compartilhamento de informacdes, apoio ou possibilidades de troca. Em sentido estrito,
os membros filiam-se voluntariamente as CVI e perseguem o objetivo de entrar em
comunicagdo com outros, 0s quais podem, ou ndo, compartilhar seus pontos de vista e manter
os filiados atualizados, ou, simplesmente, tentam encontrar espaco de pertencimento, no qual

compartilham gostos, interesses, sejam eles de natureza profissional e/ ou ludica.

A maioria das CV existentes pertence a essa categoria, pois acaba sendo as mais agregadoras,
diante de sua caracteristica principal que ¢é a troca de informacGes e compartilhamento de
dados. As CVI costumam ser grandes grupos ou redes formadas por centenas ou milhares de
pessoas que promovem a difuséo e a troca de informacgdes sobre o objeto de interesse, mas

gue ndo necessariamente aspiram a envolver-se em um processo de aprendizagem.
Conforme Coll (2010)

as TIC alteram as limitacfes espaciais e temporais da identificacdo. [...] 0
sucesso das redes ndo se devem apenas ao acesso a informacgdo que

S\www.infoexame.com.br
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oferecem, mas também a possibilidade de conectar entre si pessoas que
compartilham um interesse, de desenvolvimento, com isso, relacdes de
identificacdo com pessoas de todo o mundo. [...] nossas identidades se
expandem e se disseminam (por assim dizer) ao longo dos tentaculos de
todos esses cabos e adquirem, por meio da imaginacdo, dimensdes
planetérias. (COLL, 2010. p. 275)

No segundo estagio, 0 objetivo concreto consiste em participar e se envolver. O interesse
pode ser, também neste caso, o motor inicial da participacdo, mas é um interesse que
desemboca na busca de oportunidades para trocar informacGes e envolver-se com a
comunidade. Aparece, assim, um sentido de responsabilidade coletiva na busca de melhores
préticas, na solucéo coletiva de problemas, na discussdo conjunta de questdes complexas ou
na analise de situacOes e propostas apresentadas pelos membros da comunidade.

Geralmente as Comunidades Virtuais de Participacdo (CVP) se organizam em torno de uma
pratica especifica. Neste tipo de comunidade os sujeitos estdo envolvidos em torno de uma
temética especifica na solucdo de problemas. Como exemplo, encontra-se no Orkut®®,
comunidades relacionadas a jogos on-line em que os membros/ participantes tentam resolver,

sugerir solugdes para 0s possiveis problemas que vado ocorrendo nestes jogos.

Em outras redes sociais como o Facebook é bastante comum a criagdo de comunidades onde a
filiacdo é voluntaria e os membros sdo aceitos por indicacdo de outros membros que
necessitam de autorizacdo para participacdo. Nessas comunidades sdo muito comuns as
regras, as condutas que sdo compartilhadas e devem ser seguidas por todos que estdo

cadastrados, que séo reconhecidos no grupo.

Nas CVP, a filiacdo costuma ser voluntaria embora também possa ser requerida, dentro de
organizagGes ou empresas, enquanto o nivel de envolvimento continua sendo uma decisao
pessoal. Geralmente, os mais envolvidos sdo os desenvolvedores dessas comunidades e em
torno de suas propostas surgem membros/ participantes que assumem papéis mais ativos. Ao
mesmo tempo, estas comunidades podem desenvolver potentes sistemas de reconhecimento e
valorizacdo da participacdo, o que, no ambito dos movimentos da arquitetura de participagéo

(redes sociais, Web 2.0ou Web socig), € conhecido como sistema de reputagéo e confianga.

No terceiro e Gltimo nivel estdo situadas as CV que estabelecem como objetivo explicito a
aprendizagem e cujos membros desenvolvem estratégias, planos, atividades e papeis

especificos para alcancar tal objetivo. As Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) tém

8 \www.orkut.com/communites
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como foco, portanto, um conteldo ou tarefa de aprendizagem e sdo caracterizadas por
utilizarem os recursos oferecidos no universo virtual tanto para trocar informacbes e
comunicar-se como para promover a aprendizagem, aléem de serem construidas como uma

Comunidade de Interesse e Comunidades de Participacéo.

Nas CVA, a filiagcdo pode continuar sendo voluntéria, mas principalmente no caso de projetos
e das propostas mais institucionais, nos quais as comunidades sdo criadas para que 0s
membros se integrem e participem como parte de seus programas regulares de estudo. A
filiacdo, a participacdo e 0 compromisso deixam de ser regulados somente pelas regras que a
comunidade desenvolve, passando-se a serem moduladores pelas exigéncias das instituicdes,

dos programas educacionais ou das atividades de aprendizagem.

Este tipo de comunidade é muito comum em centros universitarios, faculdades e
universidades onde os sujeitos complementam os estudos, as ac¢fes educacionais através
desses espacos em rede. Como exemplo deste tipo de comunidade, a Universidade do Estado
da Bahia (UNEB), através do consorcio com a Universidade Aberta do Brasil (UAB),
desenvolve uma série de cursos no nivel de graduacdo e pés-graduacdo em que 0s encontros
sdo realizados com uma periodicidade mensal, onde os alunos desenvolvem atividades nestes
encontros, assim como alguns direcionamentos através de atividades nas Comunidades
Virtuais de Aprendizagem. Os alunos, sujeitos envolvidos no processo, fazem uso de CVA

através da plataforma MoodI€” para desenvolver, aplicar e potencializar a aprendizagem.

Estes ambientes virtuais apresentam uma estrutura organizacional em que todos os membros
cadastrados possuem acesso as informacgfes do curso, da disciplina, pois as acfes sdo
desenvolvidas através de mddulos sequenciados e organizados por acbes e posturas que

priorizam o desenvolvimento das agoes.

Nas CVA é possivel que recaia sobre alguns membros a responsabilidade de ajudar a guiar
outros sujeitos da comunidade em seu processo de aprendizagem. Normalmente, a
responsabilidade recai nos membros identificados como professores, tutores, consultores ou
coordenadores, agqueles que supostamente possuem, em virtude de sua maior experiéncia e
conhecimento, a capacidade para guiar e ajudar o restante dos sujeitos na busca por alcancar

0s objetivos de aprendizagem.

Contudo, cabe destacar que, pela sua prépria natureza, nas CVA todos os membros estdo
potencialmente habilitados para ajudar e apoiar oS outros sujeitos imersos neste espaco, a

67 \www.ava3.uneb.br
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ideia da comunidade é de compartilhamento e comunhdo das a¢cdes a serem desenvolvidas.
Portanto, nas CVA a acdo educacional intencional é definida como um dos componentes
fundamentais de seu projeto de gestdo. As questdes relativas aos tipos e grau de ajuda, assim
como aos membros da comunidade que assumem em maior medida a responsabilidade de
prestar ajuda e guiar os processos de aprendizagem, adquiriram uma relevancia cada vez
maior no transcurso dos Ultimos anos como consequéncia da atengdo crescente concedida a

presenca docente nas CVA.

As fronteiras entre os trés tipos de CV ndo séo delimitadas com exatiddo e, além disso, as CV
costumam ser dindmicas e expostas a continuos processos de mudangas e transformacdes, de
modo que uma CVI pode evoluir com o tempo para transformar-se em um CVP ou até em
uma CVA, e, inversamente, uma CV configurada no inicio como CVA pode evoluir para uma
CVP ou até para CVI.

A heterogeneidade das CV ndo se limita as trés categorias descritas. No centro de cada uma
delas é possivel encontrar, ainda, uma enorme variedade de propostas e posturas. Assim, por
exemplo, as CVA diferem, significativamente entre si em funcdo das caracteristicas de seus
membros. CVA para profissionais, para docentes em formacdo, para trabalhadores de
empresas, do contexto institucional no qual estédo imersas. CVA em corpora¢des ou empresas,
em instituicdes educacionais de carater presencial, semipresencial ou completamente a
distdncia, em organizagOes educacionais ndo formais ou informais, etc., do alcance

institucional.

A CVA pode abranger uma escola em seu conjunto ou apenas em um nivel educacional, um
grau de ensino, um curso, uma turma etc. Com relacdo ao nivel educacional, a CVA aborda
escolas ou salas de aula do ensino fundamental até universidades virtuais. Da natureza do
conteddo podem agregar para o ensino da matematica, ciéncias, biologia, leitura, escrita e,

principalmente, com relagdo a natureza da atividade e da sua temporalidade.

Alguns tracos distintivos sdo essenciais para compreensdo das bases da aprendizagem nas
CVA. Assim sdo listados os elementos que formam o tripé de sustentagdo da base
epistemoldgica: a escolha da aprendizagem como objeto explicito da comunidade; o uso
instrumental tecnoldgico tanto na troca de informacGes e comunicag¢do quanto para promover
a aprendizagem; e o uso das potencialidades dos recursos tecnoldgicos para o exercicio da

acao educacional intencional.
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Os recursos tecnoldgicos — e-mail, chat,féorum, podem ser utilizados separadamente ou em
forma de pacotes de dados, que sdo configurados como auténticos ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem, como ocorre no caso das plataformas de e-learning (aprendizagem
ortline). Tais plataformas sdo sistemas complexos, quase sempre de natureza modular, que
combinam instrumentos tecnoldgicos diversos e incluem a apropriacdo de potentes bases de
dados, as quais permitem planejar, registrar e acompanhar o que se faz, o que se diz, quem faz
ou quem diz e para quem é destinado o que se faz ou se diz dentro do sistema. Essa estrutura
de controle é muito comum no ambiente Moodle Dokeos entre outros, onde 0s sujeitos
podem ser acompanhados em todas as postagens, publicacbes que sdo realizadas na
comunidade de aprendizagem.

Essas plataformas passaram a ser um apoio substancial para o desenvolvimento das
comunidades virtuais, dado que proporciona aos seus membros a metafora de lugar de
encontro comum e delimitam, de acordo aos servi¢cos que oferecem a comunidade, as formas

de comunicacéo e interacdo entre seus membros.

Uma plataforma adequada é aquela que proporciona a comunidade os servi¢os basicos para
proporcionar a geracdo dos processos de comunicacdo e interacdo social necessarios para
conquistar seus objetivos. Nos ambitos da Educacdo a Distancia (EaD), das comunidades
virtuais e da aprendizagem on-line, é possivel identificar alguns sistemas ou pacotes de
recursos tecnoldgicos utilizados normalmente para o projeto, a administracdo e a manutencdo
das CVA.

Embora o sistema de administracdo de conteddos de uma CVA nao tenha como finalidade dar
suporte a aprendizagem, verifica-se que 0S recursos necessarios que permitem a
aprendizagem, combinados com o projeto politico técnico-pedagdgico adequado, potencializa
a criagédo de Comunidades Virtuais de Interesse ou de Comunidade Virtual de Participagédo
potencialmente suscetiveis de transformar-se em ou de gerar CVA. Cabe assinalar que,
guando um sistema de administracdo de conteudos é utilizado para apresentar os conteudos
aos sujeitos envolvidos ou para promover atividades orientadas ao ensino e a aprendizagem,
costuma-se complementa-lo com recursos especificos associados a outros sistemas ou
plataformas, transformando-se, entdo, em um sistema de administracdo de aprendizagem e

conteddos.

Nas CVA o destaque costuma estar relacionado aos processos formativos que recebem tanto a

instituicdo ou grupo de gestdo central quanto aos professores e estudantes que além de
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integrarem funcionalidades proporcionam a integracdo de instrumentos especificos como:
organizacdo de cursos por categorias, integracdo de assuntos abordados por disciplinas do
campo do saber, organizacdo de calendarios referentes as atividades das comunidades, criacao
e aplicacdo de avaliacdes, verificagdes on-line, consultas a tarefas em desenvolvimento,
matricula de estudantes de uma forma relativamente fécil e cada vez mais orientado,
compartilhamento de recursos entre os diferentes cursos e atividades formativas oferecidas
pela CVA.

Ainda se pode contar com a possibilidade de criacdo de texto on-line e a inclusdo de recursos
como editores colaborativos ou sistema de escrita colaborativa, ferramenta que é comumente
conhecida como wikis, diarios pessoais ou weblogse sistema de sindicacdo de contelidos
(RSS, que podem ser externos a comunidade, vinculados a recursos de noticias, blogs,

relacionados com a area de dominio, etc.

A existéncia de uma relacdo bidirecional entre a natureza, as caracteristicas dos recursos
tecnoldgicos disponiveis (projeto tecnoldgico) e a utilizagdo prevista desses recursos para por
em marcha processos formativos e atividades de ensino e aprendizagem (projeto pedagdgico).
Por outro lado, é preciso acrescentar a isso que 0s projetos técnico-pedagogicos criados para
dar suporte e administrar as CVA adquirem sua verdadeira dimensdo de ambientes para a
construcdo do conhecimento nas praticas e usos efetivos que os membros da comunidade
fazem deles, ou seja, nas formas como 0s projetos propostos operam realmente no
desenvolvimento das atividades e tarefas da comunidade, na comunicacdo e na ajuda mutua

entre seus membros e no avanco da comunidade na busca de seus objetivos de aprendizagem.

Trés aspectos merecem uma atencdo especial no que concerne ao projeto e a implementacao
de uma CVA antes de uma abordagem especifica sobre aprendizagem. O primeiro refere-se a
necessidade de um marco tedrico que guie o processo de ensino e aprendizagem. Da decisdo
adotada a este aspecto dependera a definicdo dos papeis dos participantes, as regras de
participacdo social e académica, as caracteristicas das atividades a serem desenvolvidas e,
principalmente, as estratégias que permitirdo aos membros da comunidade compartilhar suas
ideais, construirem pontos de vista sobre as opiniées dos outros membros e refinarem suas

proprias compreensoes.

O segundo aspecto € a necessidade de conhecer a variedade de sistema de ferramentas
disponiveis, assim como as suas potencialidades e caracteristicas principais, com a finalidade

de escolher os mais apropriados para os objetivos da comunidade. Embora ndo seja necessario
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ser especialista no uso dessas ferramentas, mas € de fundamental importancia o uso desses

instrumentos.

A decisdo sobre qual plataforma utilizar para colocar em marcha uma CVA e sobre quais
ferramentas, recursos ou atividades potencializar nessa plataforma, assim como sua
combinacdo, deverd ser tomada em estreita relacdo com o marco teérico adotado sobre o
ensino e aprendizagem. Convém sublinhar, neste ponto, que o projeto de uma CVA é tarefa
multidisciplinar e que nela devem participar tanto os especialistas na plataforma tecnologica

escolhida para usar a criagdo quanto aos processos formativos e instrucionais.

O terceiro aspecto que convém considerar no projeto de consolidacdo de uma CVA refere-se
aos papeis e responsabilidades de seus membros. E necessario que a partir da fase do projeto
ja sejam especificados pelo menos os papéis de administrador e coordenador de comunidade
assim como o de instrutor ou facilitador. Também serd necessario apresentar os papéis
internos associados as equipes de trabalho ou sub-comunidades quanto as estratégias gerais de

uma dindmica de grupos ou equipes.

Posto isto, pode-se focar o estudo nos potenciais das CVA no Desenvolvimento Cognitivo
para 0 ensino e para aprendizagem, onde o argumento fundamental para continuar mantendo
um nivel elevado de expectativas sobre as questbes educacionais das TIC é o ponto de
considera-las ferramentas tecnologicamente para pensar, sentir e agir sozinhos ou com 0s

outros, ou seja, como instrumentos psicoldgicos no sentido vigotskiano.

Este argumento apoia-se na natureza simbolica das TIC, em geral, e nas tecnologias digitais
em particular, assim como nas possibilidades inéditas que as TIC oferecem para procurar

informacao, acessa-la, representa-la, processa-la, transmiti-la e compartilha-la.

A novidade das TIC digitais ndo esta em sua natureza de tecnologias para a informacdo e a
comunicacdo e sim em outras possibilidades sociais, comunicacionais e educacionais. Os
sujeitos sempre utilizam tecnologias para obter informagdes, para comunicar, para expressar
nossas ideias, sentimentos, emocdes e desejos, desde sinais ou simbolos entalhados em
pedras, cascas de arvores, o0s sinais de fumaca, até o telégrafo, o telefone, o réadio, a televisdo,
passando pelos gestos e pelos movimentos corporais, linguagem de sinais, linguagem oral,

linguagem escrita e a linguagem simbdlica.

A novidade também ndo estd na introducdo de um novo sistema simbolico para manejar a
informacdo. Os recursos semidticos que se encontra em uma sala de aula convencional: letras,

textos escritos, imagens estaticas e em movimento, linguagem oral, sons, dados numéricos,
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graficos, etc. Em resumo, esta realmente no contexto das TIC digitais que permitirem criar
ambientes que integram o0s sistemas semidticos conhecidos e ampliar até limites
inimaginaveis a capacidade humana de (re)apresentar, processar, transmitir e compartilhar
grandes quantidades de informagdes com cada vez menos tempo e limitagdes de espaco, de

forma quase instantanea e com um custo econémico cada vez menor.

As TIC digitais passam a ser instrumentos psicologicos, no sentido vigotskiano, quando seu
potencial semiotico é utilizado para planejar e regular as atividades e 0s processos
psicolégicos proprios e alheios. O potencial semiotico das TIC digitais €, sem davida, vasto, 0
que abre possibilidades de imersdes, avancos e discussbes neste contexto. E,
consequentemente, o das tecnologias como instrumentos psicolégicos mediadores dos
processos € gigantesco. No marco dos processos de ensino e aprendizagem, a capacidade
mediadora das TIC pode se desenvolver basicamente em uma primeira aproximacao, em duas

direcdes.

Em primeiro lugar, as TIC podem mediar relacGes entre os participantes, especialmente os
estudantes, mas também os professores e os contetdos de aprendizagem. Em segundo lugar,
as TIC podem mediar as intera¢@es e trocas comunicacionais entre 0s participantes, seja entre
professores e estudantes, seja entre 0s proprios estudantes. Sendo fundante destacar que o
potencial mediador das TIC atualiza-se e torna-se efetivo, quando essas tecnologias séo
utilizadas para planejar, regular e orientar as atividades proprias e alheias, introduzindo

modificacdes importantes nos processos psicolégicos envolvidos no ensino e aprendizagem.

A capacidade mediadora das TIC como instrumentos psicologicos é uma potencialidade que,
como tal, torna-se ou ndo efetiva, tudo acontece da forma como 0s processos Serdo
incorporados e instrumentalizados. Caso esses elementos tornem-se efetivos, de maior ou
menor medida, as praticas educacionais que transcorrem nas salas de aula, em fungdo dos
usos que os participantes fazem delas, identificando e descrevendo, dependem dos membros
em um determinado processo educacional. Estes qualificam as tecnologias disponiveis com
certos usos e indagacdes que, atualmente, estdo em foco de um bom numero de pesquisas e
trabalhos, tendo como exemplo destes estudos, os trabalhos desenvolvidos na Universidade e
Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensda Universidade do Estado da Bahia (UNEB), mais
especificadamente no Grupo de Pesquisa Tecnologias Inteligentes e Educacdo (TECINTED),
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS), na Universidade de Sao Paulo
(USP) e em outros programas nacionais de P6s-Graduacdo Stricto Sensulas Universidades

Estaduais e Federais no Brasil.
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Os instrumentos tecnoldgicos e as praticas educacionais podem ser analisados e
compreendidos a partir de trés estagios que define quanto ao projeto e uso. No primeiro
estagio, 0s usos que os participantes efetivamente fazem das TIC dependerdo, em grande
medida, da natureza das caracteristicas do equipamento e dos recursos tecnologicos que forem
postos a sua disposi¢do. Este primeiro estagio, o projeto tecnoldgico conta, basicamente, com
as possibilidades e limitacbes que 0s proprios recursos oferecem para representar, processar,

transmitir e compartilhar informacGes.

Os aplicativos de softwares informaticos e telematicos, ferramentas de navegacdo, de
representacdo do conhecimento, de construgdo de redes semanticas, hipermidia, base de
dados, sistemas especialistas, de elaboracdo de modelos, de visualizagdo, de comunicagéo
sincrona e assincrona, de colaboracéo e elaboracdo conjunta, variam quanto as possibilidades
e limitacBes. Esta variacdo, por sua vez, estabelece restri¢ces diferentes quanto as atividades e
tarefas que, por meio desses aplicativos os sujeitos poderdo desenvolver, ou seja, impor
limites quanto as possibilidades que oferece nas questbes relacionadas ao ensino e

aprendizagem.

O segundo estagio aproxima os estudos de um processo formativo concreto que incorpora as
TIC, o projeto tecnolégico como resultado indissociavel do projeto pedagdgico instrucional.
Com efeito, os ambientes de ensino e aprendizagem que incorporam as TIC néo
proporcionam apenas uma série de ferramentas tecnoldgicas, recursos e aplicacGes de
softwares informaticos e telematicos que os potenciais membros podem utilizar para aprender

e ensinar.

Os instrumentos tecnoldgicos sdo acompanhados de uma proposta global e precisa sobre a
forma de utiliza-la para iniciar e desenvolver atividades de ensino e aprendizagem. Os sujeitos
devem aprimorar as propostas que integram tanto os aspectos tecnoldgicos quanto 0s
pedagdgicos ou instrucionais que adotam a forma de um projeto técnico-pedagdgico ou
técnico-instrucional como uma proposta de conteudos, objetivos e atividades de ensino e
aprendizagem, assim como orientacfes e sugestdes sobre a maneira de desenvolvé-los,
proporcionando instrumentos tecnoldgicos e uma série de sugestdes e orientagdes sobre como

utilizar esses instrumentos no desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem.

O terceiro estagio delega uma inegavel importancia como elemento condicionante dos usos
das TIC, com o projeto técnico-pedagogico e com o referencial para o desenvolvimento dos

processos formativos, e como tal esta inevitdvelmente sujeito as interpretacbes dos membros
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que fazem parte. A organizacgdo das atividades conjuntas é, em si, 0 resultado de um processo
de negociacgéo e de construgéo por parte dos participantes, de maneira que tanto as formas de
organizagdo, estruturas participantes ou sistemas de regras, vao se sucedendo ao longo dos
processos formativos quanto aos usos de determinados instrumentos tecnoldgicos que néo
podem deixar de ser entendidos como uma simples transposi¢do ou mero desenvolvimento

técnico-pedagogico previamente estabelecido.

Os membros redefinem e recriam os procedimentos e normas tedricas de uso das ferramentas
tecnoldgicas incluidas no projeto e parte de uma série de fatores, conhecimentos prévios,
expectativas, motivacdo, contexto instrucional e socioinstitucional, etc., entre 0s quais ocupa
um lugar privilegiado na prépria dindmica interna da atividade conjunta que os membros

desenvolvem em torno dos conteudos e tarefas de aprendizagem.

A avaliacdo do estado em que esta a incorporacdo das TIC na educacdo formal e escolar,
assim como as previsdes sobre o futuro nesta area, varia a fungdo do potencial educacional
que é atribuido a essas tecnologias e, consequentemente, dos objetivos perseguidos com sua
incorporacdo. Estes processos sdo vistos como ferramentas de busca, acesso e processamento
de informacdes, cujo conhecimento e dominio é absolutamente necessario na sociedade atual,
ou seja, se sdo vistas como conteddos curriculares, como objeto de ensino e aprendizagem, a

avaliacdo é relativamente positiva e as perspectivas de futuro sdo otimistas.

Todos os indicadores apontam na direcdo de uma incorporagdo crescente das questfes
tecnoldgicas digitais no curriculo escolar e ndo ha razdo para pensar que 0 ensino e a
aprendizagem da utilizacdo e dominio destas tecnologias possam apresentar maiores
dificuldades que o ensino e aprendizagem dos outros contetidos curriculares. A Unica e mais
persistente duvida esta diretamente relacionada em que reside nas previsiveis conseqiiéncias
negativas que podem ter a incorporagdo de novos contetudos em curriculos que ja estdo e séo

consideravelmente sobrecarregados.

Outra possibilidade € tentar incorpora-las a educacgéo escolar com a finalidade de tornar mais
eficientes e produtivos 0s processos de ensino e aprendizagem, aproveitando 0s recursos e
possibilidades que tais tecnologias oferecem. A coincidéncia em assinalar as tecnologias em
geral e a internet em particular, ainda séo pouco utilizadas na maioria das salas de aulas e que,
quando utilizadas, tanto por professores quanto por alunos, é para fazer o que ja se fazia sem
elas: buscar informacgdes para preparar as aulas, escrever trabalhos, fazer apresentacdes em

sala de aula, etc. De qualquer maneira, € possivel ser relativamente otimista no sentido de
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esperar que, conforme forem cobertas as caréncias, os recursos de formacao e apoio passardo

a incorpora-las progressivamente nas atividades de ensino e aprendizagem na sala de aula.

A incorporacéo das tecnologias digitais as atividades docentes ndo é necessariamente um fator
transformador e inovador das praticas educacionais. As TIC mostram-se, mais exatamente,
como um elemento que reforca as praticas educacionais existentes, o que equivale a dizer que
potencializam e promovem a inovagdo apenas quando estdo inseridas em uma dinamica de

inovacdo e mudanca educacional.

As TIC digitais sdo instrumentos mediadores dos processos psicoldgicos envolvidos no
ensino e aprendizagem. O que se persegue com a incorporacdo na educacdo escolar é
aproveitar o potencial dessas tecnologias para promover novas formas de aprender e ensinar.
Né&o se trata, assim, de utiliza-las para fazer a mesma coisa com maior rapidez e comodidade
ou mesmo com a eficacia, mas para fazer coisas diferentes, para colocar em pratica processos

de aprendizagem e de ensino que ndo seriam possiveis se as TIC digitais fossem ausentes.

Vistos a partir desta perspectiva, 0s estudos de avaliacdo e acompanhamento da incorporacgéo
destes processos na educacdo escolar mostram resultados que necessitam de um
aprofundamento, embora existam excec¢des dignas de atencao, elogio e as previsdes incertas.
A incorporagdo das TIC apresenta mais pela rigidez e pelas restricdes organizacionais e
curriculares, os incompativeis aspectos com o aproveitamento das possibilidades de ensino e

aprendizagem.

Ensino, Aprendizagem e Comunidades Virtuais de Aprendizagem na

sociedade do conhecimento.

O processo de integrar as TIC digitais no curriculo escolar mostra um grande paralelismo com
0 seguido pelas estratégias de aprendizagem até chegarem a ser consideradas como parte
substancial do curriculo. Em um primeiro momento histérico, ambas, TIC e estratégias, sdo
ensinadas e aprendidas fora do &mbito escolar propriamente dito. A iniciativa privada oferece
cursos, basicamente de carater técnico, para aprender a estudar ou para dominar algumas

linguagens de programacdo consideradas bésicas.

Em uma segunda fase, essa formag&o passa aos centros escolares, porém ainda como proposta

extracurricular: no caso das estratégias, na forma de cursos breves e intensivos sobre as
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técnicas de estudo em uso — destacar, fazer resumos e esquemas, etc. —no meio diz respeito a
informéatica, por meio de aulas sobre sistemas operacionais e programas computacionais
gerias (editor de textos, base de dados, planilha eletrénica). Atualmente, encontra-se num
terceiro momento, no qual os esfor¢os consistem em incluir as estratégias nas programagoes
que o professor de cada disciplina desenvolve normalmente e, em um sentido parecido, em
introduzir o uso dos computadores no préprio recinto de aula, para que possam ser utilizados

a qualquer momento.

N&o se pode pensar que a afinidade desta evolucdo seja um acaso. Ambos os fendmenos,
estratégias e TIC sdo conceitualizadas como conhecimentos potenciais que privilegiam a
natureza procedimental, aplicaveis a qualquer contetdo, curricular ou ndo. Posteriormente,
sdo tratadas como suportes de outros conhecimentos, aos quais sdo diferentes das realizadas
por outros coletivos. Finalmente, ja ha um movimento que pensa o conhecimento que essas
tecnologias incorporaram ndo € neutro nem independente do contexto, e € nesta perspectiva,
que ocorre a contextualizacdo (por exemplo, estratégias ou programas de resolucdo de
problemas, etc.). Inegavelmente tais alteracdes ocorrem em ambos 0s sentidos, promovendo
programas de ensino e, posteriormente, interfaces que facilitam a aprendizagem de estratégias

para gerenciar suas aprendizagens quando assistidos por computador.

Os ambientes instrucionais baseados em computadores possuem caracteristicas singulares que
fazem com que sejam id6neos para o ensino de estratégias. Concretamente, podem-se destacar
trés caracteristicas que resultam muito evidentes para ensinar e aprender. Em primeiro lugar, a
necessidade de planejar, explicitar e revisar a proprias decisGes para obter os resultados
esperados. As TIC requerem, para seu funcionamento, uma determinada ordenacdo e a
visibilidade das acdes e oferecem uma répida resposta. Para essas acOes, favorecendo a
tomada de consciéncia e a autorregulagdo cognitiva, sendo estes processos idoneos para a

construcdo do conhecimento condicional que esta na base de toda conduta estratégica.

Em segundo lugar, as TIC promovem uma interag&o dinamica com objetos de conhecimento e
com sujeitos que interagem e compartilham sua aquisi¢éo, estabelecendo um didlogo continuo
entre nossas producdes e as produgdes de outros, 0 que nos permite observar a natureza das
mudangas produzidas, aprender com 0s erros e reescrever nossa atividade mental, atuando
como uma lupa e como um espelho metacognitivo que ampliam nossos caminhos e mostram

as rotas transitadas.
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Finalmente, a capacidade multimidia e hipermidia aumenta a possibilidade de aprender novas
formas de gestdo do conhecimento gracas a versatilidade dos formatos de representacdo da

informacao e a facilidade para criar e modificar redes de conhecimento.

O estudo e exploracdo educacional destas trés caracteristicas potencializaram trés campos de
pesquisa inter-racionados e enormemente fecundos e fundantes, sdo elas: o uso de estratégias
de aprendizagem no marco mais amplo dos processos de autorregulacdo da aprendizagem; o
ensino e a aprendizagem estratégicos e a formacdo de docentes no ensino e na aprendizagem

estratégicos.

A finalidade dessas pesquisas tem sido identificar as caracteristicas dos ambientes
educacionais que incidem nos processos de autorregulacdo e na utilizacdo de estratégias de
aprendizagem por parte dos estudantes. Estes estudos foram desenvolvidos em sua maioria,
sem conceder um protagonismo central aos fatores educacionais contextuais, ou seja,

analisando de maneira independente os processos de aprendizagem e 0S processos de ensino.

Os processos de autorregulacdo e o uso de estratégias de aprendizagem de forma genérica,
COmMO processos cognitivos e metacognitivos gerais, desvinculados do conteldo e das tarefas
especificas e suas demandas. Como consequéncia, a grande maioria desses estudos teve como
foco a interacdo entre o estudante e os conteldos apresentados em formato hipermidia, sem
considerar a participacdo do docente no processo de construcdo de conhecimento.

A comunicagdo humana na era dos computadores e da internet € abordada como um territério
em que as fronteiras sdo difusas e onde cada pessoa pode tomar um caminho diferente para
chegar a um determinado lugar, podendo perder-se um ou Vvarias vezes em decidir por uma

mudanca de itinerario, de desfio final, em qualquer momento de seu percurso.

A metéfora serve para mostrar o dinamismo e a flexibilidade como que é necessario pensar
esse novo cenario comunicacional que surgiu. Cada sujeito faz uso da internet com fins
comunicacionais completamente diferentes: para estar em contato com 0s amigos, para jogar,
trocar informacdes, trabalhar, etc. Mas, ao mesmo tempo, tudo aquilo que define os
individuos (idade, sexo, experiéncia, etc.) também influencia nos modos como comunicar e

interagir pela internet.

As tecnologias digitais e seu uso social generalizado provocaram a eclosdo de diversos
aplicativos que permitem a comunicacgao entre 0s usuarios, tanto de forma sincrona quanto em
forma assincrona. Tais aplicativos podem ser analisados a partir de varios eixos ou dimensdes

de forma que potencialize ver suas caracteristicas bésicas e suas diferencas. Faz-se uma
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andlise da relacdo e trés dessas dimensdes especialmente significativas: a temporal, a social e

a relativa a difuséo.

A dimensdo social diferencia os aplicativos no ambito em que estdo situadas as intervencoes
de cada individuo, seja na esfera privada, seja na publica. Algumas das caracteristicas que sao
afetadas por essa dimenséo estdo relacionadas com ao grau de familiaridade e como uso das

convencdes linguisticas e lexicais em que os sujeitos estdo envolvidos.

A dimensdo da difusdo esta centrada no alcance da comunicacdo que se estabelece, podendo
ser Unica ou multipla, conforme o caso, se 0s destinatarios sdo um individuo coletivo, o que

também influi no uso dos aplicativos por parte do usuério.

As caracteristicas basicas de cada aplicativo, em relacdo aos trés eixos ou dimensdes
apresentam similaridades e diferencas. E fundamental destacar que o aplicativo mais utilizado
é o correio eletrénico. Na construcdo das mensagens, é necessario utilizar as convencdes da
lingua escrita, correcdo linguistica, usar um grau de formalidade adequado a relagdo mantida
entre 0s sujeitos. Em compensacdo, o chaté um tipo de convencdo em que varias pessoas

aparecem nas telas de cada sujeito a medida que as mensagens sao escritas.

Devido a proximidade da linguagem oral, a escrita € muito cologuial nas mensagens de
correio eletrdnico, os turnos de fala se sucedem de um modo nem sempre ordenado, devido as
diferencas de velocidade, ordenacdo, leitura e resposta de cada participante. Os féruns, os
wikis e 0os blogs sdo baseados na comunicacdo assincrona concebida como um elemento
comunicacional utilizado no nivel coletivo e na esfera publica, embora 0 acesso a alguns

destes seja restrito a algumas comunidades virtuais.

As profundas transformacdes de toda ordem que a sociedade atual estd experimentando em
sua transicdo progressista direciona a sociedade do conhecimento, e especialmente, a
importancia crescente das TIC neste cenario, tem um claro reflexo no &mbito da educacdo
formal e escolar, observavel principalmente no aparecimento de novas ferramentas para o
ensino e aprendizagem, na emergéncia de novos cenarios educacionais e no estabelecimento

de novas finalidades para a educagéo.

Tais novidades questionam, ou pelo menos obrigam a revisar, alguns principios basicos sobre
0s quais esta assentada a educagéo escolar atualmente. Assim, a identificacdo entre educacgao
fundamental e educacdo inicial que caracterizou tradicionalmente os sistemas educacionais
comeca a ser substituida pela concepc¢éo de educacao basica ao longo da vida. A incorporacao

da TIC digitais nas salas de aula abre caminho para a inovacao pedagdgica e didatica para a
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busca de novas vias que visam melhorar o ensino e promover a aprendizagem. A ubiquidade
das TIC, presentes em praticamente todos 0s ambitos de atividade das pessoas, multiplica as

possibilidades e os contextos de aprendizagem muito além das paredes da escola.

Mas o questionamento ndo afeta apenas o quadro (formacdo basica inicial versusformacéo ao
longo da vida), o como (revisdo das metodologias de ensino) e o onde (protagonismo
excludente da escola versusmultiplicidade de cenérios e agentes educacionais) da educacao
escolar. O para qué (as funcbes e finalidade) e o qué (os objetivos e os conteudos) da
educacdo escolar também devem ser objeto de revisdo neste contexto de mudanca. O
principio em considerar essas novas necessidades formativas esta na origem e concepgao do

conceito de alfabetizagdo digital.

A escolha do termo alfabetizacdo para referir-se ao conjunto de aprendizagens mostra sua
importancia. Com efeito, o termo refere-se originalmente a lingua escrita e a cultura letrada,
baseada na capacidade de ler e escrever, no texto escrito. A leitura e a escrita estdo na base da
educacdo escolar, no surgimento, consolidacdo e universalizacdo dos sistemas estatais de
educacdo. E claro que os aprendizados escolares ndo se limitam & aprendizagem da leitura e
da escrita, fazer com que os alunos aprendam a ler e escrever é entendido como uma tarefa
essencial da escola, e o dominio da leitura e da escrita sdo necessarios para que haja a
possibilidade de se realizar outras aprendizagens, tanto na escola como fora dela.

A al fabetizacdo | etrada remet eosqupimpddennt o,
considerar basicos para todos os efeitos” (
as areas do curriculo, numa condicdo sine qua norpara realizar outros muitos aprendizados,
condicionando as possibilidades futuras de educacdo e formacdo das pessoas e tém uma

incidéncia direta sobre seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.

Falar em alfabetizacdo digital equivale a postular que, assim como nas sociedades letradas €
necessario ter um dominio funcional das tecnologias de leitura e da escrita para se ter acesso
ao conhecimento, na sociedade da informacdo é imprescindivel ter conhecimento das
tecnologias digitais da comunicacédo e da informacéo, incluidas neste contexto as tecnologias

digitais de leitura e escrita.

Em outras palavras, falar em alfabetizacdo digital supOe aceitar que a aprendizagem
relacionada com o dominio das TIC é bésica na sociedade do conhecimento ao mesmo sentido
em que ja o sdo as aprendizagens relacionadas ao dominio da leitura e da escrita em
sociedades letradas.
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Identificar e descrever as aprendizagens que fazem parte da alfabetizagdo digital €, contudo,
uma tarefa complexa e dificil, como demonstra o fato de que, apesar dos inegaveis esforgos e
avancos realizados no transcurso dos Ultimos anos, estejamos ainda longe de alcancar um

acordo a este respeito.

As defini¢bes de alfabetizacdo sdo quase tdo numerosas quanto os autores que ja se ocupam
do tema. E verdade que existe um acordo em torno da classica proposta da Unesco, formulada
na década de 1950, em considerar que uma pessoa alcancou um nivel de alfabetizacdo
funcional quando adquiriu o conhecimento e as habilidades de leitura e escrita que capacitam
para envolver-se nas atividades mediadas pelos textos escritos habituais em sua cultura ou em

seu grupo social.

A énfase é colocada nos conhecimentos e habilidades que as pessoas precisam adquirir e
desenvolver, nos processos de codificacdo e decodificacdo, nos aspectos sociais e culturais do
uso da lingua escrita ou nas praticas letradas que permitem que 0s grupos sociais conservem
ou questionem a ordem estabelecida. Ndo h&a uma definicdo Unica e universal da alfabetizagdo,
sendo possivel constatar que o significado do conceito foi evoluindo ao longo do tempo como
evoluiram também as tecnologias da leitura, escrita e praticas sociais associadas ou

relacionadas com a lingua escrita.

O conceito de alfabetizacdo tem sido objeto de um amplo leque de interpretaces que podem
estar situadas entre dois extremos. Um destes extremos tem a visdo estritamente cognitiva e
linguistica da alfabetizacdo entendida como a aquisi¢do de um cddigo, o sistema de escrita, e

sua correspondéncia, no caso da leitura, entre o0 que esta escrito e 0 pensamento.

O processo de alfabetizacdo consiste na aprendizagem do codigo e do duplo sistema de
correspondéncia. Uma vez feita as aquisicOes € possivel compreender que o individuo esta
alfabetizado, sendo capaz de mostrar, por meio de suas realizag0es, tanto 0 conhecimento e o
dominio do cddigo quanto sua aplicagdo no estabelecimento de correspondéncias corretas

entre a lingua falada, a lingua escrita e 0 pensamento.

Esta maneira de entender a alfabetizacdo se contrapde, no outro extremo, a uma Vvisdo que
introduz, juntamente com o0s aspectos cognitivos e linguisticos, a relagdo sécio-histdrica e
sociocultural da lingua escrita e das préticas de leitura e escrita. E uma visdo defendida por
diferentes autores e a partir de diversas perspectivas e tradi¢cdes: a obra de Paulo Freire e sua

concepcao social e politica da educacdo e alfabetizacdo (FREIRE, 1990, FREIRE e
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MACEDO, 1989), o trabalho dos linguistas a partir de uma concepcdo social da linguagem
(BERNSTEIN, 1972).

As contribuicdes de sociologos, sociolinguistas e pedagogos aproximam da compreensdo do
funcionamento da lingua como fenémeno intrinsecamente social, e ndo apenas cognitivo ou
linguistico (BOURDIEU, 1977). Os estudos e contribuicbes realizados a partir de
perspectivas piagetiana, vigotskiana ou neovigotskiana (FERREIRO, 1997, LURIA, 1976), ou

ainda, a visdo que considera a alfabetizacdo como uma questao de politica educacional.

Embora nestes grupos de interpretacbes coexistam posturas que mantém diferencas
importantes entre si quanto a aspectos concretos da alfabetizagdo, do processo de
alfabetizacdo e do que significa ser alfabetizado, é possivel encontrar também tendéncias e
tracos amplamente compartilhados. E o caso, por exemplo, da visdo de alfabetizacdo como
pratica ou como um conjunto de praticas sociais vinculadas a producéo, uso e circulacdo do

que esta escrito.

A leitura de um tempo ndo é apenas uma atividade entendida como decodificacdo de um
documento linguistico, trata-se de uma acdo marcada e determinada culturalmente, na qual o
sujeito leitor é transformado pela leitura, a0 mesmo tempo em que se apropria do texto de
uma maneira pessoal. A ideia da alfabetizacdo como conjunto de praticas sociais vinculadas a
producdo, uso e circulacdo do escrito, convém mencionar outros dois tracos amplamente
compartilhados pelas interpretacdes que destacam a relacdo sdcio-histérica e sociocultural da

leitura e da escrita.

O primeiro deles é a visdo de alfabetizacdo como uma capacidade ou competéncias
suscetiveis de se manifestarem em praticas diversas por meio de mdaltiplas e diferentes
realizacOes concretas. Ser capaz de participar de multiplas praticas socioculturais mediadas
pelo escrito, por meio de realizagbes ou execugdes adequadas as caracteristicas e aos

contextos especificos de tais praticas.

A visdo da alfabetizagdo como capacidade ou competéncia supde, também evidenciar o
componente processual da alfabetizacdo. Evidentemente, ndo se trata de negar a importancia
do resultado do processo de alfabetizacdo, cujo objetivo ultimo é sempre conseguir sujeitos
alfabetizados, trata-se, na verdade, de chamar a atencdo sobre o carater gradual e

permanentemente inconcluso desses processos.

A alfabetizacdo digital pode ser entendida como uma consequéncia do surgimento de novos

tipos de textos e novas praticas letradas associadas as tecnologias digitais. Por outro lado, é
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evidente que nossa capacidade de compreender, produzir e utilizar textos escritos varia,
consideravelmente, em funcdo das caracteristicas dos textos e dos contextos concretos em que

ocorrem as praticas letradas.

E possivel ser alfabetizado em determinados tipos de textos e em certas praticas e, em
compensacdo ndo ser alfabetizado em outros tipos de textos e outras praticas. Alem disso,
nunca se atinge o ponto maximo final de alfabetizacdo, nem sequer em relagdo a um tipo
especifico de texto ou de praticas. Sempre € possivel continuar desenvolvendo e melhorando,
em profundidade e em extensdo, as capacidades e competéncias associadas a nossa

participagdo nas praticas letradas.

A alfabetizacdo digital, assim como a maioria das outras alfabetizagdes, tem em sua origem
nas necessidades de formacdo associadas as tecnologias digitais da informacdo e comunicagao
e a sociedade da informacdo. Mas em que consistem exatamente estas novas necessidades de

formagéo?

A primeira necessidade refere-se a confusdo terminoldgica existente em torno da expressdo
alfabetizacdo digital. A segunda necessidade sobre o impacto das TIC nas préaticas letradas

justificadas ou ndo numa abordagem especifica em termos de alfabetizacao digital, pois nem

sempre fica explicito ao se falar em “alf
“al fabetizacao em TIC”, dlafl d méteitz @& @ 0 emn
“al fabetizacd8o multimidia”, “al fabetizacao

par mencionar apenas algumas expressdes habituais.

Na compreensdo de alfabetizacdo do século XXI, destaca-se que os leitores e escritores do
novo século precisardo adquirir pericia com as ferramentas tecnoldgicas, construir relagdes
com outras pessoas que apresentar e resolver problemas de forma colaborativa e em uma
perspectiva transcultural, projetar e compartilhar informacées no marco de comunidades
globais com diversos propositos, operacionalizar, analisar e sistematizar multiplos fluxos de
informagdo simultanea, criar e avaliar texto multimidia e atender as responsabilidades éticas

exigidas por ambientes complexos.

Para além das divergéncias terminoldgicas, ha, contudo, um acordo bastante generalizado
sobre o fato de que, juntamente com as tecnologias digitais, os textos eletronicos e a
sociedade assistem, mais uma vez, a uma mudanca no conceito de alfabetizacdo e do que

significa ser alfabetizado.
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O conceito de alfabetizacdo entendido como a capacidade de fazer parte da cultura letrada
pode circular na diversidade dos textos que a caracteriza ampliando-se para outras
capacidades relativas a aquisicdo de conhecimentos e das competéncias necessarias para
utilizar as tecnologias da informacdo e comunicacdo. O processo de alfabetizagdo sempre
proporcionou a aprendizagem e o dominio das tecnologias utilizadas para produzir, difundir e

ler os textos escritos.

Por outro lado, as tecnologias situam as pessoas alfabetizadas entre novos tipos de textos,
novos tipos de praticas letradas e novas formas de ler e de interpretar a informacdo. Todos
esses aspectos passam a fazer parte da expresséo preconizada do conceito de alfabetizacdo e,
com isso, de ser alfabetizado na sociedade da informagé&o.

As tecnologias digitais ndo sdo apenas tecnologias para produzir leitura e difusdo de textos
escritos. Sua ubiquidade, sua progressiva incorporacdo a praticamente todos os ambitos da
atividade humana e sua capacidade para processar sons, imagens fixas, em movimento e
sistema de signos de todo tipo conferem uma centralidade e um protagonismo sem

precedentes, se comparadas com outras tecnologias anteriores.

As TIC digitais ndo s6 incidem sobre as praticas letradas como também sobre outras muitas
praticas nas quais a lingua escrita divide o protagonismo com outras linguagens (visual,
auditiva, audiovisual), podendo chegar, as vezes, a ocupar um lugar secundario ou mesmo
estar ausente. Ao se falar no dominio funcional dos conhecimentos e habilidades necessarios
para utilizar tais tecnologias em um amplo leque de praticas sociais e culturais, independente

do fato de que nelas o texto escrito e a leitura possam continuar tendo um papel fundamental.

Neste sentido, a alfabetizagdo digital ndo se reduz a alfabetizacdo letrada com TIC, embora
isso também esteja presente. Estar alfabetizado digitalmente ndo é somente ser capaz de
produzir compreender e difundir textos escritos por meio dos computadores e internet; é ir

além das possibilidades ja enumeradas na alfabetizag&o classica.

O ponto de partida é que a alfabetizacdo € muito mais que o uso eficiente de programas de
computador e a capacidade das pessoas de realizarem tarefas em ambientes digitais. A
alfabetizacdo digital é a capacidade para entender e utilizar informacBes em multiplos
formatos, a partir de uma ampla gama de fontes, quando esta se apresenta por meio de
computadores, assim como a alfabetizacdo tecnoldgica € a capacidade de utilizacdo de novas

midias para acessar a informacgéo e comunica-la eficazmente.
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As caracteristicas especificas das Comunidades Virtuais de Aprendizagem como
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, virtualidade e conectividade e
funcionamento em rede sdo o nucleo e as caracteristicas diferenciais de propriedades
especificas do que é digital. As tecnologias digitais evidenciam a capacidade para
compreender, produzir e difundir documentos multimidia que sdo fundamentais para

alfabetizacéo digital.

Do ponto de vista tecnolégico, a novidade e o interesse das TIC ndo residem na introducéo de
um novo sistema de simbolos para representar a informacéo, mas no fato de que permitem
integrar os sistemas que ja se conhece criando ambientes semidticos que abrem novas e

insuspeitadas possibilidades para representar, processar e difundir informacdes.

As competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios para participar de forma ativa e
eficiente no amplo leque de pratica que utilizam as TIC como suporte, ou que ocorrem em
ambientes eletrénicos, podem ser melhor descritas por meio de um esquema diferente daquele
que surge da identificacdo pura e simples entre alfabetizagdo digital e alfabetizacdo

multimidia.

O componente alfabetizacdo multimidia descansa sobre pelo menos outros trés componentes
relativos as linguagens de que ele faz parte e que denomina-se alfabetizacdo letrada,
alfabetizacéo visual e alfabetizagdo audiovisual. A producgéo, compreenséo e difusdo de textos
multimidia quanto os outros tipos de praticas que se apdiam nas tecnologias digitais exigem a
aquisicdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e competéncias especificas
relacionadas com o uso e funcionalidade eficiente destas tecnologias, o que nos remete

inevitavelmente a outro componente que se denomina alfabetizagdo em TIC.

Esta alfabetizacdo supde mais do que aprender a utilizar mouse< teclados, propde aprender a
utilizar as TIC tirando o maximo proveito das possibilidades que essas tecnologias oferecem
para a utilizacdo da informagé&o, para a comunicagéo e para a colaboracdo na abordagem de

situacOes e problemas e no estabelecimento e garantia de objetivos pessoais e sociais.

Uma das caracteristicas mais importantes das tecnologias digitais € a possibilidade que elas
oferecem para processar informagdo em diferentes formatos (som, imagens fixas e em
movimento, linguagem oral, textos escritos) de maneira integrada. Essa caracteristica,
juntamente com outras associadas a ela como a interatividade, a hipertextualidade, etc. ndo

apenas dao lugar a um novo ambito de aprendizagem, inédita, relacionada as competéncias, as
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capacidades e aos conhecimentos envolvidos na compreensdo, producdo e difusdo de

documentos multimidia.

Além disso, tais propriedades estdo na base de uma revalorizacdo da linguagem visual e
audiovisual e da necessidade de potencializar e reforcar sua aprendizagem. Elas também
influem no surgimento de novas formas de ler e escrever, de novas préaticas de leitura e de
escrita que se desenvolve em ambientes eletronicos e que utilizam as tecnologias digitais, o
que obriga a ampliar o leque de contextos e praticas contempladas nos processos de

alfabetizacdo letrada.

Mas a incorporagdo das TIC no curriculo escolar ndo se limita ao surgimento de novos
espacos ou ambitos de aprendizagem (conhecimento e dominio das ITC, compreensdo,
producdo e difusdo de documentos multimidia), ao reforco de espacos de aprendizagem
escassamente contemplados até agora no curriculo escolar (conhecimento e manejo da
linguagem visual e audiovisual) ou a revisao e ampliacdo de espacos basicos de aprendizagem
escolar (a alfabetizagéo letrada em contextos digitais).

Devido as possibilidades que essas tecnologias digitais oferecem para representar, processar e
difundir a informacdo e para a comunicacdo interpessoal e grupal, sua incorpora¢do no
curriculo também tem repercussGes importantes sobre a aquisicdo e o desenvolvimento das
competéncias relacionadas ao manejo da informacao, as relagdes interpessoais, ao trabalho em

grupo e a participacdao em projetos coletivos.

Existe uma delimitacdo do ambito curricular de aprendizagens especificas, vinculado
fundamentalmente com o conhecimento e dominio das TIC e com a compreensdo, producéo e
difusdo de documentos multimidia e hipermidia. Por outro lado, atravessam de forma
transversal praticamente todas as outras areas ou ambitos de aprendizagem do curriculo

escolar, obrigando a revisa-los e amplia-los.

Com efeito, € cada vez mais evidente que o fato de ter alcangado um bom nivel de
alfabetizacéo digital € um elemento de suma importancia, as vezes até mesmo decisivo, para
que a aprendizagem em outros ambitos possa continuar progredindo com facilidade. Ndo ha
duvida de que ainda se estd longe de afirmar que a alfabetizagdo digital desempenha no

curriculo e na educacgéo escolar um papel semelhante ao da alfabetizacdo letrada.

A importancia das TIC na sociedade do conhecimento reforca a hipOtese de que a
alfabetizacdo digital pode acabar desempenhando no futuro préximo, um papel similar ao que

desempenhou tradicionalmente a alfabetizacdo letrada (sem chegar, contudo a substitui-
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la),transformando-se, como ela, em uma chave decisiva para a aprendizagem escolar e néo

escolar, inicial e ao longo da vida.

As TIC constituem o nucleo central em

(CASTELLS, 1999) associado as profundas transformacdes sociais, econémicas e culturais.
Com as TIC digitais, 0 que estd mudando sdo as praticas sociais e culturais que sao
referencias fundamentais para a educagdo escolar. No atual momento, o desafio mais
importante da educacéo escolar é definir como enfrentar esta mudanca cultural que representa
e que esta sendo propiciada pelas tecnologias digitais, ou seja, definir como educar no marco

de uma cultura digital na contemporaneidade.

Educar, neste contexto, inclui que a alfabetizagéo digital supde ensinar e aprender, a participar
eficazmente nas praticas sociais e culturais mediadas de uma ou de outra maneira pelas
tecnologias digitais. Do ponto de vista do curriculo escolar, isto prevé aceitar que ndo basta
adquirir competéncias, contetdos e capacidades relacionadas a alfabetizacdo digital para
enfrentar o desafio, tem que ir além proporcionando uma revisdo do conjunto do curriculo a
partir do referencial proporcionado pelas préaticas sociais e culturais proprias da sociedade do
conhecimento, da leitura ética e ideoldgica que se faca delas e das necessidades formativas

das pessoas neste novo cenério educacional.

168

t or n



CAPITULO 4

NEXOS POSSIVEIS

“Toda tecnol ogia supde

epistemoldgicas do ser humano em cada periodo
historico. Neste momento, a mais clara expressdo a
respeito de como pensamos, sd0 0S computadores
conectados em redes que podem processar em paralelo
todo tipo de codigos e que permitem a comunicagdo em
um nivel planetario. A rede telematica transforma-se,
assim, na metafora metacognitiva hegemoénica da
atualidade e o auge de conceitos e dispositivos —como os
de carga e distribuicdo cognitiva, memdrias externas e
internas, redes semanticas, hipertextuais e processamento
em paralelo, sociedade-rede, etc. -, deve ser interpretado
a partir desta concepcgao

No transcurso desses Ultimos anos, as expressdes Comunidades de Aprendizagem (CA) e
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA) alcancaram um elevado nivel de difusdo em
nossa sociedade em ambitos de atividade tdo diversos quando o educacional, o
organizacional, o politico, o cultural ou o empresarial. Assim, sob a denominacdo de CA e,
mais especificadamente, de CVA, constatam-se 0 agenciamento de propostas educacionais
referentes a todos os niveis da educacdo formal, do ensino basico ao ensino superior,
potencializando as inUmeras propostas de intervengdo do Governo Federal, assim como a

Secretaria Estadual de Educagé&o.

Com este avanco nas discussdes sobre o uso e a efetivacdo das TIC digitais como
potencializadora das propostas de criar CA e CVA como parte de estratégias formativas para
ter acesso a postos de trabalho, para atualizacdo e capacitagcdo ocupacional e profissional em
instituicOes educacionais ou nas proprias empresas, para melhorar as competéncias e 0
rendimento das equipes de profissionais e até para o projeto de planos estratégicos de

desenvolvimento institucional, social e comunitario.

Entre os fatores que estdo na base da popularidade e do interesse crescente pelas CA e pelas

CVA, cabe destacar, sobretudo, quatro posicionamentos. Em primeiro lugar, a importancia
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concedida ao conhecimento e a aprendizagem na chamada sociedade da informacdo, que

algumas vezes também denominada sociedade da aprendizagem.

O conhecimento e a aprendizagem adquirem uma relevancia substancial nos planos cultural,
social e econémico. O conhecimento € considerado 0 bem mais importante dos grupos sociais,
uma vez que é o ingrediente fundamental para a promocéo, o desenvolvimento, inovagdo e
gestdo de pesquisa. Na perspectiva da Unesco (2005), o objetivo fundamental das sociedades
do século XXI esta centrado no aproveitamento coletivo do conhecimento, na ajuda mutua e

na gestdo de novos modelos de desenvolvimento cooperativo.

Neste contexto, a dimensdo da aprendizagem estende-se por todos os niveis da vida
econdmica e social, 0s centros e 0s meios para ensinar e aprender diversifica-se: aprende-se
na escola, mas também em casa, nas organizacGes, nos espagos virtuais, nas reunides de
grupos, etc., por outro lado, prolonga-se no tempo, fortalecendo a nocdo de aprendizagem

para todos ao longo da vida.

Em segundo lugar, a aceitacdo crescente de enfoques, pressupostos e teorias psicoldgicas e
psicoeducacionais que destacam a importancia dos fatores contextuais, sociais, culturais,
relacionais e colaborativos nos processos de aprendizagem. Em terceiro lugar, o acelerado
desenvolvimento das TIC, assim como sua ubiquidade e sua incorporacdo progressiva em
praticamente todos os ambitos da vida cotidiana. De especial interesse e relevancia a este
respeito € o impacto das TIC nas praticas educacionais escolares formais e ndo formais, assim
como a generalizacdo de modelos educacionais e formativos a distancia e abertos, totalmente
ortline ou hibridos baseados nas novas formas de comunicacdo e interacdo que as TIC tornam

possiveis.

Em quarto lugar, e ndo menos importante, encontra-se a preocupacao pela transformacéo e
qualificacdo dos sistemas educacionais escolares e das escolas. Os conceitos de CA e CVA
tém destacado componente reformista, no sentido de que apontam para a necessidade de
revisar 0s objetivos e contetidos da educacgéo escolar, o papel do professorado e, inclusive, 0s
cenarios nos quais ocorrem 0 ensino e a aprendizagem. Assim, estes posicionamentos sao
reflexos de mudancas, de significacGes, onde expectativa de inovacgdo, de esperancas, de
aperfeicoamento no ambito educacional social formal humano deve estar presente, mesmo
que quase sempre acompanhado dos desejos, das ilusdes, das subjetividades, mas sempre

realidades comprovadas e generalizaveis.
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Comunidade de Aprendizagem e CVA séo termos polissémicos. Na verdade, sdo conceitos
que, apesar de compartilharem um ndcleo basico de significados, também se prestam para
diferentes interpretacdes que vdo muito além de um simples viés. Em sentido estrito, seria
mais adequado falar de um movimento, de uma tendéncia, que de um corpustedrico coerente

e articulado ou de um conjunto de préticas bem-definidas e delimitas.

Os multiplos desenvolvimentos tedricos, pesquisas e aplicacBes que tentam simular e ou
modelar algum dos componentes do sistema cognitivo: o sistema simbdlico, (mapas mentais),
o sistema de reconhecimento perceptivo (olhos/ ouvidos artificiais), as ligacdes neuroldgicas,
as funcdes de decisdo (algoritmicas), a evolucao bioquimica (algoritmos genéticos), etc. Essa
(re)evolucdo, contudo, parece ter sido estancada nos Ultimos anos, e as promessas de
inteligéncia artificial (1A), exceto a modernizacdo de processos cognitivos simples em
dominio muito especificos, mediante sistemas especialistas ou por meio da utilizacdo de robos

capaz de movimentar-se em peguenos espagos.

Nem sequer um fato tdo propagado pelos meios de comunicacdo como foi a vitdria, em 1996,
do computador Deep Bluesobre o entdo campedo mundial de xadrez Garry Kasparov mudou
essa tendéncia. De fato, o que houve foi uma reacdo oposta: o xadrez deixou de ser um jogo
proprio de mentes privilegiadas para passar a ser um mero sistema de regras algoritmicas que
uma memoria artificial, pode computar. A forma como os sujeitos interagem com a tecnologia
vai depender da agdo e da intencionalidade que estes promoverdo. Assim, é bastante comum a

inversdo de valores como no caso do jogo do xadrez.

Desta mesma forma, no campo da constituicdo do sujeito cognitivo, todos os aspectos
instrucionais, pedagogicos e sociais estdo completamente centrados na referéncia tecnoldgica
cientifica. Nas modalidades educacionais, ndo ha um acolhimento e em uma legitimacao das
vias que norteardo os caminhos percorridos ou a serem percorridos. As linguagens utilizadas
(Web 1.0, Web 2.0, HTML e XLM-AJAX, respectivamente) ndo potencializam efetivamente
0s processos de ensino e aprendizagem exclusivamente relacionada a razdo cognitiva, nao
havendo uma compreensao significativa com outras bases e fundamentos para producéo do

conhecimento e aprendizagem,

H& uma necessidade premente em se estabelecer a construcdo do sujeito cognitivo
(VIGOTSKY, 2009, 2010) tecnologico (LIMA JR, 2005) em meio as diferentes identidades
cognitivas e epistemoldgicas, mas tendo sua identidade reconhecida e garantida frente a

configuracdo do jogo relacional (MAFFESOLI, 2004, 2010) capaz de fornecer a construcao
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coletiva (JENKINS, 2008, LEVY, 2004, 2010), as transformacdes, proximidades,
distanciamentos, num permanente e continuumrefletir, evidenciando a proposi¢ao dentro de
um processo e ndo fora, nem antes dele. As relacGes que atualmente sdo estabelecidas entre
simulacdo artificial de uma determinada realidade e as funcBes cognitivas, seu uso em

situacOes educacionais poderiam ser representadas como um continuum

O primeiro deste continuumencontra-se a situagdo em que 0s sujeitos aprendem com 0S
computadores fazendo uso de e-mail, chat, blog sendo estes alguns dos possiveis meios para
comunicacdo e gerenciamento de informacdo. O segundo momento, os sujeitos aprendem dos
computadores utilizam sistemas especialista, tutoriais, onde esses sistemas sdo utilizados para
adquirir conhecimento sobre certos contetdos. Em seguida, o terceiro momento, o enfoque
recai sobre ensinar aos computadores, tendo a presenca de agentes inteligentes e de
dispositivo auxiliar personalizado. Por fim, tem-se a situacdo do computador como aprendiz

auténomo, obtendo-se o reconhecimento de formas e a presenca de redes de conexdes.

Este continuumtranscorreria dos sistemas que buscam realizar uma simulagcdo muito limitada
e parcial de algumas funcges atribuidas aos humanos, até aqueles que tentam fazer com que o
computador se comporte realmente como um ser humano, esfor¢ando-se em reproduzir,
inclusive, a prépria funcdo epistémica que caracteriza nosso sistema cognitivo, ou seja, a

possibilidade de construir conhecimento de maneira autbnoma.

Como primeira etapa, tem-se uma utilizacdo do computador como um suporte que auxilia a
gestdo de contetdos mediante ferramentas que facilitam seu armazenamento, organizacéo,
comunicacdo, etc. Neste caso, a cognicdo refere-se basicamente aos suportes e interfaces que
0s sujeitos utilizam para tramitar e comunicar ideias, sem que se pretenda atuar sobre essas
ideias. Aprender como ou por meio dos computadores, de maneira similar a como podemos
conversar com ou por meio do telefone ndo é a perspectiva defendida, uma vez que estes
instrumentos tecnoldgicos apresentam possibilidades e potencialidades que complementam o
uso de outras tecnologias pedagdgicas. Mas estes ndo sdo meios de comunicacao neutros, uma
vez que impdem determinadas possibilidades e restricdes a essa comunicacdo, onde 0s

sujeitos ndo operam e constroem a mesma aprendizagem.

Uma segunda etapa é constituida pelos sistemas que tentam simular o comportamento de um
tutor que explica, pergunta, corrige e responde para o estudante de acordo com um contetido
especifico. Neste caso, os contetdos sdo manipulados, ao serem selecionados e apresentados

de diversas formas e formatos de interagdo com 0s sujeitos que sdo determinados em todas as
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suas dimensdes (linguagens empregadas, sequéncias temporais, tipos de apoio para
compreensdo, acesso aos recursos especificos, etc.). A literatura menciona esta opcdo como

um aprender dos computadores.

A terceira etapa, que requer uma participacdo mais complexa, consiste na acdo de agentes
oficiais criados para desenvolver uma missdo especifica a servico do aprendiz. Algumas
tarefas que sdo fundamentais para executar esta acdo: procurar informacdes na rede a partir
das preferéncias detectadas, guiar a escrita de um texto oferecendo recomendacoes, links
tematicos, ofertando auxilio ajustados para solucionar um problema, favorecer a fluidez das

interacOes e a adogéo de consensos em uma atividade colaborativa em rede.

Neste caso, 0 computador forma uma representacdo dos sujeitos e do contexto da atividade e €
capaz de interagir, embora sempre sobre parcelas de saber limitadas. Pode-se denominar este
programa como ensinar ao computador, uma vez que possa ajustar suas agGes a um

determinado contexto.

Os agentes de suporte logico, que sdo sistemas artificiais capazes de detectar
permanentemente dados da rede em que sao inseridos e utiliza-los para realizar a tarefa para
qual foram programados. Esses dados véo influenciando aquilo que o sistema vai detectar e
realizar no futuro, abandonando determinados comportamentos e dando prioridade a outros,

sem que haja intervencéo direta de nenhum ser humano.

As caracteristicas desses agentes podem variar enormemente conforme estes sejam mais ou
menos autbnomos, atuem de forma isolada, colaborem com outros agentes, sejam capazes de

algum tipo de deliberacdo ou simplesmente reajam diante de um determinado contexto.

Nesta perspectiva, a aprendizagem €, portanto, o resultado de experiéncias que relacionam o
conhecimento semantico de conceitos e principios relativos a situacdo apresentada (prévios e
apresentados na proépria situacdo), o conhecimento episodico que se constroi com base nas
experiéncias socioeconémicas que ocorrem e, finalmente, a partir dos conhecimentos

procedimentais relativos as acdes que o aprendiz pode desenvolver.
Segundo Burnham (2005),

O conhecimento é, dessa forma, resultado da aprendizagem e orienta novas
aprendizagens. Nenhum conhecimento é produto de uma invencdo casual,
mas sim de um processo de re-elaboracdo construtiva do conhecimento
socialmente compartilhado; tal elaboracdo ndo possui carater padrdo devido
a propria subjetividade humana. E nesse sentido que se torna condenével
falar em transferéncia de conhecimento, visto que ignorar-se-ia 0 processo
em que sucede, as relacBes de troca e as impedancia existentes. Anularia o
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principio piagetiano de que todo conhecimento provém de trocas dialéticas
entre o ser e meio. (BURNHAM, 2005)

Neste contexto, ressalta-se o fato de se passar, atualmente, por uma resignificacdo da
aprendizagem e do paradigma que direciona as a¢des dos sujeitos no campo educacional,
sendo diretamente relacionado a constante exigéncia por novos conhecimentos, saberes e
praticas que propdem aos sujeitos uma sociedade em ritmos acelerados e que exige
constantemente novas aprendizagens, bem como a revitalizacdo dos conhecimentos ja

adquiridos, o que vai além dos simples processos de reproducao.

A demanda por uma aprendizagem constante e diversa é consequéncia do crescente fluxo de
informagfes com iguais caracteristicas. Esta demanda alcanga todos os ambitos da vida
humana e faz com que 0s sujeitos compreendam os conhecimentos existentes e gerados na
sociedade para uma aplicacdo que déem conta das constantes mudancas geradas pelas TIC,

que garantam a aprendizagem e o desejo de mudanga.

A incorporacéo de contextos cada vez mais auténticos, ou seja, mais fieis e representativos da
realidade em que se pretende formar os sujeitos estdo destinados a ter um impacto
incalculavel sobre os futuros profissionais. Neste sentido, alguns pesquisadores referem-se ao
surgimento de uma espécie de consciéncia universal gracas a depuracdo de ideias, conceitos e
opinides que esses sistemas podem provocar com base em principios muito simples, mas de
enorme complexidade e profundidade quando cotejados e cruzados com os Potenciais das

Comunidades Virtuais de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo.

O diferencial da reflexdo dos Potenciais da CVA esta justamente na compreensdo de que a
complexidade nédo esta consubstanciada numa unica teoria vigotskiana, no campo pedagogico,
instrumental, pois a complexidade também se fundamenta no que se pode realizar e nédo

somente no que ja é realizavel.

Desta forma, os estudos da teoria vigotskiana fundaram-se como um pilar e ndo como a
esséncia da pesquisa, pois muitos dos teoricos que partilharam as reflexdes ndo conseguiram
garantir e aprofundar as questfes de pesquisa deixando um campo epistemoldgico aberto para

outras possibilidades e ampliagéo.

O diferencial consiste em entender ndo apenas os potenciais como modo fundamental da

configuracdo das CVA, mas também entender/ acompanhar/ favorecer/ legitimar a articulacao
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do sujeito cognitivo como elemento atualizavel das potencialidades, uma vez que as CVA

procuram exteriorizar nossa condicao social e comunitéaria.

A capacidade metacognitiva existe em evidéncia suficiente de que as TIC podem ser um meio
idéneo para sua potencializacio e desenvolvimento. As suas caracteristicas intrinsecas como
espelhos dos processos mentais, devem-se acrescentar suas possibilidades de simular e
estabelecer comportamentos e processos cognitivos, facilitando sua apropriacdo por parte dos

sujeitos aprendizes.

Essas caracteristicas podem ser compreendidas por: assistir ao aprendiz na realizacdo de suas
tarefas e dando suporte ao seu processo cognitivo. Nesse sentido, as comunidades podem
estabelecer apontar e oferecer auxilios para a autorregulacdo de processos cognitivos
(ativacdo de conhecimentos prévios, planejamento, estratégias de aprendizagem),
metacognitivos (tomada de decisdo, avaliacdo de aprendizagem, autoavaliacdo),
motivacionais (autoeficacia, valor de tarefa, interesse e esfor¢co) ou comportamentais

(demanda ajuda, maneja dificuldades).

Compartilhar a carga cognitiva do sujeito, encarregando-se das habilidades que exijam baixo
nivel cognitivo, onde as principais vantagens do uso do computador como ferramenta
cognitiva € que ele permite fazer mais trabalho com menos esforco, dado que uma parte da
carga cognitiva € absorvida pelos instrumentos. Facilitar a participacdo em rede mediante a
criagdo de ambientes de colaboracdo nos quais se estabelecam situacGes de regulacéo entre os
sujeitos. Por fim, permitir que o sujeito represente seu conhecimento sobre um dominio, em

vez de descobri-lo pela interacao.

A cognicéo passa por um processo de franca evolugdo, na qual, por meio da realidade virtual,
0s sujeitos tentam simular processos cognitivos mais complexos, com a esperanca de que 0s
computadores ajudem a resolver graves problemas que cercam nossa existéncia, mas essa
interacdo com o mundo virtual influencia nossa maneira de processar a informagéo e

transforma de modo intangivel a maneira pela qual pensamos sobre a aprendizagem.

O suporte, em termos vigotskianos, € mutuo, reciproco e colaborativo, desarticulando as
vozes daqueles que defendiam que o computador substituiria a acdo humana em acoes
profissionais. E responsabilidade dos profissionais da educacio exercer influéncia para que
esses desenvolvimentos e aplicacfes respondam a determinadas concepgdes ao que se refere a

aprender, ensinar e vivem em sociedade justa e democratica.
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Neste sentido, considero, portanto, que a expressdo historica, social, cultural, etc., de cada
uma dessas comunidades epistemoldgicas se constitui na singularidade em um n6 na rede
interativa dos processos e modos humanos de producdo do conhecimento, cabendo destacar
que o papel do sujeito cognoscente diante desta estrutura comunitaria e, de outro lado,
compreender que a complexidade desse processo esta diluida na propria tessitura da rede e
das relagbes comunitérias, ou seja, nas relacdes de troca, no liame social (MAFFESOLI,
2010), nos modos de producdo, portanto funda-se na diferenca, na dindmica da nao

linearidade e ndo hegemonia dos processos socio-tecnoldgicos-educacionais.

O impacto das tecnologias no processo de aprendizagem

A aprendizagem com uso da TIC digitais e com as CVA constituem em um interesse para a
pesquisa educacional e esta gerando, especialmente nas ultimas décadas, uma grande
guantidade de estudos e aprofundamentos epistemoldgicos. O interesse aumentou e foi
ampliado nos ultimos anos pelas elevadas expectativas colocadas no aperfeicoamento da
eficacia e na qualidade desse tipo de aprendizagem originadas com o uso das TIC, em
particular, das CVA, as quais tém servido como apoio nos processos de ensino e

aprendizagem.

O interesse despertado pela aplicacdo das redes ao campo educacional, juntamente com a
evolucédo dos avancos tecnoldgicos das CVA no campo das TIC (aumento da largura de banda
de acesso, crescimento do namero de usuarios e provedores de internet, queda de preco dos
equipamentos, etc.), promoveram o desenvolvimento de uma grande quantidade de

ferramentas tecnologicas que podem ser utilizadas para apoiar a aprendizagem ortline.

A cada dia hd um maior nimero de instituicGes educacionais, especialmente universitarias que
implementam CV de ensino e aprendizagem para ministrar cursos completamente a distancia
ou de natureza mista, combinando o presencial e virtual. A primeira geracdo desse tipo de
ambiente, baseada na distribuicdo de conteudos de aprendizagem e na avaliagdo dos
resultados dos estudantes por meio de provas objetivas, deu lugar a uma segunda geracao,
mais orientada para a comunicacdo entre 0s participantes e para o acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem. Estas plataformas de ensino e aprendizagem ou sistema

de gestdo de aprendizagem integram 0s componentes necessarios para a gestdo dos materiais
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de aprendizagem, para a gestdo dos participantes incluidos no sistema de acompanhamento e
avaliacdo do progresso dos estudantes.

A maioria das plataformas inclui canais de comunicagdo sincrona e assincrona, projetados
com a finalidade de permitir uma comunicacao unidirecional (painel eletrénico), bidirecional
(e-mail), ou multidirecional (féorum, chat, audioconferéncias, videoconferéncias). Estes
instrumentos de comunicacdo possibilitam a realizacdo de determinadas atividades de tipo
colaborativo criando inimeros nexos com o campo pedagogico educacional. Em algumas
plataformas, a gama de recursos orientados a potencializar e facilitar a interacdo entre os

participantes é muito variado, enquanto em outras é mais limitada.

Entende-se como ambientes que promovem a aprendizagem colaborativa, ou tecnologia
colaborativas aquelas aplica¢fes que foram projetadas especialmente para apoiar e estabelecer
a colaboracdo em contextos educacionais. As tecnologias digitais devem satisfazer alguns
critérios como: o projeto deve estar fundamentado explicitamente em alguma teoria da
aprendizagem ou modelo pedagdgico, o projeto escolhido deve basear-se nas ideias de
softwarede grupo (groupware) oferecer funcionalidades para estruturar ou dar suporte ao
discurso dos participantes, e disponibilizar ferramentas de representacdo e de construcdo de

comunidades.

Podem-se distinguir duas grandes linhas no desenvolvimento e na pesquisa experimental
dessas tecnologias colaborativas. Ambas tém em comum 0 objetivo de facilitar a coordenacao
nos ambientes on-line e aumentar a probabilidade de ocorrer padrdes de interacdo que possa
levar o desenvolvimento cognitivo e social com maior potencial para aprendizagem. A
primeira destas linhas estd centrada na criacdo de interfaces que permitam estruturar a
comunicacdo e o didlogo dos participantes a partir da categorizacdo das suas contribuicdes,
enguanto a segunda tenta fomentar determinados tipos de dialogos entre os participantes por

meio da utilizacdo de ferramentas de representagéo visual.

Os esforcos para analisar e compreender 0s processos e mecanismos psicologicos que operam
na interagdo entre os sujeitos em situacOes de aprendizagem apoiada por computador, assim
como papel modulador que pode desempenhar no surgimento destes mecanismos, deram
lugar a um amplo e heterogéneo corpo de pesquisas. Tais estudos diferem entre si em aspectos
muito significativos, como a perspectiva tedrica que tomam como marco, a tipologizacéo e

caracteristicas dos projetos de pesquisa (tipo, duracdo, participantes, idades, etc.), o tipo de
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tecnologia utilizada, o projeto da tarefa de aprendizagem e o papel desempenhado pelos

sujeitos.

Contudo, ¢ possivel identificar nas publicacdes mais recentes algumas tendéncias comuns. A
primeira tendéncia mostra o abandono dos projetos experimentais ou semiexperimentais em
prol de estudos em situacdes educacionais reais e naturais. A segunda tendéncia marca a
passagem de uma analise exclusivamente quantitativa, centrada no nimero de mensagens
trocadas e até no numero de palavras ou frases transmitidas em cada mensagem, como medida
da eficacia e da colaboracdo, sendo esta substituida por um interesse de analise qualitativa do

contelido do discurso.

Assim, a grande maioria das pesquisas atuais combina procedimentos quantitativos e
qualitativos para proporcionar um quadro mais abrangente de colaboracdo on-line em
situaces reais de ensino e aprendizagem. Por meio de analises quantitativas da sequéncia das
trocas comunicacionais, das relagfes entre os participantes, das CVA e das redes sociais que
essas trocas formam e aparecem de maneira destacada na distribui¢do das mensagens ao longo

do processo de comunicacao.

Neste contexto, segundo Coll (2010, p. 277) sdo classificadas cinco dimensdes-chave

“di menséadao participativa, d i nienengcAntetacogmitivag r a t i

di mensé&dao social ", as quais aprofundo e
da imersdo dos sujeitos nas comunidades virtuais emitidas pelos participantes: dimensao
participativa, que se refere ao nimero de intervencdes, a dimensdo interativa, que remete a
interconexao e as referencias mutuas entre as contribui¢des, a dimensdo cognitiva, relacionada
ao nivel e tipo de processamento da informacdo nas contribuicdes dos participantes, a
dimensdo metacognitiva, relacionada com o conhecimento e habilidades metacognitivas que
0S sujeitos mostram nas atividades desenvolvidas e a dimensdo social, que remete as
contribui¢bes dos participantes que ndo estdo diretamente relacionadas com o contedo ou

com as atividades desenvolvidas.

O processo de construgdo conjunta do conhecimento a partir dos Potenciais das Comunidades
Virtuais de Aprendizagem no Desenvolvimento Cognitivo e das perspectivas tedricas diversas
define um numero variavel de etapas ou de fases do processo sociocognitivo que se
desenvolve levando em consideracdo os fatores subjetivos dos sujeitos imersos no processo

educacional. Um processo que vai da divergéncia a compreensdo compartilhada e a
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convergéncia, no qual cada etapa ou fase representa um nivel de complexidade cognitiva

maior do que a anterior.

No que diz respeito aos padrdes relacionados com os contetdos e materiais educacionais, ndo
ha duvida de que o conceito de CVA e Tecnologia tem sido fundamental em boa parte das
discussdes e iniciativas durante os ultimos anos. Verifica-se que ndo existe acordo quanto a
sua definicdo, mas o numero e a complexidade de suas especializacfes técnicas ndo sao

absolutamente despreziveis.

Outras tecnologias produzidas pelo homem sdo produto de uma sociedade e de um momento
historico determinados. Na sociedade globalizada do conhecimento, fortemente apoiada nas
TIC, os padrdes sdo essenciais para assegurar a interoperabilidade e a interconexdo de
dispositivos que facilitem a criagdo, codificacdo, busca, recuperacdo, troca e reutilizacdo de
informacBes e a comunicacdo mediada por tecnologia entre 0s sujeitos na compreensdo do

desenvolvimento cognitivo.

Nas ciéncias humanas e sociais sdo abundantes os estudos sobre o contexto e 0s processos de
desenvolvimento de padrGes, mas praticamente ndao ha pesquisa sobre o efeito potencial,
social e econémico, sendo este um dos possiveis caminhos da pesquisa. Os estudos sobre o
processo de Desenvolvimento Cognitivo adotam uma orientagdo instrumental, segundo a qual
a padronizacdo é um processo em que certos problemas técnicos sdo solucionados por meio

do projeto tecnicamente apropriado para o contexto educacional.

Uma critica comum feita aos padrdes de CVA refere-se a sua pretendida neutralidade e
expressividade pedagogica, isto é, hipdtese de que pode ser utilizados a partir de qualquer
enfoque ou orientagdo pedagogica para expressar qualquer tipo de atividade didatica. Esta
ideia tem sido fortemente contestada.

A questdo de fundo é saber para quem servir 0s processos tecnoldgicos relacionados aos
potencias do desenvolvimento cognitivo, se realmente contribuem para aprendizagem
conservando um subconjunto de préaticas existentes, frequentemente de maneira implicita, ou
se é possivel criar especificacbes que permitam o desenvolvimento de novos enfoques e
solucBes que aproveitem ao méaximo as possibilidades tecnoldgicas a partir de uma acéo

pedagogicamente fundamentada.

Assim, compreende-se uma comunidade como um conjunto de pessoas que compartilham
caracteristicas ou interesses comuns, que se comunica para manté-los e materializa-los, que

podem ter um, varios ou nenhum objetivo compartilhando, que desenvolve por meio das suas
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atividades praticas um sentido de identidade, que socializam regras, condutas e acordos
implicitos ou explicitos, que muitas vezes compartilham um territorio ou espago geogréfico e

desenvolve estratégias para socializar os novos membros.

Uma comunidade é uma rede persistente e sustentada de individuos que compartilham e
desenvolvem uma base de conhecimentos, crengas, valores, histdria e experiéncias, dedicadas

a uma pratica comum e/ou a uma empresa compartilhada.

A culminéncia dessas consideracdes para o trabalho é o entendimento de que o conhecimento
¢ um ato individual e criativo. A epistemologia ndo € um problema de logica, mas de
percepcdo humana do jogo simbdlico de seus elementos, numa relagdo e criacéo,
transformacdo e inovagdo. O conhecer/ conhecimento surge como veiculo do processo

criativo, com suas redes internas entrelacadas nas redes sociais e comunitarias.

O conhecimento é criativo/ aberto emergindo de um processo transitorio, parcial e
i nsuficiente, o qual ndo é verdadeiro e de
relativo & inteligéncia, ao ato de cria¢do, de um lado, numa dimenséo discursiva e, do outro,

nadimens adao soci al e histérica” (LI MA JR, 2005

A cognicdo opera num plano mental/ virtual que € participativo/ comunitario e num plano
social em que ambos produzem operagdes / transformacdes. O desafio do conhecimento é a
virtualizacdo, pois 0 que se produz neste processo ndo sdo mais conceitos cientificos
(VIGOTSKI, 2009, 2010), ao passo que a perspectiva emerge de conceitos espontaneos
(VIGOTSKI, 2009, 2010), reestabelecendo uma narrativa agregando a ciéncia classica
conceitos diversos, rompendo com o fluir de diferenca em que Feyeraband (2007, p. 19)
aponta que a histoéria ¢é repleta de *“acident
a complexidade das mudancas humanas e o carater imprevisivel das decisdes e atos

humanos

Constata-se um rompimento com a ideia de ordem e desordem, de organizacdo unilateral,
fechado da ciéncia moderna. Ndo faz sentido falar de complementaridade entre esses

elementos, mas de interacao e relacfes instaveis, transitdrias emergenciais.

A compreenséo dos Potenciais das CVA no Desenvolvimento Cognitivo e de sua relacdo com
a Aprendizagem, como nucleo de possibilidade de transformacgdo da Educacéo foi construido
durante o processo de formacdo — Graduacdo, Especializacdo, Mestrado — o qual esteve
voltado para a criagdo relacional no tripé Educacédo, Tecnologia e Aprendizagem, sendo este 0

momento de consolidagédo dessas bases.
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Esta vivéncia tem sido mantida atraves de um esforco em estudo, sistematizacdes,
aprofundamentos tedricos e troca intelectual, de construgdo simbdlica coletiva nas sessdes de
orientacdes de pesquisa, com os professores das disciplinas e, mais especificamente, com o
Grupo de Pesquisa Tecnologias Inteligentes e Educacdo (TECINTED), onde as trocas, 0S
saberes e as experiéncias contribuiram de forma substancial e fundante no processo de

construcdo tedrica.

Cada um desses elementos exercendo sua operatividade numa acdo coletiva forneceu
caminhos para constru¢cdo do conhecimento sistematizado como produto importante deste
processo, assim como também, existiram muitas limitacdes apresentadas nas dificuldades,

contradices, retrocessos que fizeram e ainda fazem parte deste construir.

O processo de escrita, de criacdo da tessitura tem sido permeado por insegurancas e
guestionamentos. A producdo cientifica € um ato processual e muitas vezes nos conduzem por
caminhos que ainda ndo tinham sido pensados na forma de trilhar. O planejamento é uma
acdo estratégica, mas ndo € determinante, € um ato criativo, transformativo e inovador, o que
implica dizer que é aberto a constantes ressignificacdes e ndo visa ao controle em sua

plenitude de maneira contextual e responsavel.

O ato criativo, transformativo foi base conceitual que entremeou todo o processo de escrita,
gestado numa busca coletiva por diferente significacdo apenas nos fundamentos tedricos das
ciéncias e de seus agentes e principios metodol6gicos, entrando em cena outras experiéncias,
outros sentidos e vivéncias metodoldgicas, ligados ao processo de negociacdo, producdo

simbolica compartilhada por todos os sujeitos envolvidos.

Por fim, coube a proposicdo inicial do projeto, com énfase na compreensdo teorica dos
potenciais instrumentais e operacionais da CVA no Desenvolvimento Cognitivo na busca de
uma sistematizacdo sobre aprendizagem e seu potencial comunicacional e informacional, em
sintonia com o0s processos tecnoldgicos, pois requer uma acgao que pretende ir além do que foi

proposto e potencializado.

Entretanto, esta sistematizacdo estd em constante (re)elaboracdo, porque coube a mim, dar o
sentido de pesquisa, criando uma identidade que pretende ir além das leituras, das escritas, das
apresentacdes e dos sentidos que 0s outros sujeitos aplicam, onde a partir de constantes
insercOes e de questBes praticas faz da proposta formal um enriquecimento constantemente,
possibilitando e potencializando novos desafios, novas problematicas.

Santo Estevao/ Salvador, janeiro de 2012
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