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RESUMO

PIMENTEL, Felipe Marcelo. Educagao Publica Mercantilizada: as novas
estratégias de gestao na atuagao da Fundacao Luis Eduardo Magalhaes. 2009.
137 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacédo e Contemporaneidade) — Programa de
Pos-Graduacado em Educacéo e Contemporaneidade, UNEB, Salvador.

Este trabalho versa sobre o estudo realizado acerca da Fundacédo Luis Eduardo
Magalhdes e a sua participagdo na implementagao do Programa Educar para
Vencer - EPV. Este Programa norteou a educagédo basica no Estado da Bahia a
partir de 1999, no Governo Cesar Borges, e foi desmontado aos poucos durante o
Governo Wagner. Pelo que se constatou o EPV teve duragédo de quase dez anos, e
segundo a Secretaria de Educagao do Estado a sua principal contribuicdo foi em
termos de gestdo. As novas estratégias de gestdo presentes no EPV eram
apresentadas como forma de promover a modernizacdo dos servicos oferecidos
pela escola e a melhoria da qualidade da educacgao, superando assim, anos de
atraso nesta area. Contudo, o que este trabalho demonstra é que essas novas
estratégias de gestdo estao mais relacionadas com a légica de mercado produzida
nas empresas capitalistas, chamadas genericamente de organizagdes,
reproduzindo, entdo, uma pedagogia da exclusdo. Através da analise do conteudo
politico dos documentos produzidos na articulagcdo do EPV foi possivel constatar a
filiacdo politica e ideoldgica da concepgao do Programa: a ideologia conservadora.
Neste trabalho, portanto, defendemos que a implementagdo das novas estratégias
de gestao na educacgéo representa a sua mercantilizagao.

Palavras-chaves: Fundacao Luis Eduardo Magalhdes — Educacao — Gestdo — Ldgica de
Mercado.



ABSTRACT

PIMENTEL, Felipe Marcelo. Educagao Publica Mercantilizada: as novas
estratégias de gestao na atuagao da Fundacao Luis Eduardo Magalhaes. 2009.
137 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacédo e Contemporaneidade) — Programa de
Po6s-Graduacao em Educacéo e Contemporaneidade, UNEB, Salvador.

This work speaks about the study enjoy Luis Eduardo Magalhdes Fundation and
your participation on “Educar para Vencer” Program. The “Educar para Vencer”
Program to direct the Basic Education on State of Bahia since 1999, in government
Cesar Borges, and was finished in government Wagner. In fact, the “Educar para
Vencer” to last ten years contributing for management of education. The new
strategies of management on “Educar para Vencer’ was show like implement to
promote the modernize of services offers to school and to better the quality of
education to overcome years of late in this area. However, this work shows that news
strategies of management are more related with market logic output in capitalist
undertaking, call organizations common, reproducing, so, an excluded pedagogy.
Across of analyze of politic contents on documents to product at articulation of
“Educar para Vencer” was possible to establish the politic branch and ideological of
Program concept: the conservative ideology. This work, therefore, defender that the
implementation of new strategies of management in education means your
marketing.

Key words: Luis Eduardo Magalhdes Foundation — Education — Management —

Market Logic
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INTRODUGAO

A tematica que discuto aqui € fruto das primeiras indagagbes que foram
desenvolvidas no periodo de iniciacio cientifica, época em que cursava Licenciatura
em Historia, no Departamento de Educacdo, Campus I, da UNEB, na cidade de
Alagoinhas. Na oportunidade, estavamos envolvidos no projeto de pesquisa O
Banco Mundial na Babhia: a regularizagdo do Fluxo Escolar, coordenado pela Prof.?
Dr.2 Ronalda Barreto Silva. Neste projeto pude me aproximar das discussdes acerca
das politicas publicas para a educagao e suas implicagdes para a gestao.

Durante esta pesquisa, ao iniciar os primeiros passos na vida académica e na
pesquisa cientifica, adentrei o espacgo escolar e pude ouvir os agentes que atuavam
naquele espaco. O espaco escolar ao qual me refiro estava situado na cidade de
Aragas, vizinha a Alagoinhas. Naquela escola, entdo, através de entrevistas, pude
perceber o quao incomodo era a aplicagdo do projeto, que fora fomentado por
agéncias e instituicdes tdo distantes da realidade e do cotidiano dos alunos e
professores daquela localidade. Um dos exemplos foi o questionamento de uma das
professoras sobre o ensino da lingua estrangeira, afirmando que ndo era condizente
com a realidade daqueles alunos, mas, era exigéncia do Projeto de Regularizagé&o
do Fluxo Escolar.

Um contraponto em relagdo a educacgao na cidade de Aragas era o modelo de
educacdo municipal da cidade de Alagoinhas. O Projeto de Regularizagdo do Fluxo
Escolar ndo existia nas escolas geridas pelo Municipio, e nenhum outro projeto
integrante do Programa Educar para Vencer (EPV). Este Programa, além do Projeto
de Regularizagdo do Fluxo Escolar, abriga outros quatro projetos: Fortalecimento da
Gestdo Escolar;, Certificagdo Ocupacional, Programa de Enriquecimento
Instrumental (PEI); e, Avaliagdo Externa. Todos estes projetos integrantes do EPV
tinham a gestdo da Secretaria Estadual de Educagdo (SEC), e contava com a
cooperacgao efetiva da Fundacdo Luis Eduardo Magalh&es (com excegao apenas da
Avaliagdo Externa).

Apesar de a SEC desenvolver agdes para levar os projetos do EPV para as

escolas municipais, o Municipio de Alagoinhas recusou a oferta, e isto se constituiu
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em um dos pontos de questionamento da nossa pesquisa. Entdo, para investigar
esta questao, entrevistamos a Coordenadora de Projetos da Secretaria Municipal de
Educacao. A resposta que obtivemos naquele momento foi a de que em Alagoinhas
havia uma visao diferente daquela concep¢ao de educacado pautada no EPV e o
municipio governado por um grupo do Partido dos Trabalhadores — PT acreditava
em uma educacgao popular. Afirmava que os seus projetos pautavam-se no trabalho
desenvolvido por Paulo Freire, numa concep¢ao de educacao libertadora. Apos esta
entrevista, entendemos que o que diferenciava a educacado naquela escola estadual
em Aragas da educagao proposta pelas escolas municipais em Alagoinhas era a
postura politica.

Tendo em vista esta resposta, partimos para o mestrado com o objetivo de
compreender qual era a postura politica e a concepgao de educacido que estava
contido na proposta do Programa Educar para Vencer. E este era o nosso principal
questionamento, até o momento em que entendemos que o EPV nio se encerrava
em si mesmo, a concepgao que estd no bojo do Programa é catalisada por uma
instituicdo a latere do Governo Estadual, a Fundacédo Luis Eduardo Magalh&es
(FLEM).

A FLEM, Centro de Modernizagdo da Administracao Publica, uma instituicdo
de “direito privado” !, devido ao seu suporte logistico e de gerenciamento, assumiu a
responsabilidade de desenvolver varios projetos do EPV o qual tinha por principal
objetivo implementar as novas estratégias de gestdo com o discurso de modernizar
a educacéao e melhorar a sua qualidade. O que ocorre € que essas novas estratégias
de gestdo sao modos de gestdo pensados para gerir empresas capitalistas, e a
FLEM se constituiu em um catalisador na transferéncia destes modos de gestédo
criados em organizagdes privadas para a administragao publica, legitimada por uma
nova forma de atuacdo do Estado. O estatuto da FLEM nos apresenta indicios da

sua atuacao:

Art. 2° — A FLEM tem por finalidade social realizar pesquisas, planejar,
fomentar, apoiar e executar projetos e atividades nas areas de
desenvolvimento e capacitacdo de recursos humanos, de modernizagao da
gestdo e dos servigos publicos, bem como de promover o intercambio de
experiéncias organizacionais € de administracdo entre instituicdes publicas e
privadas, nacionais, internacionais e estrangeiras, cabendo-lhe: (...)

' FUNDACAO LU{S EDUARDO MAGALHAES. Estatuto. Salvador, BA, 2004.
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Il. fomentar e apoiar a articulagdo e colaboragao entre instituicbes e
atores estratégicos da Sociedade, do Governo, da Administragdo
Publica, do Terceiro Setor e do Setor Privado, visando a promogao e
otimizacao de agdes de interesse publico; (...)

VI. prestar apoio técnico e operacional para a formulagdo e
implementagao de diagnosticos e analises institucionais, de politicas,
de planos, de modelos, de estruturas, de processos, de sistemas e
de ferramentas, visando a modernizagao da gestao publica; (...). 2

Evidencia-se aqui a finalidade da FLEM como articuladora entre instituicbes do
ambito publico, do ambito privado e do chamado terceiro setor da sociedade,
visando a modernizagdo da gestdo publica que pressupde a adogédo das novas
estratégias de gestdo. Tem grande importancia no desenvolvimento do EPV,
participando em todos os aspectos do Programa, mesmo nao participando de todos
os projetos efetivamente. Notadamente, o papel da FLEM é um dos principais
pontos de investigagdo para o entendimento de como se constituem as novas

estratégias de gestéo e o seu significado para a educagao das maiorias® baianas.

Nao obstante, deve-se levar em consideracao que a propria FLEM é instituida
como uma organizagdo do terceiro setor, uma fundacdo de direito privado
organizada para modernizar e desenvolver a administragdo publica 4 ou seja, gerir a
res publica. Este tipo de atuacdo no Brasil € fundada na Reforma do Estado
Brasileiro, no governo FHC, sob a orientagdo do Ministério da Administragao Federal
e Reforma do Estado (MARE), na gestao Bresser Pereira. O projeto da reforma do
Estado Brasileiro enfatiza a crise do Estado regulador da economia e aponta para a
publicizacdo que € “a produgao nao-lucrativa pela sociedade de bens ou servigos
publicos nao-exclusivos de Estado” °. Esta publicizacdo é operada a partir das
organizagdes sociais as quais, para o MARE, se constituem em

(...) um modelo de organizagdo publica nao-estatal destinado a absorver
atividades publicizaveis mediante qualificagdo especifica. Trata-se de uma
forma de propriedade publica nao-estatal, constituida pelas associagdes civis

* Idem.

? O sentido de maiorias aqui utilizado se refere a maioria da popula¢io despossuida. Cabe salientar que existe
uma tradigdo socioldgica de denominar excluidos de minorias, isto foi contestado pelo entendimento de que os
excluidos sdo a maioria da populagcdo. Cf. GENTILI, Pablo. Adeus a Escola Publica: a desordem neoliberal, a
violéncia do mercado e o destino das maiorias. In.: Pedagogia da Exclusdo: critica ao neoliberalismo em
educacdo. 8 ed. Petropolis: Vozes, 1995.

* Estatuto da FLEM.

5 Cadernos do MARE, n° 2, p.7
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sem fins lucrativos, que nao sao propriedade de nenhum individuo o% grupo e
estdo orientadas diretamente para o atendimento do interesse publico.

Neste contexto, a FLEM, devido as suas caracteristicas de propriedade
(iniciativa privada) publica (setor atendido) n&o-estatal, esta inserida como uma
organizagdo social, buscando, assim, atuar na oferta de atividade (e servigos)
publicizaveis. Essas atividades “correspondem aos setores onde o Estado atua
simultaneamente com outras organizagdes privadas, tais como educagdo, saude,
cultura e protecdo ambiental” . E a partir desta abertura que organizagées como a
FLEM atuam em servigcos que antes eram tidos como direitos sociais e, com a crise
do modelo de Estado Keynnesiano, passam a ser tidos como servigos prestados ao

cliente-cidadao®. Neste caso, a educacéo é o setor em questao.

Diante do explicitado, entende-se que para compreender como se configuram
essas novas estratégias de gestdo, deve-se primeiro questionar qual modelo de
gestao é implementado pela SEC e FLEM no sistema educacional baiano. Ou seja,
que tipo de articulagdo ocorre entre a FLEM e a SEC? Para isso, € necessario
enfatizar qual diagndstico acerca do modelo de gestdo e da concepgéo de educagéo

€ apresentado oficialmente.

No ambito oficial, o Plano Estadual de Educacédo (2006) ° nos oferece indicios
para afirmar que o sistema educacional adotou a visdo sistémica das organizagoes
como parametro para o desenvolvimento da gestdo da educagdo. Desta forma,
ressalta-se que esta teoria da administragao foi formulada as organizagbes privadas
como sistemas vivos. Por isso, ndo € uma teoria que se preocupa com as
especificidades da educagdo publica. Essa teoria se ocupa do gerenciamento das
empresas capitalistas, tomadas genericamente como organizagdes. Neste sentido,
aplicando uma teoria de gestdo desenvolvida em organizagdes inseridas na rede
produtiva do capital, o Plano Estadual de Educag¢do (2006) demonstra que a
intencdo € de gerir a educacdo publica a partir da légica capitalista e toma-la
efetivamente como um negdécio. O Plano Estadual de Educagéo (2006) orienta que

na escola deve haver preocupagdo com os fornecedores, com os produtos

% Idem, p. 13.

7 Idem.

¥ Termo utilizado no Caderno n° 2 do MARE.

? BAHIA. Secretaria da Educagdo. Plano estadual de educagio da Bahia/Secretaria da Educacdo. Salvador, BA:
SEC, 2006b.
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oferecidos e com os servigos prestados, da mesma forma que acontece na logica do
capitalismo, uma légica de mercado, demonstrando assim, que a educagao publica

baiana segue uma tendéncia mundial'°

. Neste sentido, os argumentos apresentados
nos levam a apontar que a FLEM, através de sua atuagdo no EPV, exerce papel
fundamental nas atuais transformac¢des do sistema educacional baiano promovendo

uma légica de “negdcio”, ou de mercado, na educacgéo.

Portanto, diante dos aspectos postos até aqui, pretendemos discutir a
seguinte questao-problema: De que forma a FLEM, na implementagdo das novas
estratégias” de gestdo presentes no programa Educar para Vencer, articula uma

l6gica de mercado na educagédo publica baiana?

Para o desenvolvimento deste problema sao tragadas as seguintes questoes

norteadoras:

¢ Que fundamentagao teodrico-metodoldgica subsidia e legitima as novas
estratégias de gestao para a educagao publica baiana?

e Quais os mecanismos utilizados pela FLEM na implementacdo das
novas estratégias de gestdo e na articulagdo de uma logica de

mercado para a educacgao publica?

e Quais os significados da articulagdo da logica de mercado, inseridas
pelas novas estratégias de gestdo na escola e no sistema educacional,

para a educacao das maiorias?

Partindo da contextualizagdo elaborada na problematica, da definicdo do
problema a ser investigado, e das questdes norteadoras que conduziram a pesquisa,
delineiam-se aqui algumas hipéteses de trabalho. A primeira delas aponta que as
novas estratégias de gestdo sao subsidiadas e legitimadas pela visdo sistémica das
organizagbes, como nos aponta o Plano Estadual de Educagéo12. Trata-se de uma

ideologia contemporanea elaborada pelos idedlogos da administragcdo no atual

' A concepgdo de gestdo presente no documento ¢ a de uma gestdo sistémica baseada principalmente em
Morgan (1996), tedrico organizacional que aponta este modelo de gestdo como saida para a superagdo do modelo
burocratico. Pretendemos aprofundar esta discussdo no Capitulo II.

' Referimos-nos aqui e ao longo de todo trabalho como novas estratégias de gestio todas as mudangas no
sistema educacional baiano apds a implementagdo do Programa Educar para Vencer, tanto na estrutura do
sistema quanto na adogao de novos processos.

"> BAHIA, SEC, 2006b.
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processo de reestruturagdo produtiva do capital. Este processo de reestruturacéo
passa a exigir dos trabalhadores novas habilidades, como a flexibilizagdo pautada
na capacidade de “aprender a aprender’, contexto que pressupde uma nova

formacao no ambito escolar.

A segunda hipotese coloca a FLEM como principal articuladora do Programa
Educar para Vencer e da implementacado das novas estratégias de gestdo. Os seus
mecanismos de atuacdo sdo dados a partir da promocdo da modernizagao da
gestdo e dos servigcos publicos, bem como de intercAmbios de experiéncias
organizacionais e de administragdo entre instituicdes publicas e privadas, nacionais
e internacionais. Estas novas estratégias de gestdo foram desenvolvidas com uma
l6gica organizacional com fins de gerir negécios no sistema produtivo, assim, ao
implementar estas estratégias no sistema educacional e na escola aplicam a logica

do “negocio” na educacgéo.

A terceira hipétese remete para o significado das novas estratégias de gestao
na escola, articulando uma légica de mercado, fomentando na educagao publica
uma “pedagogia da exclusao”, a qual nega as maiorias uma educagao publica e de
qualidade. Esta pedagogia da exclusdo esta pautada em um projeto politico
conservador — o0 neoliberalismo — o qual estruturalmente produz as desigualdades
sociais. Este projeto politico conservador procura atribuir um sentido de mercadoria
a educacao para, desta forma, garantir a sua hegemonia, ndo apenas pelo controle
dos meios de produgdao, mas dialeticamente, pela via da ideologia fomentando o
consenso em torno delas. O neoliberalismo, portanto, tem a necessidade de atribuir
sentido de mercadoria a educacado devido aos principios em que se assenta o
sistema capitalista. Estes principios se constituem em: 1) uma sociedade dualizante,
aprofundando as desigualdades sociais; 2) um projeto politico conservador,
reproduzindo a sociedade de classes; e 3) a exclusdo das maiorias, desarticulando
qualquer forma de luta engendrada pelos despossuidos em dire¢do a transformacéo
da realidade social. Assim, uma educacao conservadora para as maiorias, pautada
na légica de negdcio capitalista, despolitizada e mercantilizada, exerce uma
influéncia fundamental na articulacdo do neoliberalismo, na consolidagdo de sua
hegemonia, do consenso em torno de suas estratégias e na desarticulacédo de uma

educacao critica capaz de engendrar a luta pela transformacgao da realidade social.
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As hipdteses levantadas nos conduzem a discussdo de conceitos-chaves.
Estes conceitos sao balizadores da discussao geral aqui explorada. Mais
precisamente, sao categorias conceituais que permeiam o desenvolvimento da
pesquisa e serao discutidas ao longo desta dissertagdo. As categorias conceituais

desenvolvidas neste trabalho sdo, portanto:

1. Estado.
2. Hegemonia.
3. Gestéo.

4. Flexibilidade organizacional.

Neste trabalho, portanto, temos por objetivo analisar a articulagcédo
engendrada pela FLEM na implementagdo das novas estratégias de gestéo
presentes no EPV com vistas a desvelar o significado desta logica para a educagao
das maiorias. Mais especificamente o que queremos €&, primeiramente, questionar a
fundamentacgéao tedrico-metodoldgica que subsidia e legitima as novas estratégias de
gestdo no sentido de refletir acerca das suas limitagbes e entender as suas
interfaces com a educacgao; caracterizar os mecanismos que a FLEM utiliza neste
ato de implementar as novas estratégias de gestdo a partir do EPV, buscando
compreender o “negdcio” educacgao; e, por fim, analisar os significados das novas
estratégias de gestdo e da articulagdo da légica de mercado para a educagéo das

maiorias, questionando os seus principios.

Perspectiva teérico-metodoldgica.

Para cumprir com o nosso objetivo optamos por um método especifico, filiado a uma
postura tedrica consolidada, a qual nos remete aos procedimentos metodolégicos
que serao utilizados neste trabalho. A escolha deste método surge da compreenséao

de que o objeto de estudo proposto — um programa educacional que implementa
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uma politica publica especifica, e conta com o apoio principal de uma institui¢cao fora
da esfera estatal — apresenta uma origem baseada em uma ideologia definida, uma
ilusdo utilizada para mascarar uma sociedade conflituosa. Duarte (2003), acerca

desta ideologia e do seu papel numa sociedade de classes, nos diz que

Quando uma ilusdo desempenha um papel na reproducédo ideoldgica de uma
sociedade, ela ndo deve ser tratada como algo inofensivo ou de pouca
importancia por aqueles que busquem a superagdo dessa sociedade. Ao
contrario, é preciso compreender qual o papel desempenhado por uma iluséo
na reprodugao ideoldgica de uma formacgao societaria especifica, pois isso nos
ajudara a criarmos formas de intervencdo coletiva e organizada na légica
objetiva dessa formacgao societaria. (DUARTE, 2003, p. 13-14)

Como nos alertam Marx e Engels (2006), em a Ideologia Alema, “rebelemo-nos
contra o dominio das idéias” (p. 35). Isto pressupde entender que para se produzir
uma analise que contemple a realidade, que busque as causas concretas do
processo em questao, que supere o que esta posto na atual formacao societaria é
necessario optar por um método que se oponha a visao metafisica produtora dessa
ideologia em vigor. Neste caso, optamos pelo método materialista historico dialético.
Trata-se, portanto, de uma légica dialética que esta baseada no movimento real, n&o
apenas numa dialética formal, que contempla tdo somente o movimento do
pensamento. A l6gica dialética (materialista) supera a dialética formal, incorporando-
a (SANFELICE, 2005).

Devemos considerar que o método materialista historico dialético €, antes de
qualquer coisa, uma concep¢ao de mundo, uma postura frente a realidade que se
opbe a visdo metafisica (FRIGOTTO, 2002). Devemos compreender que a viséo
metafisica do mundo propde uma ldgica linear, a-histérica e harmdnica. Para
combater esta visdo conservadora, o materialismo histérico se detém na
problematizacao da realidade concreta, considerando que as idéias sao reflexo das
realidades e das leis dos processos que se passam no mundo exterior, na existéncia
da realidade objetiva. Portanto, “a dialética situa-se, entédo, no plano da realidade, no
plano historico, sob a forma da trama de relagbes contraditorias, conflitantes, de leis
de construgdo, desenvolvimento e transformacao dos fatos” (FRIGOTTO, 2002, p.
75).
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Esta postura tedrica parte de uma concepg¢ao fundada no imperativo de
compreender o0 modo de produgao social de existéncia. Sem duvida nenhuma, Marx
e Engels inauguram esta tradicdo de analise das ciéncias sociais rompendo com a
tradicao idealista. Em A Ideologia Alema, foi elaborada uma critica a filosofia neo-
hegeliana, a qual partia da premissa que ao criticar as idéias o mundo se
transformaria objetivamente. Neste sentido, o embate teorico travado tinha por
objetivo “evidenciar e desacreditar essa luta filoséfica contra a obscuridade da
realidade” (MARX e ENGELS, 2006, p. 35), demonstrando assim o carater
conservador da concepgao idealista, pois a transformag¢ao das idéias em primeiro
plano ndo determinava a transformacdo da realidade, portanto, este embate
consistia na critica ao idealismo alemao, herdeiro do idealismo positivo de Hegel.
Sobre o carater conservador da cosmovisao idealista, Marx e Engels (2006) afirmam

que:

Essa exigéncia de transformacdo da consciéncia significa o mesmo que
interpretar de modo diferente o que existe, ou seja, reconhecé-lo por meio de
outra interpretacdo. Apesar de suas frases que supostamente ‘abalam o
mundo’, os idedlogos da escola neo-hegeliana sdo os maiores conservadores.
(MARX e ENGELS, 2006, p. 43).

A concepcgao histérica materialista dialética demonstra que os homens —
produtores da histéria — se diferenciam dos animais, a partir da producdo da
existéncia material. Ou seja, a produgao da consciéncia humana — levada a ultima
instancia como ideologia — é produzida através do trabalho. Assim, as idéias e a
representacdo da consciéncia sdo dadas a partir da produgdo humana (MARX e
ENGELS, 1986).

Enquanto método de analise, vinculado a uma concepc¢ao de realidade, de
mundo e de vida, a qual concebe a realidade social dividida em classes, busca-se o
estabelecimento de uma filosofia da praxis. Neste sentido, é na realidade social que
o0 método de analise adquire legitimidade e consolida a sua forma de produc¢do do
saber. Considerando que a condicdo necessaria para instaurar-se um método
dialético materialista histérico de investigacdo € romper com o0 modo de pensar
dominante. Em outras palavras, ao assumir uma postura critica, a dialética

materialista historica se constitui na ciéncia do proletariado.
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O método em questdo aponta uma necessidade fundante para o seu
desenvolvimento. Qual seja a necessidade de inventariar as concepg¢des da
realidade, no sentido de tomar consciéncia do que foi engendrado
hegemonicamente e contrapor-se com criticas para a transformacao do real. Assim,
o método materialista se diferencia ao buscar as causas que produzem esta
ideologia, a producado do fenbmeno social, a partir do carater histérico dos objetos,
construindo uma historicidade frente a assepsia da relagdo sujeito-objeto
(FRIGOTTO, 2002). O método dialético elaborado por Marx em colaboragdo com
Engels pode ser descrito da seguinte forma:

Para Marx s6é importa uma coisa: descobrir a lei do fendbmeno de cuja
investigacao ele se ocupa. E para ele é importante ndo s6 a lei que os rege, a
medida que eles tém forma definida e estdo numa relagdo que pode ser
observada em determinado periodo de tempo. Para ele o mais importante é a
lei de sua modificacdo, de seu desenvolvimento, isto é, transicdo de uma forma
para outra, de uma ordem de relagbes para outra. Uma vez descoberta essa
lei, ele examina detalhadamente as conseqiiéncias por meio das quais ela se
manifesta na vida social (...). Por isso Marx sé se preocupa com uma coisa:
provar mediante escrupulosa pesquisa cientifica a necessidade de
determinados ordenamentos de relagdes sociais e, tanto quanto possivel,
constatar de modo irrepreensivel os fatos que Ihe servem de ponto de partida e
de apoio. (FRIGOTTO, 2002, p. 79)

Este método, descrito desta forma por um dos opositores de Marx e reproduzido
numa das edicbes de O Capital, apresenta um movimento triplice: de critica; de
construcdo do conhecimento ‘novo’; e, da nova sintese no plano do conhecimento e
da acdo. Neste movimento devem ser considerados alguns aspectos. O primeiro
aspecto a ser considerado € que a dialética materialista histérica € um atributo da
realidade e ndo do pensamento. O segundo aspecto do método € a busca pela
superagao da aparéncia das coisas € a ida as suas leis fundamentais. E o terceiro
aspecto é o seu ponto de chegada, ou seja, o concreto pensado. N&do podemos
confundir, deste modo, o movimento do real com movimento do pensamento, pois, o
movimento do pensamento vai do abstrato ao concreto, e o0 movimento do real vai
do concreto ao abstrato, diferenciando, assim, o método de exposi¢cao do método de
investigacdo. O que ocorre € que se isto for confundido, dificulta a apreensao do
carater historico do objeto e contribui para o engessamento da pesquisa.

13 Frigotto (2002) retira esta citagdo do prefacio de uma das edi¢cdes de O Capital de Marx. O proprio Marx no
intuito de sintetizar o seu método reproduz o comentario de um de seus criticos, o qual explicita de forma precisa
o cerne do materialismo historico, “a lei de sua modificacdo”, o movimento dialético.
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O que ha de maior contribuicdo na utilizacdo deste método é o seu carater de
praxis. Enquanto praxis, o método dialético materialista histérico opera uma critica e
uma construgdo de conhecimento critico para a transformacdo da realidade
(FRIGOTTO, 2002). Desta forma, a praxis articula teoria e ac&o, incidindo na
conscientizagdo dos sujeitos, que é “a atividade pratica social dos sujeitos histéricos
concretos” (FRIGOTTO, 2002, p. 82). De fato, ao tomar o método apenas como
estratégia, técnica ou instrumento, ocorre uma desmobilizagdo do saber, um
engessamento da pesquisa, e uma ma compreensao do objeto. Portanto, existe a

necessidade de conceber uma pesquisa como praxis.

A filosofia da praxis — outro termo que pode designar o método materialista
historico dialético — desenvolve-se a partir do monismo materialista. O monismo
materialista, ndo deve ser desprezado, nem muito menos desconsiderado.
Contrariamente ao “senso comum”, que julga este monismo como dogmatico,
doutrinario e deterministico — o que se constitui em um equivoco — devemos levar

em conta que 0 monismo:

Funda-se na concepcdo de que o real, os fatos sociais — fatos esses
produzidos pelos homens em determinadas circunstancias — tém leis histéricas
que os constituem assim e nao diferentemente, e que tais leis condicionam seu
desenvolvimento e sua transformagao. (FRIGOTTO, 2002, p. 84)

Como esta exposto, é a estrutura econémica, ou seja, as relagdes sociais, politicas,
ideoldgicas, culturais e educacionais — fundadas na producédo e reprodugdo material
da existéncia — é que definem o complexo social em suas diferentes dimensoes.
Compreender esta dimensao do método € de substancial importdncia para nao
tornar a analise obsoleta e produzir exatamente ao contrario da proposta do método.
Nao se deve tomar a nogao da determinagdo econémica de forma errébnea, como o
faz o materialismo tradicional, a economia deve ser tomada como a produgao da

vida material dos homens — que envolve multiplos fatores. De forma mais analitica,

(...) A funcao e o significado da dialética sé podem ser concebidos em toda a
sua fundamentalidade se a filosofia da praxis € concebida como uma filosofia
integral e original, que inicia uma nova fase na histéria e no desenvolvimento
mundial do pensamento, na medida em que supera (e, superando, integra em
si 0s seus elementos vitais) tanto o idealismo quanto o materialismo
tradicionais, expressdes de velhas sociedades. Se a filosofia da praxis ndo é
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pensada sendo como sendo subordinada a uma outra filosofia, &€ impossivel
conceber a nova dialética, na qual, precisamente, aquela superagéo se efetua
e se expressa(...).

Sente-se que a dialética é algo arduo e dificil, na medida em que o pensar
dialeticamente vai de encontro ao vulgar senso comum, que € dogmatico, avido
de certezas peremptérias, tendo como a légica formal como sua expressao.
(GRAMSCI apud SANFELICE, 2005, pp. 77 e 78)

Marx e Engels (2006), na medida em que apresenta o método dialético
materialista historico, expbe a contraposicao entre as cosmovisdes materialista e
idealista, demonstrando o carater mitico da teoria hegeliana, da dialética formal,
exemplificando com os conceitos de “substancia” e “consciéncia de si”. E propdem
que a ldeologia deve ser pensada levando em consideragdo que “a producéo de
idéias, de representag¢des e da consciéncia esta, no principio, diretamente vinculada
a atividade material e o intercambio material dos homens, como a linguagem da vida
real” (MARX e ENGELS, 2006, p. 51). A fungdo da ideologia esta pautada no
movimento dialético entre estrutura e superestrutura. E na estrutura, ou seja, nas
bases materiais de produgao da vida, da organizagado do trabalho, que se produz a
ideologia presente na supestrutura — a producéo de idéias, de representagdes e da

consciéncia. Para tanto, € necessario perceber que o movimento dialético acontece,

Ao contrario do que sucede na filosofia alema, que desce do céu para terra,
aqui se ascende da terra ao céu. (...) ndo se parte daquilo que os homens
dizem, imaginam ou representam, nem do que sao nas palavras, no
pensamento, imaginagao e representagdo dos outros para, a partir dai, chegar
aos homens de carne e 0sso; parte-se, sim, dos homens em sua atividade real,
e, a partir de seu processo na vida real, expde-se também o desenvolvimento
dos reflexos ideoldgicos e dos ecos desse processo vital. (MARX e ENGELS,
2006, pp. 51 - 52)
Ao estabelecer um método que se contrapbe a uma concepgao vigente, a uma
ilusdo que esta fundada numa sociedade dualizante, tem que se ter evidente o
carater transitorio desta ideologia que é determinada a partir da atividade real dos
sujeitos. E propriamente este o sentido que se deseja desenvolver neste trabalho.
Apontamos em nossas hipoteses que a visdo sistémica das organizagdes é
uma ideologia produzida no ambito da reestruturagdo produtiva do capital, portanto
existe a necessidade de analisa-la, para a sua superagdo, considerando o
movimento triplice do método — de critica, de construgdo do conhecimento novo e da
praxis. Nesta analise ndo deve ser desprezado o fato de que no atual momento

ainda vivemos numa sociedade dualizante, e que a cada momento se aprofundam
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as suas desigualdades. Por isso devemos atentar para as palavras de Marx e
Engels (2006) quando ressaltam que “as idéias [Gedanken] da classe dominante
sdo, em todas as épocas, as idéias dominantes; ou seja, a classe que é a forga
material dominante da sociedade € ao mesmo tempo sua forga espiritual dominante”
(MARX e ENGELS, 2006, p. 78). Portanto, o método dispbe de elementos que nos
ajudam a compreender o predominio ideolégico das novas estratégias de gestéao,
que se apresenta no interior das organizagbes — nas empresas e instituicoes
privadas, nas instituicdes publicas —, na formulacdo de politicas e até mesmo nos
espacos e produtos de entretenimento.

Na tradicdo marxista, quem de melhor maneira elaborou acerca deste
predominio ideoldgico e da construgdo do consenso em torno das idéias da classe
dominante foi Gramsci. A partir da sistematizacdo de uma ciéncia marxista da agcao
politica, a teoria gramsciana caracteriza este predominio ideoldgico através do
conceito de hegemonia. Neste sentido, a hegemonia €& consolidada primeiramente
quando existe um, certo, modo de vida e de pensamento dominante; e, quando um
conceito de realidade é difundido por toda a sociedade. Precisamente, “tal
hegemonia, nos termos de Gramsci, significava o predominio ideoldgico dos valores
e normas burguesas sobre as classes subalternas” (CARNQOY, 1994, p. 90).

O desenvolvimento do conceito de hegemonia aponta para uma ampliagao da
concepcao de Estado, que nos escritos marxianos constituia-se apenas da
sociedade politica. Na teoria gramsciana o Estado é constituido da sociedade
politica e da sociedade civil, e isto € mais evidente nas sociedades em que ha um
maior avanco do sistema capitalista. Neste sentido, a expresséo da sociedade civil e
da sua hegemonia se da por meio de instituicdbes de Estado (cf. CARNOY, 1994;
SEMERARO, 1999).

A discussdo de Estado, como categoria conceitual, deve ser mais
aprofundada posteriormente neste trabalho, mas ressalta-se neste momento que a
discussdo da concepgao gramsciana de Estado Ampliado (sociedade civil e
sociedade politica), articulado com o conceito de hegemonia oferece possibilidades
de um desenvolvimento metodologico que direcionam os procedimentos a serem
adotados na pesquisa. Sobre isto, € importante ressaltar que a mediacdo da
hegemonia é articulada por instituicdes, como exemplifica Buci-Glucksmann (apud
CARNOQY, 1994),
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O aparelho de escola (educagcdo superior e basica), o aparelho cultural (os
museus e as bibliotecas), a organizagdo da informacéo, o planejamento de
vida, urbanismo, sem esquecer a importancia especifica dos aparelhos
possivelmente herdados de um modo de produgdo anterior (por exemplo, a
Igreja e seus intelectuais). (BUCI-GLUCKSMANN apud CARNQY, 1994, p. 96)

A teoria gramsciana evita o institucionalismo de Weber, pois as instituigdes
que formam o aparelho hegeménico apenas ganham sentido quando pensadas no
contexto da luta de classes e da classe dominante. Sobre as instituicdes afirma-se

que

Elas ndo sdo instituicdes “unicamente” administrativas e tecnolégicas; ao
contrario, como o préprio sistema de producao, elas estdao imbuidas de um
conteudo politico. O conteudo politico é a tentativa das classes dominantes de
expandir sua capacidade para reproduzir seu controle sobre o desenvolvimento
da sociedade. Para Gramsci € a superestrutura que evoca a extensédo e a
natureza dessa capacidade. (CARNQY, 1994, p. 96)

Em termos metodoldgicos, ao buscar apreender o objeto em questéo, qual
seja um programa educacional que materializa uma politica publica, articulada por
uma instituicdo especifica que adentra o aparelho de Estado, a analise do conteudo
politico das agdes da referida instituicao é fundamental.

Este tipo de analise ndo é novidade no campo educacional. A tese de livre-
docéncia de Saviani (1988) € um exemplo de como realizar uma analise de
conteudo politico. Em seu trabalho, Saviani (1988), tomando como objeto de estudo
as Leis 4.02461 (Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) e 5.54068 (Reforma
Universitaria), buscou analisar o significado politico da agdo do Congresso Nacional
na legislacdo do ensino, focando o estudo ndo no produto da lei, mas sobre o
processo sobre o qual foi constituida. Saviani (1988) coloca que “em lugar do palco,
se procurou focalizar os bastidores a fim de trazer a tona as motivacdes politicas a
partir das quais as diferentes propostas foram formuladas” (p. 10). Portanto, o
estudo de Saviani (1988) se ocupa da analise de uma instituicdo no contexto da luta
de classes.

Foi demonstrado neste estudo que a agdo do Congresso Nacional estava
pautada no “autoritarismo desmobilizador” que naquele momento buscava fortalecer
uma “democracia excludente”. Portanto, ao considerar o “significado politico”

buscou-se
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(...) evidenciar o grau que a estratégia politica dominante no seio do regime
politico vigente em cada um dos periodos examinados determinou, pela acao
dos parlamentares, a conformagéao final do texto que acaba por se converter
em lei. Tal ndo deve, porém, ser confundido com o sentido politico que a lei
acabou assumindo ‘a posteriori’ no processo de sua implantagéo ja que ai ela
tem que haver com forgas que, ainda que nao representadas ou majoritarias no
Parlamento, se fazem presentes na organizagdo escolar como expressao
social significativa. (SAVIANI, 1988, p. 10)

A licdo deixada por Saviani (1988) no sentido do desenvolvimento da
pesquisa esta na forma com a qual o pesquisador demonstra o movimento da
realidade na constituicdo das leis analisadas. Este movimento foi demonstrado na
preocupagcao com as emendas realizadas que mudavam completamente o sentido
do texto enviado pelo poder executivo, demonstrando como o Estado, compreendido
como sociedade politica e sociedade civil, se constitui em um espaco de disputa
pela hegemonia.

Desta forma, a analise a ser desenvolvida neste trabalho, deve se preocupar
com os varios indicios e fontes produzidas na articulagdo do Programa Educar para
Vencer. Principalmente, no que tange a acdo da FLEM no contexto da luta de

classes. Tendo isto em vista, adotamos os seguintes procedimentos metodologicos:

e Revisdo bibliografica;

¢ Analise da producéao sobre a teoria das organizagdes, inventariando

a ideologia da teoria sistémica das organizagées;

e Analise documental, buscando apreender o conteudo politico

produzido pelas instituicbes envolvidas.

As fontes documentais utilizadas nesta pesquisa serdo aquelas produzidas
na articulagao da légica de mercado na educagao publica baiana. Com o objetivo de
aprofundar a discussao, utilizaremos principalmente alguns documentos e
producdes da prépria FLEM, bem como de seus dirigentes e assessores, a saber: o
documento Trajetoria da FLEM (1999-2006), o qual revela diversos aspectos desta
articulacdo e esclarece como se deu o0 processo que antecedeu a criacdo da FLEM,;
producdes de Geraldo Machado (Superintendente Geral da FLEM) e Vera Queiroz
(Assessora de Gestao Estratégica da FLEM), bem como de outros representantes

da FLEM e da SEC, apresentados em Congresso do CLAD (Centro Latino-
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Americano de Administragdo para o Desenvolvimento); as publicagdes da instituigao
Cadernos FLEM; e, a dissertacdo de mestrado em Administracdo (UFBA) de
Monique Badaré Campos (Assessora de Relagdes Internacionais da FLEM)
Mudancgas na administracdo publica e inser¢cdo de agentes catalisadores: o caso da
Fundagéo Luis Eduardo Magalhdes (CAMPOS, 2002), a qual revela dados
importantes para esta analise. Outros documentos que complementam o trabalho

sdo:

e Programas e Projetos Prioritarios (BAHIA, 2006a);
e Plano estadual de educagao da Bahia (BAHIA, 2006b);

e Plano Plurianual do Estado da Bahia 2003-2006 (LEI n® 7.525 de 22 de
Outubro de 1999);

e Estatuto da FLEM (FLEM, 2006a);

e Lei n° 7.349 que autoriza o Poder Executivo a praticar os atos
necessarios a instituicdo da Fundac&do Luis Eduardo Magalhdes —
Centro de Modernizacado e Desenvolvimento da Administracao Publica,

sob a forma de fundagéo, com personalidade juridica de direito privado;
e Sites institucionais da FLEM e da SEC;

e Comunicagdes de integrantes e convidados da FLEM em Congressos
de Administracdo e Conferéncias realizados pela instituig&o.

Para a analise destes documentos serdo utilizadas as seguintes categorias
de anadlise que se diferenciam das categorias conceituais, pois as categorias
conceituais estdao relacionadas com a nossa perspectiva tedrica e abordam a
tematica geral. As categorias de analise estdo mais relacionadas com o desvelar dos
documentos s&o termos que emergem na sua leitura e nos ajudam a explicar o
movimento da realidade. Neste trabalho elegemos as seguintes categorias de

analise:

e (Governanga;
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e Cooperacao Internacional;
e Novas Estratégias;

e Consenso.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, nos quais procuramos mostrar o
movimento da realidade e contemplar a discussdo do problema proposto. No
primeiro capitulo, O Estado Contemporaneo e as politicas publicas em educagéo,
discutimos como a atual forma de reproducdo do sistema capitalista interfere na
organizacdo do Estado, e de como isto repercute na formulagdo das politicas
publicas e, especialmente, nas politicas educacionais. No segundo capitulo “Tempos
de Mudanca” e Novas Estratégias de Gestédo: transformagbes na ideologia das
organizagcbes e a formagdo do ftrabalhador, procuramos demonstrar, a partir da
reestruturagdo produtiva do capital, como se encontra a ideologia das organizagbes
e como esta ideologia vém interferir na formagao do trabalhador. O terceiro capitulo
A Fundacédo Luis Eduardo Magalh&es: laboratorio de politicas neoliberais trata da
propria fundacdo, desde a sua concepcdo, demonstrando como esta instituicido se
constitui em um laboratério de politicas neoliberais na Bahia ao catalisar a ideologia
das organizag¢des para o ambito do Estado. E, no ultimo capitulo A mercantilizagéo
da Educagcdo Publica: a implementacdo do Programa “Educar para Vencer’,
analisamos propriamente o conteudo politico do Programa, demonstrando o
significado das novas estratégias de gestdo (a ideologia das organizagdes) para a

educacao das maiorias.
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CAPITULO |
O Estado Contemporaneo e as politicas publicas em educagao.

Como colocamos inicialmente, este trabalho se arvora em uma investigacdo no
contexto das politicas publicas em educagédo, especialmente no que tange a
articulagdo, a implementacdo e a operacionalizagdo do principal programa de
educacéao basica no Estado da Bahia nos ultimos dez anos: o Programa Educar para
Vencer (EPV), com a participagdo da Fundagédo Luis Eduardo Magalhdes (FLEM).
De certa forma buscamos uma abordagem diferenciada de outros estudos que nao
questionam o momento de formulagdo das politicas publicas. Segundo Boneti
(2006), de um modo geral, a academia convencionalmente vem analisando as
politicas publicas com interesse especialmente nos resultados da aplicacido dos
recursos publicos, e na analise mais avaliativa, quantitativa e qualitativa dos
investimentos publicos realizados. Ou seja, a academia se detém na investigagdo do
destino e na gestdo dos recursos publicos. E importante salientar que este tipo de
analise pode ser relevante, contudo, ela ndo abarca o momento da gestagdo das
politicas publicas e dos programas de governo derivantes dessas politicas. Boneti
(2006) nos afirma que é necessario tratar a tematica a partir de um enfoque que
contemple a “(...) complexidade que envolve a dinamica da formulacido e da
operacionalizacdo das politicas publicas, considerando os diferentes momentos

histéricos, em especial o da contemporaneidade” (BONETI, 2006, p. 61).

Entre as varias contribuicbes de Boneti (2006) destaca-se a sua proposigao
acerca da forma que se deve proceder na analise das politicas publicas. Considerar
a “complexidade que envolve a dindamica da formulagao e da operacionalizagédo das
politicas publicas”, numa perspectiva materialista, é relativo ao questionamento da
fundamentacéo tedrico-metodoldgica dessas politicas, da sua ideologia fundante,
fomentada nas relagdes de producdo, a qual € anterior a sua formulagdo. Esta
fundamentagdo é engendrada no contexto socio-econémico e a implementagéo e

operacionalizacido dessas politicas sdo efetivadas através do Estado.
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Portanto, este trabalho inicia a sua discussao a partir do conceito de Estado,
pensando em sua forma contemporanea, sem perder de vistas a sua relacdo com as
classes sociais, para que a partir desta discussao, possamos entender como se
constituem e como se configuram as politicas publicas e, dentre elas, mais

detidamente as politicas educacionais.

1.1. “Novidades” na Cena do Estado: a nova forma de reprodugcao do

sistema capitalista.

A categoria Estado é amplamente discutida por varios trabalhos académicos,
contudo, neste trabalho, faz-se necessario a sua discussdo no sentido de
contemplar o recorte do tema aqui proposto. Sobre a importadncia da analise da

categoria Estado no estudo das politicas publicas, Azevedo (2004) coloca que,

(...) quando se enfoca as politicas publicas de um plano mais geral e, portanto,
mais abstrato isto significa ter presente as estruturas de poder e dominagéo, os
conflitos infiltrados por todo o tecido social e que tém no Estado o l6cus da sua
condensacdo, como sugeriu POULANTZAS (1980). Em um plano mais
concreto, o conceito de politicas publicas implica considerar os recursos de
poder que operam na sua definicdo e que tém nas instituicbes de Estado,
sobretudo na maquina governamental, o seu principal referente. (AZEVEDO,
2004, p. 5)

De fato, o Estado e suas instituicdes sdao fundamentais na implementacdo e
operacionalizacdo das politicas publicas. Entendendo o Estado como espago de
conflito, como lugar onde atua uma correlagdo de forgas na luta pela hegemonia,
pode-se inferir que as politicas publicas sao definidas a partir dessas relacdes nele

existentes. Nas palavras de Boneti (2006),

Entende-se por politica publica o resultado da dindmica do jogo de forgas que
se estabelecem no ambito das relagdes de poder, relagbes essas constituidas
pelos grupos econdmicos e politicos, classes sociais e demais organizagbes da
sociedade civil. (BONETI, 2006, p. 72)

28



Esta “dinamica do jogo de for¢as” tem sua origem nas contradi¢cdes e antagonismos
estabelecidos nas relagbes de producao da vida material, e esta dindmica se torna
perceptivel nos espacos de conflito, na cena do Estado. Compreende-se, entéo, que
€ na relacao entre o Estado e as classes sociais que se instrumentalizam os agentes

definidores das politicas publicas. Neste sentido,

(...) & preciso considerar também o tipo de organizagdo social de cada
formacéo histérica, ou seja, o Estado hoje, no capitalismo, e sua relagdo com
as classes sociais. No estudo das politicas publicas, ndo se pode deixar de se
considerar a estreita relagdo entre classe social e Estado, no capitalismo.
(BONETI, 2006, p. 67).

Enfim, deve ser levado em consideragao, na analise das politicas publicas, o fato de
que atualmente o projeto do capitalismo globalizado constitui-se no principal agente
definidor dessas politicas. Isto significa dizer que existe uma ordem mundial que
estd baseada numa correlagdo de forgas internacionais onde figuram interesses
econdmicos e politicos. Este projeto € fomentado e (re)avaliado pelas nagdes

industrializadas com o principal objetivo de manter uma hegemonia conservadora.

Neste sentido, o Estado contemporaneo deve ser entendido a partir do modo
de produgao que o engendra: o modo de produgado capitalista. No capitalismo, a
mercadoria se constitui na célula mais simples, na sua unidade minima. E, portanto,
a partir da mercadoria que devem ser analisadas todas as manifestacdes
fenoménicas do modo de producao capitalista. Todas as manifestacbes do Estado
contemporaneo (capitalista) estdo pautadas na mercadoria, inclusive, as politicas
publicas (LIMA, 2006). Isto fica mais evidente quando se constata que ha uma
preponderancia dos interesses das elites econémicas no delineamento das politicas
publicas. Nota-se, portanto, que

Mesmo que no nivel local (nacional e Estadual) exista uma correlagao de forga
politica na definicdo das politicas publicas, envolvendo os movimentos sociais
e demais organizagdes da sociedade civil, mesmo que no nivel nacional um
partido de esquerda assuma o governo, a definicdo das politicas publicas é
condicionada aos interesses das elites globais por forca da determinagao das
amarras econdmicas préoprias do modo de producdo capitalista. (BONETI,
2006, p. 69)
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Pensando no sistema capitalista a partir da mercadoria, como unidade mais
simples deste sistema e como parametro para a sua analise, constata-se que as
empresas (micro, pequenas, médias e grandes) configuram-se como instancias
produtoras destas mercadorias. Estas, por sua vez, pertencem a empresarios
privados que detém poderes de acordo com o tamanho do aporte de capital, os
quais podem negociar uns com 0s outros estabelecendo hierarquias consonantes
com a distribuicdo desigual de poder. Percebemos, entdo, que desde o seu
fundamento a sociedade capitalista aparece divida em classes, ou seja, aqueles que
possuem o0s meios de produgdo de mercadorias — e que se utilizam disto para
acumular capital e poder — e 0os que ndo possuem — e vendem a sua for¢ca de

trabalho para sobreviver.

Nesta ldgica, os proprietarios dos meios de produgao, e por consequéncia das
mercadorias, precisam trocar estas mercadorias a fim de obter o valor nelas contido
realizando o acumulo de capital. Portanto, € o valor de troca que possibilita as
relagdes entre as empresas privadas, entre os individuos produtores e consumidores
da sociedade capitalista. Nesta troca (desigual) € processado o acumulo de
excedente do trabalho social, pois a mercadoria nada mais € do que produto de uma
forma social determinada. Assim, é através da concorréncia, no ambito do mercado,
que os multiplos capitais vao exercer o seu poder, impondo-se de forma coercitiva
externa, o que obriga as empresas a investirem em tecnologia e inovagéo, sob pena

para aqueles que nao o fizerem, de serem aniquiladas pelo mercado. (LIMA, 2006)

Evidencia-se, entdo, a heterogeneidade, o conflito, a contradigdo e o
antagonismo da sociedade lastreada pelo sistema capitalista. As classes passam a
concorrer e lutar entre si, estabelecendo relacbes de poder. Sob este contexto o
Estado é fundamental, pois € este “ente” que assume a responsabilidade de mediar
os conflitos da sociedade capitalista, e isto através de um planejamento que se
operacionaliza através das politicas publicas. Segundo Lima (2006),

No momento em que o Estado passa a assumir o planejamento — as politicas
publicas como brago de sua agédo no todo social — essa atuagdo nao é nada
mais do que o resultado dos conflitos sociais, politicos e econdmicos
ocasionados pelas diferentes classes sociais que colimaram na necessidade de
investir, de forma planejada, mas de acordo com os interesses da classe
dominante, o excedente econdmico produzido pelo trabalhador coletivo. (LIMA,
2006, p. 93)
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Entdo, o planejamento no Estado capitalista se traduz “numa série de politicas
publicas que sdo o resultado dos diferentes interesses sdcio-econdmicos da
sociedade mercantil capitalista, com prevaléncia dos interesses da elite soécio-
econdmica” (LIMA, 2006, p. 94).

Para alguns autores, a exemplo de Bruno (1997), contemporaneamente o
capitalismo tem assumido novas formas e um novo ritmo de atuagao, principalmente
no pos 1970, o que nao significou a sua superagédo, apenas uma mudanga na sua
forma de reprodugéo. Para Bruno (1997), sobre o projeto do capitalismo globalizado
sdo trés os aspectos balizadores que, conjuntamente, configuram a nova forma de
atuacao e reprodugao do capital: a globalizagdo da economia; a transnacionalizagao
das estruturas de poder; e a reestruturacdo produtiva. Sdo estes os trés aspectos
que vem se desenvolvendo desde os anos sessenta e se intensificaram nos setenta,
interferindo diretamente e transformando o modo de atuagdo e planejamento do
Estado. Neste sentido, o que se pode afirmar é que “a globalizagdo da economia
decorre do processo de internacionalizacdo do capital que se desenvolve desde o
inicio do capitalismo, ja que este modo de produgcdo nunca foi um sistema com
caracteristicas nacionais”, contudo, “as suas formas de realizacdo nao foram sempre
as mesmas”, bem como o ritmo processado ao longo do tempo (BRUNO, 1997, p.
16).

A partir do P6s Segunda Guerra, houve uma maior integracdo entre
processos econdmicos, a exemplo da expansao das multinacionais e,
consequentemente, a internacionalizacado do capital. Organismos internacionais (até
os anos 1970) como ONU, FMI, GATT, BIRD, passaram a ditar as normas,
principalmente centradas no bloqueio econbémico ao capitalismo centralmente
planificado da URSS. Contudo, € a partir do final dos anos 1970 que se destaca uma
nova forma de concentragdo do capital que ignora os Estados-Nagdes ultrapassando

as suas acgodes. Para Bruno (1997),

Chegou-se a esta nova forma porque a aceleragdo da concentragédo de capital
permitiu as maiores empresas relacionarem-se diretamente, secundarizando o
papel do Estado como coordenador da vida econOmica, assumindo elas
proprias, cada vez mais, fungdes econdmicas e politicas de abrangéncia
supranacional. (BRUNO, 1997, p. 17)
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O que ocorre com esta mudanca na forma de reproducao do capital ndo é o
fim do Estado — nem o fim da histéria —, mas a sua transformacgao. Nao podemos
esquecer que o Estado esta ligado intrinsecamente ao sistema capitalista e, a
medida que crescem as taxas de acumulagdo de capital, exige-se o
aperfeicoamento e o desenvolvimento das suas instituicdes. Segundo Lima (2006),
esta nova forma de atuacéo e de planejamento do Estado é pautada por uma crise
de negacdo da negacdo da mercadoria. Como Lima (2006) demonstra, as
economias integradas pela globalizagcdo possuem trés departamentos que se
desenvolveram historicamente no processo de acumulagdo capitalista: o
departamento | € o produtor de maquinas para produzir maquinas; o departamento Il
€ o produtor de meios de consumo para assalariados e meios de consumo de luxo;

e, o departamento Ill € o produtor de ndo-mercadorias.

No desenvolvimento da forma de acumulacado do capital, até o ano de 1929,
os departamentos | e Il foram os responsaveis pela dinamizacdo da economia
capitalista, sendo até este momento a produ¢cdo de maquinas para a produgcao de
maquinas e a producdo de artigos para o consumo a prioridade do sistema.
Contudo, a partir da década de 1930, o departamento lll, produtor de nao-
mercadorias, assume a preponderancia do acumulo de capitais, devido a
incapacidade de consumo gerada pela crise de superprodugdo. Predominou, neste
periodo, o trabalho improdutivo organizado pelo Estado, que politicamente assumiu
o0 modelo de bem-estar social. Desta forma, o que ocorreu em 1970 foi a crise do
Estado de bem-estar, também conhecido por modelo keynesiano, ou seja, a

negacao da negacgao das mercadorias (LIMA, 2006).

A crise das ndo-mercadorias, que se apresentou politicamente como crise do
Estado de bem-estar, proporcionou espago para o surgimento de outro modelo
politico. O antigo liberalismo — predominante até a crise de 1929 — sofreu uma
metamorfose e ganhou nova roupagem: o neoliberalismo. A politica neoliberal tem
como objetivo principal investir no avango do privado sobre o publico. A partir da
adocéao das politicas neoliberais a primazia do publico comeca a ceder a primazia do
privado, a partir disso, a concepgao de Estado se transforma e surge, entédo, o
modelo de Estado Minimo. O Estado passa a ser minimo no sentido da reducao dos

gastos sociais e das estruturas burocraticas, no oferecimento de servigos, mas, se
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fortalece ainda mais na area juridica (BOBBIO, 2005). Com as reformas neoliberais,
o papel do Estado-nagdo no mundo passa a ser o de mediador das politicas globais
de ajuste que engendram os seus principios privatizantes em todas as instancias. E
a educacéo, concebida como politica social, nao esta alocada como excecéo neste
processo.

Em relacdo as raizes do neoliberalismo, como doutrina politica, Silva (2001)
demonstra que foi a partir das idéias de Hayek e Friedman, os quais nao admitiam
nenhuma interferéncia do Estado na vida privada dos individuos, que se formula
todo o discurso conservador. Neste sentido, os Estados nacionais que adotaram
esta doutrina sofreram modificacbes na sua atuacdo e alteraram o modo como

estabeleciam as politicas publicas.

Estas mudangas sao sentidas na reconfiguragdo dos acordos e eventos
realizados pelos Estados-nacionais. Este fato pode ser constatado pela evolugéo
dos termos multinacional, internacional e transnacional. O multinacional indicava a
multiplicidade de nacionalidades em inter-relacdo, definindo espagos que
pressupunham a soberania do Estado Nacional. O termo internacional significou
durante longo periodo um inter-relacionamento entre varias nagdes especificas, mas
que ainda pressupunham a soberania e a importancia da atuagdo dos Estados-
nacionais, e se constituia no palco onde atos nacionais eram realizados. Entretanto,
o termo atualmente mais utilizado nos encontros e acordos globais é o
transnacional, o qual passa a indicar uma situagao inteiramente distinta: ignora-se o

principio da nacionalidade.

O que vém ocorrendo € uma movimentagdo de organizagbes — empresas
transnacionais — independentemente da concessao dos Estados-nacionais — no
espaco deixado pela “reducdo” do Estado — definindo o destino de localidades sem
prévia consulta aos “poderes locais”. Pautadas na atuagdo do “Estado Minimo”, as
organizagdes ndo encontram mais os mesmos obstaculos, pois estas organizagdes
centralizam muito poder econdémico e estabelecem cada vez mais “um padrdo de
divisdes e cortes transversais e de associagdes inteiramente novos” (BRUNO, 1997,
p. 19). Neste sentido, a transnacionalidade remete a um padrdo gerencial baseado
numa estrutura sistémica. Este padrao gerencial surge da busca e reivindicagao das

empresas por eficiéncia a qual é
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(...) baseada na conceituagao do planeta como uma unidade econémica Unica,
cujas partes sao necessariamente interdependentes; o que lhes permite a
transferéncia de dinheiro e recursos materiais € humanos, de um continente
para outro, transcendendo as fronteiras e transformando profundamente as
caracteristicas dos Estados Nacionais. (RATTNER, 1978, p. 93 apud BRUNO,
1997, p. 19)

O que facilita esta forma de atuagédo das organizagdes é o desenvolvimento
das tecnologias de informagcdo e das telecomunicagcbes, que permitem o
gerenciamento dos negocios das empresas mesmo a longa distancia, atuando

transnacionalmente. Entao,

Controlando metade da economia e do comércio mundiais, algumas centenas
de conglomerados e corporagdes transnacionais ampliaram decisivamente a
area de suas operagdes, mediante a globalizacdo do desing, da produgao,
distribuicdo e consumo de bens e servigos, criando redes de empresas e
operagdes interdependentes, para onde se desloca a tomada de decisbes e a
gestado da economia mundial. (BRUNO, 1997, p. 19)

A atuacao transnacional dessas organizag¢des procura vetar a possibilidade
de qualquer governo estabelecer uma politica monetaria propria devido a
capacidade de acumulacgao e transferéncia de recursos que estas grandes empresas
possuem. O que ocorre é o comportamento de via dupla das organizagdes: primeiro,
como produtoras, as empresas ultrapassam as barreiras protecionistas intervindo na
economia e, como credoras, exercem a coergcao sobre 0s governos que queiram
opor-se a sua penetragdo. Desta forma, “a internacionalizacdo do capital alcangou
um estagio superior e transformou-se em transnacionalizagdo” (BRUNO, 1997, p.
20). Portanto,

Sao estas empresas operando em redes as Unicas instituicdes capazes de
coordenarem um processo econOmico que se mundializou, enquanto os
Estados Nacionais “locais” encontram dificuldades crescentes para manter
certos mecanismos de controle de suas economias e para garantir aos seus
cidaddos estabilidade econémica, politicas de emprego, poder aquisitivo,
protegcdo contra riscos ambientais, questdes estas que dependem cada vez
mais de fatores e decisbes externas, que escapam de sua area de
competéncia. (BRUNO, 1997, p. 20)

Sao estas as amarras econémicas do modo de producdo capitalistas que interferem

na soberania dos Estados e que no fim das contas condicionam e determinam a
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definigdo das politicas publicas e dos programas decorrentes destas. Sintetizando
este aspecto, Azevedo (2004) coloca que,

(...) deve-se considerar que os fendbmenos da hipertrofia e complexificagdo do
Estado, decorrentes do aprofundamento de sua intervengao na sociedade — e
portanto, da implementacdo de politicas publicas —, tém sido alvo central de
questionamentos teoricos e praticos. Desde a década de 1970, como sabemos,
as formas e fungdes assumidas pelo Estado passaram a ser postas em xeque,
em consequéncia das proprias crises enfrentadas pelo modo de acumulagao
capitalista e dos rumos tragados visando a sua superagdo. No contexto desta
superagao é que se situou o processo de globalizagao do planeta, configurando
uma outra geopolitica em articulagdo aos requerimentos do modo de
acumulacgao flexivel que foi se impondo, a partir da absorcdo das chamadas
novas tecnologias. Isto, dentre outras consequéncias, trouxe profundas
repercussdes para o mundo do trabalho e, portanto, passou a repercutir na
definicdo das politicas educativas. (AZEVEDO, 2004, p. 6)

Considerando a continua ofensiva da primazia do privado sobre o publico,
fomentada pelo neoliberalismo, apontamos para o aprofundamento deste processo
de mudancas nas formas de atuagdo do Estado, que pode ser constatado por
progressivas mudangas nas estruturas de poder. Segundo Bruno (1997), ha uma
recente reconfiguragdo dos organismos internacionais, os quais vém perdendo
espaco para redes de empresas que agem independentes destes organismos. Os
organismos que permanecem ativos, a exemplo do FMI e do BM, passaram a ter
como principais parceiros de interacdo as empresas transnacionais (cf. BRUNO,
1997). Com a restricdo da atuacdo dos Estados nacionais, a estes “(...) resta
disputarem entre si os investimentos das grandes empresas, esforcando-se para
Ihes oferecer o maior numero possivel de beneficios, numa posigdo inteiramente
subordinada” (BRUNO, 1997, p. 22).

A estrutura de poder que tem se configurado obedece a um novo tipo de
coordenacéo politica. Esta estrutura de poder passa para um admbito de abrangéncia
supranacional, baseada em uma articulacdo entre varios polos. Pressupde-se que
estes polos assumem posi¢cdes na qual o Estado Minimo recua, permitindo assim o
avanco direto do ambito privado sobre os espacos publicos. Estes pélos de poder se
constituem: nos centros de decisbes dos maiores grupos econdmicos; nos
organismos internacionais, com novas fungdes; nos organismos politicos e

administrativos oriundos das esferas governamentais, agora cooptados pela esfera
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dos interesses das grandes empresas; e, nas centrais sindicais burocratizadas. Para
Bruno (1997),

Esta nova estrutura de poder constituida de multiplos pdlos esvazia o Estado
Central de seus poderes e atribuigdes, limitando, de um lado, sua capacidade
de agdo, e, de outro, provocando sua desagregacdo mediante as privatizagdes
e a cooptacdo de seus oOrgdos. A esta nova estrutura de poder politico,
Bernardo (1987; 1991; 1992) denomina Estado Amplo, em contraposi¢édo ao
Estado Nacional, por ele definido como Estado Restrito. O sistema politico que
dai emerge, segundo o autor, € o neocorporativismo informal. (BRUNO, 1997,
p. 23)

Caracterizado como Estado Amplo™, este “novo” sistema de poder informal e
“invisivel”, pode aparentemente apresentar-se como uma estrutura fragil, contudo
nao se trata disso. Ao organizar-se desta forma ele preserva-se de acgbes
contestatérias e de enfrentamentos, atuando, portanto, sem assumir
responsabilidades politicas e sociais. O ocultamento deste é reforcado pela midia —
integrante deste sistema de poder — focando a esfera politica apenas no executivo,

legislativo e judiciario.

O que existe de novidade nesta nova forma de organizagao das estruturas de
poder ndo esta na instrumentalizacdo do Estado e de suas instituicdes pela classe
capitalista, pois de certo modo isto ja4 ocorre desde a sua origem, devido a
hegemonia da classe dominante. O que ha de novidade na cena do Estado é a
forma pela qual este “ente” esta sendo instrumentalizado. Ocorre que ha poucas
décadas atras nao havia concentracdo de capital suficiente para que as empresas
capitalistas assumissem diretamente fungdes publicas. O Estado assumia este
papel: a manutencado das condi¢des para a producdo e o controle social, o0 embate
ocorria mais diretamente. Neste sentido, o Estado era a instancia para a tomada de

decisdes. Contudo, atualmente

(...) as grandes decisdes sao tomadas fora de suas estruturas formais. O
processo decisoério decorre diretamente dos centros de poder do Estado Ampilo,
e o Estado Nacional sé é acionado a posteriori para operacionalizar e para
implementar estas decisdes e legitima-las do ponto de vista juridico. (BRUNO,
1997, p. 24)

¥ BRUNO (1997) aponta as caracteristicas do “Estado Amplo”, conceito que complementa o de “Estado
Minimo”, e ajuda a visualizar a atuag¢@o das organizagdes que ndo estdo na estrutura formal do Estado. Podemos
sintetizar da seguinte forma, A atuagdo do Estado Formal passa a ser minima e a atuacdo das outras organizacdes
ao lado do Estado se amplia.
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Além da concentragédo do capital e da atuagcdo dos grandes grupos econdmicos, 0s
sindicatos burocratizados também tém contribuido para a diminuicdo da centralidade
do Estado, pois na pratica aceitam e aceleram este fato, desmobilizando assim a
luta pela transformagédo da realidade. Isto ocorre quando os gestores afastam o
Estado das negociagbes com o patronato e quebram as legislagbes trabalhistas.
Assim, as formas de controle social estdo sendo assumidas pelas proéprias
empresas. Cada vez mais as organizagdes vém sofisticando os mecanismos de
controle em seu interior e, principalmente, fora delas. O tempo livre dos
trabalhadores, de forma crescente, € gasto em instituicées estruturadas consoante a
l6gica dos novos modelos de organizagao e da ideologia em torno delas, o que se
reflete principalmente na industria do entretenimento, veiculando, além de valores
culturais e éticos, formas disciplinares que moldam comportamentos e atitudes

focados nas estruturas organizacionais, como veremos no capitulo Il.

Este sistema de poder néo se restringe as grandes corporagdes. Ele encontra
estratégias para a sua expansao através de um sistema de pulverizagdo. O surto de
pequenas e médias empresas (especialmente em setores em expansdo de
informatica e microeletrénica), talvez aparente uma imagem de negagao a tendéncia
de integragcdo da economia em alguns poucos e gigantescos polos, mas o que

ocorre, na realidade,

(...) € que as empresas de pequeno e médio porte surgem e se desenvolvem
orientadas nos seus planos e diretrizes, em fungdo das necessidades das
grandes corporagdes e conglomerados. O surgimento de uma multiplicidade de
pequenas empresas na atualidade decorre do processo de reestruturacdo das
grandes, que se encaminha para a criagao de redes constituidas por pequenas
unidades descentralizadas, com autonomia local, conectadas por lagos mais ou
menos frouxos ao nucleo central. Este exerce o controle sobre toda a rede,
através da definicdo dos canais de comunicacao e informacéo e da distribuicdo
de recursos. (BRUNO, 1997, p. 27)

A nova forma de organizagado do poder, portanto, opera por sistema de unidades

interconectadas, difuso, favorecendo uma concentracao de poder crescente.

Pautada na “invisibilidade” dos mecanismos de poder desta nova estrutura, a
aparente forma que se apresenta € a de uma democracia participativa. Esta idéia

tem perpassado todas as formas de controle social. E importante notar que existe
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uma forte divulgagdo desta democracia participativa por parte dos idedlogos do
Estado “Amplo”, principalmente dos neoliberais, como veremos no capitulo Ill. A
democracia representativa era aceitavel quando o Estado Nacional era o principal
polo de poder, no Estado “Amplo” a democracia participativa legitima o poder dos
grupos de pressdo com lobbies, buscando substituir a agdo dos partidos politicos.
Cabe ressaltar que a democracia participativa na pratica se constitui na delegacéo
de poder aos agentes sociais dos quais fazem parte as empresas. Segundo Bruno
(1997), a democracia participativa € conceito-chave nesta nova forma de atuagao do

Estado. Em suas palavras:

Esta democracia participativa se constitui na conjugagdo dos mecanismos
politicos do neocorporativismo; os organismos tripartites, os sistemas de
votagdo direta e de projetos originados nas comunidades, os plebiscitos de leis
normais, com as formas de participagdo popular nas tarefas e nos escalbes
mais baixos da administragdo estatal, a partir da sua descentralizagao
funcional. Isto contribui diretamente para reduzir os gastos do Estado com os
servicos destinados as populagdes de baixa renda. Conjuga ainda estruturas
comunitarias de assisténcia social, em parceria ou com subsidio do setor
privado. A grande énfase é dada ao papel da comunidade na formulagao de
propostas para serem votadas e regulamentadas pelo Estado. (BRUNO, 1997,
p. 28).

Entdo, a democracia participativa — uma Nova Governanga — anunciada tem na
realidade outro sentido daquele que os movimentos contra-hegeménicos sempre
reivindicaram. Esta democracia participativa tem um significado muito mais proximo
de uma nova forma de controle social, de fomento de iniciativas autbnomas da
classe trabalhadora, com o objetivo de conformar a atuagdo contemporanea do
Estado as exigéncias do capital, do que de uma articulagdo de uma sociedade que

supere as suas contradigdes e o sistema que as engendra.

A caracterizagdo apresentada por Bruno (1997) acerca do Estado
contemporaneo acaba por reforcar a legitimidade das formulagdes gramscianas
sobre o Estado no ocidente em uma fase do capitalismo superior. Gramsci elaborou
o conceito de Estado Ampliado, o qual dialeticamente “amplia” a concepgédo marxista
de Estado que considerava apenas como sociedade politica no ambito da
superestrutura. Gramsci, porém, aponta que em um nivel superior, a ldégica

capitalista necessita, além de instrumentos de coerg¢ao, criar um consenso em torno
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das idéias dominantes, ou seja, consolidar uma hegemonia a partir da sociedade
civii. (SEMERARO, 1999; COUTINHO, 2007). Neste sentido, quanto mais
desenvolvido o capitalismo, maior é a participagao da sociedade civil no aparelho de
Estado, e esta participagcado € para garantir a hegemonia dos grupos dominantes,

como no caso desta “democracia participativa”.

Como nos informa Bruno (1997), as teorias administrativas modernas — as
novas estratégias de gestdo para tempos de mudanca, que serdo discutidas em
outro momento — se constituem em teorias politicas do Estado Amplo, ou mais
diretamente, se constituem no arcaboucgo ideoldgico para a consolidagdo de uma
hegemonia conservadora neoliberal. Estas politicas do Estado Amplo baseiam-se
principalmente no dirigismo administrativo baseado em motivagéo, cooperacéo e
integracdo. Por isso, os tedricos da administragcdo tém se preocupado com o
momento turbulento em que vivem as organizagdes, portanto, “(...) a preocupagao
das teorias administrativas passa a ser, sobretudo, com a integracdo num contexto

altamente diferenciado e com o controle da agao coletiva” (BRUNO, 1997, p. 29).

A complexibilidade das teorias politicas (estratégias de gestdo) do Estado
Amplo ndo esta apenas na gestdo de conflitos entre classes, mas também nas
disputas intraclasses capitalistas surgidas na diversificacdo das formas de
acumulagao, a exemplo das novas formas de propriedade, dos novos podlos de poder
e do controle dos gestores tecnocratas sobre o capital e sobre o processo
econdmico global. Surgem conflitos entre as autoridades administrativas e as
autoridades profissionais, o que se busca solucionar através das teorias

administrativas. Neste sentido,

A busca da integracgéo (...) leva ao reforgo e a diversificagdo dos mecanismos
de controle, através dos quais se desenvolvem as politicas de prevengao de
conflitos e a construgcdo do consenso. O controle social se expressa nas
nogdes de sistemas de papéis, norma e valores, cultura e clima organizacional.
(BRUNO, 1997, p. 31)

A cultura e o clima organizacional sdo conceitos que passam a expressar a
hegemonia dos novos centros do poder dominados pelas empresas na sociedade
contemporanea. Estes conceitos passam a serem instrumentalizados nos campos

de integracdo desenvolvidos no interior das organizagbes. O que se objetiva é a
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obtencdo de um consenso no qual estejam imbricados aspectos da pratica dos
trabalhadores com a ideologia capitalista. De fato, na conjuntura do Estado
Contemporaneo, ao qual podemos atribuir caracteristicas de um Estado “Amplo”, “a
cultura organizacional, hoje, substitui a cultura civica, que tdo importante foi no
periodo em que o Estado nacional se constituia no centro hegemdénico de poder”
(BRUNO, 1997, p. 33).

Para a sustentagdo ideolégica da forma de atuagdo do Estado “Amplo” —
baseada na ideologia dos novos modelos de administragcdo os quais fomentam as
novas estratégias de gestdo —, tentando ocultar os conflitos de classes no interior
das organizagbes, apresenta-se uma nova “proposta” aos trabalhadores: a
participacdo. O incremento sutii do modo de fomentar a alienagdo, ou, 0 novo
engodo oferecido ao trabalhador é fomentado a partir da compreensao do patronato
acerca de outra forma de exploragdo das novas geragdes de trabalhadores. Trata-se
da exploragdo da capacidade de raciocinio do trabalhador, o que em outros
momentos era considerado inviavel. Os administradores compreenderam que as
convencionais formas de organizacao do trabalho — modelo burocratico e
mecanicista - rigidas e formais, ndo proporcionavam a apropriagdo por parte das
organizagdes da capacidade intelectual dos seus empregados, o que tem provocado
mudangas nos modelos organizacionais gerando os modelos sistémicos e as
atualizagbes deste modelo. Nesta conjuntura, deve ser considerado uma

reestruturacao do trabalho, pois,

(...) a partir da introdugdo das formas sistémicas de organizagédo do trabalho,
das novas técnicas de produgéo (microeletronica, informatica), € cada vez mais
a capacidade de pensar do trabalhador que se busca explorar. E ndo é
qualquer forma de pensar, por isso, trata-se de disciplinar a estrutura psiquica
dos trabalhadores, para que seu raciocinio desenvolva-se primordialmente,
consoante a ‘cultura organizacional’ da empresa, e sua subjetividade opere no
sentido de envolvé-lo com os objetivos da organizacdo. (BRUNO, 1997, p. 39)

Esta discussdo vem demonstrando que a base desta produgédo ideoldgica
denominada de Estado Amplo — termo que aponta para a nova forma de atuag¢ao do
Estado a partir da reestruturacido do sistema capitalista — esta na produgao das

condi¢cbes materiais.
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O que ocorre, em sintese, € que o Estado Amplo, o qual tem a tarefa de
oferecer garantias para a reprodugao do capitalismo, corresponde ideologicamente a
moderna teoria das organizagdes, e 0s seus principios constituem a politica desta
nova forma de atuagcdo do Estado. Para garantir o sucesso deste sistema é
necessario fomentar uma hegemonia, um novo consenso em torno desta ideologia.
No interior das organizagbes a teoria sistémica e as suas atualizagbes s&do os
instrumentos utilizados, mais isso ndo é suficiente. E necessario que o Estado
implemente e operacionalize politicas publicas consoantes a esta ldogica,
principalmente, que tenham alcance em larga escala e que afetem diretamente os

individuos, como € o caso das politicas educacionais.

1.2. A escola entra em cena: a articulagao de uma hegemonia conservadora.

A escola, juntamente com a familia e o meio social, € uma das esferas de produgéo
da capacidade de trabalho do individuo, por isso € que, num contexto mais amplo, a
escola tornou-se alvo de reestruturacéo. A escola, como uma instituicdo do Estado,
assume um papel importante de coesao social numa sociedade marcada por
contradicbes cada vez maiores. Portanto, a escola, no contexto da reproducédo do

capital

(...) ndo pode mais permanecer nas franjas dos mecanismos de controle social
e econdbmico do sistema capitalista. Além disso, o custo dessa producgédo de
capacidade de trabalho tem que ser racionalizado, ja que para o capital trata-se
da producdo de uma mercadoria tal como qualquer outra. (BRUNO, 1997, p.
39)

Como foi ressaltado por Bruno (1997), ha um interesse especial sobre a educacao.
Na forma de atuacdo do Estado conhecida como Wellfare State, a educacdo se
constituia como um direito social. Era necessario, para a forma correspondente de
acumulagao do capital, garantir este direito. Contudo, com o desenvolvimento da
forma de reproducdo do capital, com o incremento da acumulacdo, com o advento

do Estado Minimo, das suas teorias neoliberais e das suas reformas a educagao
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passa a assumir uma légica de mercado ao se tornar um servigo regulado como

comeércio, ou seja, 0 negocio educacgéo.

No caso da América Latina, desde o inicio dos anos 1970, ocorreram
reformas com orientagdo neoliberal. Este projeto de reformas conservadoras atingiu
éxito ao expandir o neoliberalismo para grande parte dos paises latino-americanos.
Contudo, € a partir dos anos 1980 que a poderosa hegemonia neoliberal se
cristalizou com a aplicagdo de uma série de reformas orientadas para um programa
de ajuste econbmico em resposta a chamada crise da divida: o Consenso de
Washington (cf. GENTILI, 2002). Este nucleo de doutrinas inclui dez tipos de
reformas: disciplina fiscal; redefinicdo dos gastos publicos; reforma tributaria;
liberalizacdo do setor financeiro; manutencdao de taxas de cadmbio competitivas;
liberalizagdo comercial; atracdo das aplicagbes do capital estrangeiro; privatizagao
de empresas estatais; desregulamentacdo da economia; protecdo de direitos
autorais (PORTELA FILHO, 1994 apud GENTILI, 2002, p. 14). O fato € que, como
conjunto de medidas, apesar de terem sido elaboradas para a area econdmica, elas
foram estendidas para as politicas educacionais. Neste sentido, a partir do termo
Consenso de Washington podemos reconhecer as estratégias do projeto neoliberal

como constru¢do hegemoénica em duplo sentido, pois:

(...) resume ambas as dimensdes: da conta do programa de reformas
institucionais levada a cabo (no nosso caso especifico, a reforma educacional)
e, ao mesmo tempo, da retdrica praticada pelos governos que as impulsionam
e pretendem legitima-las. (GENTILI, 2002, p. 15)

As politicas de ajuste em educacéao revelam-se numa homogeneidade acerca
dos diagndsticos, propostas e argumentos “oficiais” relativos a crise e a “necessaria”
reforma educacional operada pelos governos da América Latina nos anos 1990. Em
todos estes casos, houve a interferéncia do FMI e do Banco Mundial, ao impor as
suas “‘recomendacgdes” através das amarras econdmicas. Neste contexto, um “senso
comum tecnocratico” penetrou nos Ministérios de Educagao orientando a acao dos
administradores do sistema escolar. Desta forma,

Uma retdrica e um nucleo de propostas comuns orienta as politicas de ajuste
implementadas na esfera educacional, o qual ndo expressa outra coisa senao a
particularidade que assume o Consenso de Washington numa area prioritaria
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da reforma social impulsionada pelo neoliberalismo. De fato, podemos dizer
que esse conjunto de discursos, idéias e propostas sintetiza o que poderia ser
definido como a forma neoliberal de pensar e delinear a reforma educacional
na América Latina nos anos noventa. (IDEM)

As consequéncias do Consenso de Washington para a educagéo — a forma
neoliberal para as politicas educacionais — podem ser resumidas por seu discurso
em relagdo a “crise” no sistema educacional; por sua acusag¢ao aos “culpados”; por
suas “estratégias” salvadoras; e por seu elogio aqueles que detém a formula para a
superagao da crise. Para o consenso neoliberal, a crise se constitui antes numa
crise de eficacia, eficiéncia e produtividade, do que numa crise da universalizagao e
extensdo dos servigos oferecidos. Neste sentido, o grande culpado por esta crise € o
Estado “interventor”, atuando na dinamica improdutiva da escola. E, portanto, a
grande estratégia para a resolugao da crise, na perspectiva do Estado Minimo, seria
a implementagdo de uma légica de mercado, o que favoreceria a concorréncia no
campo educacional e proporcionaria a eficiéncia, eficacia e produtividade nos
servigos, tdo almejadas, superando assim, a “letargia” e “burocracia” do Estado
“interventor”. Neste sentido, quem deve ser consultado, quem detém a formula para
a superacao da burocracia do Estado? Os grandes homens de negdcio, aqueles que
obtiveram sucesso na légica de mercado e podem contribuir com a educagéo, pois
s&o providos de conhecimento administrativo organizacional e dinheiro (GENTILI,
2002). Por isso, as reformas do sistema educacional em grande parte tem se
caracterizado por reformas gerenciais, privilegiando as teorias administrativas
modernas. E isto ndo € caracteristica apenas da América Latina, como ressalta
Azevedo (2004)

(...) as reformas educacionais operadas mundialmente tém em comum a
tentativa de melhorar as economias nacionais pelo fortalecimento dos lagos
entre escolarizagao, trabalho, produtividade, servicos e mercado. Dessa
perspectiva, as reformas estdo buscando obter um melhor desempenho escolar
no que tange a aquisicdo de competéncias e habilidades relacionadas ao
trabalho, controles mais diretos sobre os conteudos curriculares e sua
avaliagdo, implicando também a adog¢do de teorias e técnicas gerenciais
préprias do campo da administracdo de empresas. Essa adogao alga os
administradores dos sistemas de ensino e os proprios gestores e professores
das unidades escolares ao papel de principal veiculo do novo “gerencialismo”.
(AZEVEDO, 2004, p. XI)
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Este gerencialismo, bastido das estratégias neoliberais, assim como em toda a
Ameérica Latina, faz-se presente nas politicas implementadas no Brasil, como nos
afirma Azevedo (2002),

Ndo é outra a realidade que estamos assistindo no Brasil, quando
empiricamente constatamos, dentre outros aspectos, o direto imbricamento
entre os principios que regem a reforma administrativa do Estado e as politicas
educacionais que vém sendo propostas e implementadas. No que se refere ao
novo “gerencialismo”, aqui ele se traduz na tentativa do modelo gerencial de
gestéo a educagédo. (AZEVEDO, 2004, p. XI).

Esta reforma na educacgao brasileira, como afirma Bruno (1997), ndo vai além do
alinhamento dos sistemas educacionais com as propostas dos novos modelos e
estratégias de gestdo. Segundo a retérica neoliberal, o que ocorre € que os sistemas

educacionais ainda tém operado numa estrutura burocratica, por isso,

Diante da complexidade crescente do funcionamento dos sistemas
educacionais, em razao da diversidade de situagdes com que se defrontam e
das diferenciagbes quanto aos perfis sociais de alunos e profissionais, a
estrutura burocratica e altamente centralizada existente torna-se inoperante.
(BRUNO, 1997, p. 40)

Isto quer dizer que os sistemas educacionais devem se adequar a uma logica
diferente baseada em um modelo sistémico, proporcionando principalmente a

descentralizacdo. Assim, para a reforma neoliberal,

Faz-se necessaria a descentralizagcdo administrativa, inclusive dos recursos
financeiros, o que confere maior autonomia as unidades escolares, permitindo
a elas maior capacidade de adaptagcdo as condigdes locais, sem riscos de
alteragdes substantivas ou perturbagdes indesejadas em todo o sistema. (...)
Ao mesmo tempo, € necessario uma participagao maior dos sujeitos envolvidos
no processo educacional no interior da escola, na exata medida em que suas
responsabilidades aumentam com a descentralizagdo operacional. (BRUNO,
1997, p. 40)

A reforma neoliberal e a implementagdo de estratégias mercadologicas em
educacéao utilizam-se de argumentos pautados na “melhoria da qualidade”, visando
os principios da eficiéncia, eficacia e produtividade. Estes termos ndo podem ser
tomados de forma inocente, eles carregam em si um conteudo politico muito
significativo, pois ao basear as reformas nestes principios eles estdo se alinhando a

uma hegemonia conservadora. Neste sentido,
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Pelo que nos mostram todas as evidéncias empiricas até o momento, o que
esta sendo pensado e implementado na rede publica sdo adequagbes as
tendéncias gerais do capitalismo contemporaneo, com especial énfase na
reorganizagao das fungbes administrativas e de gestdo da escola, assim como
do processo de trabalho dos educadores, envolvidos com a formagido das
futuras geragdes da classe trabalhadora, tendo em vista a reducao de custo e
de tempo. Trata-se de garantir o que nas empresas denomina-se qualidade
total. Entretanto, esta qualidade refere-se primordialmente a qualidade do
processo, nao do produto, ja que, com relacdo a este, a qualidade é sempre
referida ao segmento de mercado ao qual se destina. Qualidade do processo
produtivo diz respeito a redugao de desperdicios, de tempo de trabalho, de
custos, de forga de trabalho. (BRUNO, 1997, p. 41)

As consequéncias mais diretas desta concepg¢ao sio relevadas no cotidiano das
escolas e no sistema educacional. Como por exemplo, investimentos apenas nos
meios fisicos em detrimento do investimento no professor, na sua qualificacédo, na
sua remuneragao. A argumentagao do Banco Mundial para essa recomendacéo € a
de que o investimento no professor resultaria em sua valorizacdo social o que
ocasionaria um processo inflacionario na educacgado, afetando a qualidade do
processo (cf. BRUNO, 1997), ou mesmo na forma em que as instituicbes

educacionais passam a operar, como

O controle exercido pela organizagdo focal (Ministério da Educagéo, por
exemplo, ou Secretarias, ou ainda por empresas, no caso de parcerias), [que]
passa a realizar-se basicamente através da distribuicdo de recursos, da
definicdo e do controle dos meios de acompanhamento e avaliagdo dos
resultados, do estabelecimento dos canais de distribuicao das informagdes, da
definicdo dos padrbes gerais de funcionamento das unidades escolares, que
estabelecem os limites em que elas devem operar e promover as adaptagoes
necessarias para o bom funcionamento do sistema educacional como um todo.
(BRUNO, 1997, p. 40)

A investida do capitalismo sobre a educacéao, aplicando ao espaco educativo
uma logica de mercado atinge diretamente as maiorias despossuidas. Como nos diz
Casassus (2003), a educagao é o principal instrumento de mobilidade social apos a
espoliagdo das formas tradicionais de ascensdo social. E interessante notar que a
l6gica capitalista de mercado ja demonstrou ser eficiente na producéo de riquezas,
mas né&o foi eficiente na sua distribuigdo. Pelo contrario, esta I6égica proporcionou
cada vez mais 0 acumulo de recursos por poucos, por isso, analogamente, a
aplicacdo da logica capitalista na educagédo contribui para a ampliagdo das

desigualdades sociais. Entdo, a implantagcdo dessa ldgica, poderia até mesmo
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proporcionar a elevacdo de uma certa “qualidade” — tratando-se de parametros de
qualidade da gestdo empresarial — contudo, ela ndo proporcionaria a
democratizagao dos bens culturais (cf. CASASSUS, 2003).

Gentili (2003) coloca que

(...) o neoliberalismo precisa — em primeiro lugar, ainda que ndo unicamente —
despolitizar a educagdo, dando-lhe um novo significado como mercadoria para
garantir, assim, o triunfo de suas estratégias mercantilizantes e o necessario
consenso em torno delas. (GENTILI, 2003, p. 245)

Considerando as reformas no campo educacional, que interferem diretamente nos
sistemas educacionais e na escola, as estratégias mercantilizantes tém um carater
consensual para a conservagao da sociedade dualizante. Neste sentido, em relacao
a compreensao tedrica e politica que envolve o neoliberalismo e a consolidacéo de

uma hegemonia conservadora, Silva (apud GENTILI, 2003) coloca que,

A presente ofensiva neoliberal precisa ser vista ndo apenas como uma luta em
torno da distribuicdo de recursos materiais e econémicos (que €), nem como
uma luta entre visGes alternativas da sociedade (que é também), mas
sobretudo como uma luta para criar as préprias categorias, nogées e termos
através dos quais pode definir a sociedade e o mundo. Nesta perspectiva, nao
se trata somente de denunciar as distor¢bes e falsidades do pensamento
neoliberal, tarefa de uma critica tradicional da ideologia (ainda que valida e
necessaria), mas de identificar e tornar visivel o processo pelo qual o discurso
neoliberal produz e cria uma “realidade” que acaba por tornar impossivel a
possibilidade de pensar outra. (SILVA apud GENTILI, 2003, p. 245).

O processo pelo qual o discurso neoliberal produz e cria uma “realidade” em
termos locais — na Bahia — pode ser evidenciado através do Programa Educar para
Vencer. Uma de nossas hipoteses € a de que o significado da articulagao da légica
de mercado — como discutimos neste capitulo — inseridas pelas novas estratégias de
gestdo através do Programa em quest&do, com a articulagdo da FLEM na escola e no
sistema educacional, fomenta na educacgéao publica uma “pedagogia da exclusao”, a
qual nega as maiorias uma educagao publica e de qualidade. Procura atribuir um
sentido de mercadoria a educacéo para, desta forma, garantir a sua hegemonia, n&o
apenas pelo controle dos meios de producdao, mas dialeticamente, pela via da

ideologia fomentando o consenso em torno delas.
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No préximo capitulo pretendemos analisar a ideologia da administragéao
moderna, a qual fomenta as novas estratégias de gestdo para assim discutir
posteriormente de que forma estas estratégias sao articulada pela FLEM e como
esta pedagogia da exclusdo tem se configurado nas politicas educacionais baianas

€ as suas consequéncias para a educacao das maiorias.
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Capitulo Il

“Tempos de Mudancga” e Novas Estratégias de Gestao: transformagoes na

ideologia das organizagoes e a formagao do trabalhador.

No capitulo anterior procuramos demonstrar a importdncia da discussdo da
categoria Estado na compreensdo das politicas publicas e, por extensao, das
politicas educacionais. Contemporaneamente, percebemos que o Estado tem sofrido
modificagdes em sua forma de atuagdo engendradas pelas mudangas ocorridas na
forma de reproducao do sistema capitalista. No campo politico, estas mudancas sao
caracterizadas por doutrinas neoliberais, as quais objetivam promover a primazia do
privado sobre o publico. Estas doutrinas fomentam o modelo de Estado Minimo, e
mais recentemente, tem se notado a caracterizacdo de um Estado Amplo que é a

atuacao de organizagdes nos espacgos de poder (BRUNO, 1997).

Estas mudancgas, primeiramente na estrutura e posteriormente na esfera
politica, produziram ajustes ao modelo neoliberal. Estas politicas se estenderam a
area educacional, e mais do que nunca, estdo incluidas na centralidade das
estratégias conservadoras. O fato € que estas reformas educacionais tém se
caracterizado por medidas de carater gerencial, o que corrobora com a ideologia
administrativa do Estado Amplo. Localmente, portanto, a visibilidade destas reformas
no campo educacional pode ser obtida através da analise do programa de educagao
basica mais importante dos ultimos dez anos: o Programa Educar para Vencer
(EPV).

O Programa Educar para Vencer foi criado para orientar as acdes na area da
educacédo basica no Estado da Bahia. Efetivamente vigorou de 1999 até 2006,
deixando alguns rastros até o ano 2008'. Na sua articulagdo, a Fundacdo Luis
Eduardo Magalhdes (FLEM) figurou como principal agente de operacionalizagao
juntamente com a Secretaria Estadual de Educagdo (SEC). O que nos chama a

atencao é o seu discurso modernizador pautado nas novas estratégias de gestao,

15 Nio se pode determinar exatamente o fim do Programa, durante o Governo Wagner o programa tem sido
desmontado aos poucos, e alguns projetos foram reformulados.
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pois s&o indicios da mercantilizagdo da educagédo publica. Segundo a FLEM e a
SEC a grande novidade do EPV €& a nova visdo gerencial implementada, o que
consequentemente, contribuiria para a melhoria da qualidade da educacgao baiana.
Neste sentido, a educagao publica baiana segue uma tendéncia mundial das

reformas educacionais como discutimos anteriormente.

Desse modo, para elaborar uma reflexdo sobre este programa, focando na
implementagdo das novas estratégias de gestdo, e na articulagdo de uma logica de
mercado na educacao publica baiana pela FLEM, é necessario levar em
consideragao a fundamentagao tedrico-metodoldgica que engendra esta nova viséo
gerencial implementada na educacdo. E a partir do inventario desta fundamentacéo
que se pretende realizar uma analise critica do conteudo do EPV articulado pela
FLEM.

2.1. Tempos de mudanga e novas estratégias de gestao

Como primeiro indicio da analise acerca da fundamentagéo teorico-metodoldgica
das chamadas novas estratégias de gestdo implementadas pelo Programa Educar
para Vencer na educagado publica baiana tomamos o diagndstico do modelo de
gestao do sistema educacional baiano sinalizada no Plano Estadual de Educagao

(BAHIA, 2006). Este documento revela o seguinte:

Apesar de ainda hoje ser bastante identificada na pessoa do gestor, a gestao
pressupde o entendimento da organizagdo numa visao sistémica (Morgan,
1996). Em um sistema, todos os 6rgaos relacionam entre si e com o meio. Em
uma organizagao, acontece o mesmo. A gestdo deve se preocupar com 0s
fornecedores, com as pessoas e com 0s processos de transformacgido dos
produtos e servigos, com os clientes, com 0s concorrentes, com o governo e
com os parceiros. Isso € o que Michael Porter chama de Ambiente Competitivo,
valido para qualquer negécio. O diagnéstico da gestdao na educagio baiana
passa pela compreensao de todos os conceitos abordados e do ambiente
competitivo do negécio educagao [grifo nosso]."®

' BAHIA, SEC, 2006, p. 91.
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Ao analisar este trecho do documento citado podemos perceber por qual viés tedrico
a gestédo do sistema educacional estava pautada no periodo de operacionalizag&o
do Programa Educar para Vencer. Aqui se revela a teoria organizacional moderna,
teoria que vem se transformando historicamente em funcdo das mudancas no
sistema produtivo capitalista. Pretende-se aqui analisar esta teoria organizacional,
buscando contemplar a proposta de investigar a fundamentacdo teorico-
metodoldgica questionando a génese das novas estratégias de gestao.

Considerando, portanto, a contemporaneidade nesta analise, e a mencao a
teoria organizacional sistémica pelo Plano Estadual de Educac¢do (2006), notamos
que os teodricos organizacionais — bem como os gestores educacionais — apontam
para uma atual transformacéo dos valores e dos significados internos das estruturas
organizacionais 7 Este momento de transformagdo é comumente chamado por
esses tedricos organizacionais de Tempos de mudanga. Capra (2002) € um desses
exemplos, ele demonstra de maneira categorica este “novo” momento. Para ele,
este Tempo de mudancga, necessita de estratégias de gestdo adequadas, o que

pode ser conceituado de “administracdo da mudanca”, assim:

Nos ultimos anos, a natureza das organiza¢gdes humanas tem sido discutida a
exaustdo nas rodas empresariais e administrativas, numa reagdo ao
sentimento generalizado de que as empresas de hoje em dia precisam passar
por uma transformagao fundamental. A mudanga das organizagbes tornou-se
um dos temas predominantes dos livros de administragdo, e varios consultores
empresariais oferecem seminarios e palestras sobre a ‘administragdo da
mudanga’. (CAPRA, 2002, p. 109)

Segundo Capra (2002), na formulagao da teoria das organizagdes, acredita-
se que a necessidade destas transformagdes surge a partir da “infelicidade” que os
grandes empresarios sentem atualmente, mesmo com os altos lucros que véem
obtendo. Nesta argumentacao, os empresarios detém dinheiro e poder, contudo, ndo
podem aproveita-los. Além disso, os empresarios sentem-se inseguros em relagao
aos ventos de mudancga. Por isso, surge o imperativo de transformar o modelo de

organizagéo tradicional. Neste sentido, Capra (2002) apresenta o seguinte relato:

' Isto ¢ discutido amplamente em autores como: MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. Sao Paulo: Atlas,
1996; CAPRA, Fritjof. A vida e a lideranca nas organiza¢des humanas. In.: . As conexdes ocultas:
ciéncia para uma vida sustentdvel. Sdo Paulo: Cultrix, 2002; HAMPTON, David. Administracao
Contemporanea: teoria, pratica e casos. 3 ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1992.

50



Ao ouvir as conversas entre os executivos nos seminarios de que participei,
logo comecei a perceber o outro lado da moeda. Atualmente, os grandes
executivos vivem sobre grande tensdo. Trabalham mais do que jamais
trabalharam antes; muitos se queixam de nao ter tempo para se dedicar aos
seus relacionamentos pessoais e reclamam da pouca satisfagdo que tém na
vida, apesar da crescente prosperidade material. Suas empresas até podem
parecer mais poderosas quando vistas de fora, mas eles mesmos se sentem
empurrados para ca e para la pelas forgas globais de mercado e acham-se
inseguros em face de turbuléncias que nao conseguem prever € nem mesmo
compreender plenamente. (CAPRA, 2002, p. 109)

Neste contexto, as novas estratégias de gestdo surgem na tentativa adequar as
organizagbes aos novos tempos. Sdo novas formas de organizagao para que as
empresas possam suportar as “turbuléncias” do ambiente (mercado) geradas na
atual forma de reprodugdo do capital. Para os novos tempos caracterizados por
rapidas mudangas, portanto, viabilizam-se formas de conter ou de minimizar os seus

efeitos. Como explicita Capra (2002):

Atualmente o ambiente econdmico da maioria das empresas muda com incrivel
rapidez. Os mercados estdo sendo velozmente desregulamentados, e as
incessantes fusdes e aquisi¢des impdem radicais mudangas estruturais e
culturais as empresas envolvidas — mudangas que ultrapassam a capacidade
das pessoas e assoberbam tanto os individuos quanto as proprias
organizagdes. Em decorréncia disso, ha um sentimento profundo e difuso entre
os gerentes e administradores de que, por mais que trabalhem, nao
conseguem ter controle sobre as coisas. (CAPRA, 2002, p. 110)

Essas mudancgas parecem fugir do controle dos empresarios nas organizagbes. Por
isso busca-se avancar na formulacdo de teorias adequadas aos novos tempos,
‘relevantes” no contexto de complexidade da contemporaneidade. Para Capra
(2002),

A causa profunda dessa doenca que acomete os executivos de negdcios
parece ser a enorme complexidade que se tornou uma das caracteristicas
predominantes da sociedade industrial de hoje. No comego deste novo século,
estamos rodeados de sistemas altamente complexos que cada vez mais
tomam conta de quase todos os aspectos da nossa vida. Trata-se de
complexidades que seriamos incapazes de imaginar ha meros cinqienta anos
— sistemas globais de comércio e troca de informagbes, uma comunicagao
global instantdnea através de redes eletrénicas cada vez mais sofisticadas,
empresas multinacionais gigantescas, fabricas automatizadas, etc. (CAPRA,
2002, p. 110)

51



Na incessante busca de conter os efeitos do turbulento mercado sobre as empresas,
tedricos organizacionais como Capra (2002), advogam que “para resolver o
problema de mudanga das organizagbes, temos, antes de mais nada, de
compreender 0s processos naturais de mudanga que caracterizam todos os
sistemas vivos” (CAPRA, 2002, p. 112). Postula-se uma teoria sistémica das
organizagdes, a qual parte da “compreensao sistémica da vida, [onde] os sistemas
vivos criam-se ou recriam-se continuamente mediante a transformacdo ou
substituicdo dos seus componentes” (CAPRA, 2002, p. 112). A proposta destes

tedricos consiste em:

(...) uma solugao sistémica ao problema da mudanca das organizagdes, a qual,
a semelhanga de outras solugdes sistémicas, resolve ndo s6 esse problema
como também muitos outros. E muito provavel que a concepgdo das
organizagbes como sistemas vivos, ou seja, como redes nao-lineares
complexas, nos déem novas idéias sobre a natureza da complexidade e nos
ajude assim a lidar com as complicagbes do ambiente empresarial de hoje em
dia. (CAPRA, 2002, p. 112)

O nosso interesse em discutir este contexto € demonstrar que tipo de
mudanga os tedricos da administragdo e da gestao propdéem para as organizagdes
(leia-se organizagbes empresariais), € que por extensdo se constituem em novas
estratégias de gestdo a partir de um modelo sistémico de administragao,
implementadas através do Programa “Educar para Vencer’” na educagao publica
baiana. Ao investigar esta questdo acreditamos que estaremos subsidiando a
discussdo acerca dos significados dessas novas estratégias de gestdo e do seu
discurso modernizador para a educagao das maiorias. Neste sentido, € necessario
compreender como historicamente se constituiram e se desdobraram as teorias da
gestdo e das organizagdes, procurando entender como se desenvolveram os

principios propostos para este tempo de mudanca.
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2.1.1. A metafora da maquina: visao burocratica das organizagoes.

As primeiras elaboragdes das teorias administrativas e de gestdo focadas no
processo produtivo se desenvolveram a partir da Revolugéo Industrial na Inglaterra.
Foi neste momento que surgiu a necessidade de ordenar os trabalhadores nas
fabricas com o intuito de organizar a produgdo. O surgimento das maquinas e o
desenvolvimento técnico-cientifico mudaram toda a estrutura de producao, que antes
era baseada na manufatura. Neste interim, a ciéncia elaborou novas interpretacoes
sobre 0 mundo e a racionalidade se constituia em pressuposto para o entendimento
da realidade e (re)criagdo da mesma. A Revolugdo Industrial inaugura um novo
momento da modernidade, as maquinas sao tomadas como metaforas para
perscrutar o homem e por consequéncia disso constituir o modelo das organizacdes
(BERMAN, 1996; MORGAN, 1996). A metafora mecanica era

(...) parte do paradigma mecanicista mais amplo que foi formulado por
Descartes e Newton no século XVIl e dominou nossa cultura por varios
séculos, no decorrer dos quais moldou a sociedade ocidental e influenciou
significativamente o resto do mundo. A visdo do universo como um sistema
mecanico composto de pecgas elementares determinou e moldou a nossa
percepg¢do da natureza, do organismo humano, da sociedade e também da
empresa (CAPRA, 2002, p. 114).

De acordo com Capra (2002), a metafora mecanica pautava toda a atividade
humana e, por extensdo, as organizagbes. O modelo de administragdo e de gestao
elaborado nestas condi¢des materiais foi 0 modelo das organizagées vistas como
maquinas, também conhecido como modelo burocratico (MORGAN, 1996). Este
modelo langa os alicerces para todo o desenvolvimento organizacional ocorrido nos
séculos subsequentes (XVIII, XIX e XX), e o que o caracteriza, certamente, é o
aspecto do controle sobre todos os processos organizacionais. Criou-se, a partir
deste modelo, uma tradicdo de planejamento em que as organizagdes s&o
concebidas “a imagem e semelhanga das maquinas, sendo esperado que 0s seus
empregados se comportem essencialmente como se fossem partes de maquinas”
(MORGAN, 1996, p. 22). No modelo burocratico buscava-se, portanto, estabelecer
relagdes ordenadas entre as partes, as quais fossem claramente definidas e

possuissem uma ordem determinada.
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Segundo Hampton (1992), nenhuma destas idéias desapareceram totalmente
hoje em dia. De alguma forma elas estdo enraizadas na maioria das organizagoes.
Em tempos de mudancga, o modelo burocratico se constitui em um grande entrave
para o desenvolvimento de novos modelos e novas estratégias de gestdo. Por isso,
tedricos organizacionais se debrucam sobre os varios modelos de gestdo
desenvolvidos a partir da visdo mecanicista na tentativa de viabilizar as mudancas

necessarias na atual reestruturacao produtiva. Portanto,

Um dos maiores desafios com que se deparam muitas organiza¢gdes modernas
é substituir esse tipo de pensamento [o pensamento burocratico] por idéias e
enfoques novos (...). (MORGAN, 1996, p. 24).

Capra (2002) segue esta mesma linha de argumentagcao quando coloca que,

Os principios da teoria classica [modelo burocraticol da administracao
impregnaram tdo profundamente o nosso modo de conceber as organizagdes
empresariais que, para a maioria dos gerentes, o projeto de estruturas formais
ligadas por linhas claras de comunicagéo, coordenagédo e controle tornou-se
uma espécie de segunda natureza. Veremos que essa adogdo praticamente
inconsciente da perspectiva mecanica é um dos maiores obstaculos que ora se
interpdem no caminho da mudanga das organizagdes. (CAPRA, 2002, p. 115)

O modelo burocratico se desenvolveu a partir do que os teodricos
organizacionais chamam de teoria da administragao classica. Os principios da teoria
classica sdo encontrados em pensadores dos séculos XVIII, XIX e XX. Intelectuais
como Adam Smith, ou mesmo um militar como Frederico, “O Grande”, langam as
pedras fundamentais para a constituicio do modelo burocratico. No caso do
militarismo de Frederico, o principio para a constituicdo de um exército
“mecanizado”, visando a eficiéncia, tornou-se o principal modelo em situagdes de
fabrica e nas de escritorio (MORGAN, 2002).

Segundo Morgan (1996), o foco da administragdo classica esta no
planejamento. Neste sentido, pensadores como Henry Fayol, F.W. Mooney e Lyndall

Urwick, estabeleceram crengas sobre o planejamento da organizagao, assim,

A crenca basica do pensamento destes autores é resgatada pela idéia de que a
administragdo seja um processo de planejamento, organizacdo, diregao,
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coordenagdo e controle. Em conjunto, definiram as bases de muitas das
técnicas da moderna administracao (...). (MORGAN, 2002, p. 27)

Portanto, isto demonstra que a administracéo classica estava pautada na busca de
objetivos especificos, firmada numa hierarquia forte e centralizada que decidia todos

os aspectos das empresas capitalistas.

Ainda segundo Morgan (1996), os principios da teoria classica da
administragcdo, no ordenamento das organizagdes burocraticas se constituiam em:
unidade de comando; hierarquia; amplitude de controle; assessoria e linha; iniciativa;
divisdo do trabalho; autoridade e responsabilidade; centralizagdo da autoridade;
disciplina; subordinacdo dos interesses individuais aos gerais; equidade;
estabilidade e manutencédo do pessoal; espirito de unido. Assim, para o autor, “(...)
caso esses principios sejam examinados de perto, descobre-se que os tedricos
classicos, ao projetarem as organizagdes, agiram exatamente como se estivessem
projetando uma maquina” (MORGAN, 1996, p. 29).

O modelo de administracdo classica divide a empresa em uma rede de
partes, tal como numa maquina. Estas partes sdo pensadas com o intuito de que
haja um inter-relacionamento através de uma cadeia escalar de comando, este
pensamento constitui a visdo fundadora da sentenca: para cada homem um chefe.
Desta perspectiva de organizagdo muito foi herdado para a administragdo moderna.

Assim,

Toda a crenga basica da teoria da administracdo classica e a sua aplicagao
moderna €& sugerir que as organizagdes podem ou devem ser sistemas
racionais que operam de maneira tdo eficiente quanto possivel. (MORGAN,
2002, p. 30)

Somente no Séc. XX é que essas idéias foram sintetizadas numa teoria mais
abrangente de organizagdo e de administragcdo, o que foi chamado de teoria
cientifica da administragcdo. Um dos intelectuais que se preocuparam com esta
sistematizacdo foi Max Weber. Neste sentido, Weber tracou paralelos entre a
mecanizagao da industria e a proliferagdo de formas burocraticas de organizagao,
principalmente com uma preocupacao voltada para a rotinizagado e a mecanizagao

da vida.
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Um dos principais tedricos da chamada teoria cientifica da administracao foi
Taylor. Este ficou conhecido como “o maior inimigo do trabalhador”. Taylor elaborou
0s principios que nortearam a forma de trabalhar por toda a primeira metade do

século XX. Os cinco principios basicos de Taylor se constituem em:

1. Transfira toda a responsabilidade da organizagéo do trabalho do trabalhador
para o gerente; os gerentes devem pensar a respeito de tudo o que se
relaciona com o planejamento e a organizacdo do trabalho, deixando aos
trabalhadores a tarefa de implementar isso na prética.

2. Use métodos cientificos para determinar a forma mais eficiente de fazer o
trabalho; planeje a tarefa do trabalhador de maneira correta, especificando com
precisao a forma pela qual o trabalho deva ser feito.

3. Selecione a melhor pessoa para desempenhar o cargo, assim especificado.
4. Treine o trabalhador para fazer o trabalho eficientemente.

5. Fiscalize o desempenho do trabalhador para assegurar que 0s
procedimentos apropriados de trabalho sejam seguidos e que os resultados
adequados sejam atingidos. (MORGAN, 1996, p. 32)

Taylor defendeu assim o uso de estudos de tempos e movimentos como meio de
padronizar as atividades de trabalho. Em sua concepg¢ao era necessario descobrir
uma base cientifica e objetiva na execugdo do trabalho, a qual eliminasse a
adivinhacédo e o acaso no processo (HAMPTON, 1992, p. 11). Taylor demonstrava

uma obsesséao pelo controle. Para Taylor,

Cada homem deve aprender como abrir mao de sua maneira particular de fazer
as coisas, adaptar seus métodos a muitos padrbes novos e crescer
acostumado a receber ordens, respectivos detalhes, grande e pequenos, que
no passado eram deixados ao seu proprio julgamento. (Apud. HAMPTON,
1992, p. 12)

Nesta perspectiva, os trabalhadores sao tidos como “servidores” ou “acessoérios” das
maquinas, controlados pelo ritmo e organizagao do trabalho. O aspecto humano nao
poderia atrapalhar a producido, a padronizacdo do trabalho era a tentativa de

minimizar as falhas humanas. Assim,

Sistematicamente aplicados, os cinco principios de Taylor levam ao
desenvolvimento de “escritérios de fabrica” nos quais as pessoas
desempenham responsabilidades fragmentadas e altamente especializadas, de
acordo com um sistema complexo de planejamento de trabalho e avaliagdo de
desempenho. (...) O efeito da administracao cientifica de Taylor no ambiente de
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trabalho tem sido enorme, aumentando muito a produtividade, enquanto
acelera a substituicdo de habilidades especializadas por trabalhadores nao
qualificados. E por essas razdes que esse tipo de administragdo tem sido tdo
influente (...). (MORGAN, 1996, p. 33)

A partir deste quadro descrito podemos inferir que este tipo de enfoque da
administracdo reduz o trabalhador a categoria de autbmato. Outro aspecto
fundamental do enfoque taylorista € a separagdo entre o planejamento e
organizagdo do trabalho da sua execugdo, criando assim duas classes de
trabalhadores: os que pensam e o0s que executam, tornando o trabalho
desumanizante. Morgan (1996) demonstra este principio da seguinte forma,

O principio de separar o planejamento e a organizagdo do trabalho da sua
execugao é frequentemente visto como o mais pernicioso e tipico elemento do
enfoque de Taylor da administragcéo, pois efetivamente ‘divide’ o trabalhador,
defendendo a separagao entre maos e cérebro (Idem, p. 34).

Este principio proporcionou a intensificagdo da hierarquia no interior das
organizagdes, criando cargos de dire¢do e cargos de produgédo. Segundo Hampton
(1992) as idéias e os experimentos de Taylor conferiram-lhe o titulo de “pai da
administracao cientifica”, demonstrando, assim a importancia das elaboracdes

taylorista para as teorias administrativas e organizacionais.

Evidentemente, para os tedricos da administracdo este enfoque
mecanicista/burocratico, em sua forma “classica” ou “cientifica”, apresenta forcas e
limitagbes na gestdo das organizagbes. Como forga os tedricos apontam para um
bom desempenho quando: a) ha uma tarefa continua a ser desempenhada; b) ha um
ambiente suficientemente estavel para assegurar que os produtos oferecidos sejam
apropriados; c) se quer produzir sempre exatamente o mesmo produto; d) a preciséo
€ a meta; e) as partes humanas da ‘maquina’ sdo submissas e comportam-se como
foi planejado que fagam (MORGAN, 1996, p. 37).

Como limitagdes, o modelo burocratico/mecanicista tem a tendéncia em: a)
criar formas organizacionais que tenham grande dificuldade em se adaptar a
circunstancias de mudancga; b) desembocar num tipo de burocracia sem significado
e indesejavel; c) ter consequéncias imprevisiveis e indesejaveis a medida que os
interesses daqueles que trabalham na organizagdo ganhem precedéncia sobre os

objetivos que foram planejados para serem atingidos pela organizacao; d) ter um
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efeito desumanizante sobre os empregados, especialmente sobre aqueles
posicionados em niveis mais baixos da hierarquia organizacional (idem, p. 38).

Morgan (1996) chama a atengao para as consequéncias humanas no modelo
mecanicista. Este € um aspecto que deve ser tratado de forma especial, segundo o

autor:

Um conjunto final de problemas relaciona-se as consequéncias humanas. O
enfoque mecanicista da organizagcdo tende a limitar, em lugar de ativar o
desenvolvimento das capacidades humanas, modelando os seres humanos
para servirem aos requisitos da organizagdo mecanicista em lugar de construir
a organizagdo em torno dos seus pontos fortes e potenciais. (MORGAN, 1996,
p. 41)

Nesta discussdo de potencialidades e fragilidades do enfoque mecanico, Capra
(2002) pondera que este enfoque teve muito sucesso em aumentar a eficiéncia e a
produtividade, contudo contribuiu para uma crescente animosidade contra as
empresas administradas a partir do modelo mecanico. Para ele a resposta € 6bvia “a
maioria das pessoas simplesmente ndo gosta de ser tratada como engrenagem de
uma maquina” (CAPRA, 2002, p. 116).

Este diagnostico teodrico aponta o maior entrave para o desenvolvimento de
modelos organizacionais para tempos de mudanga, tomando o fator humano como
um entrave e ndo como uma saida. A teoria organizacional aponta que para o
desenvolvimento da administracdo moderna o aspecto humano tem de ser
desenvolvido de outra forma, a qual valorize a flexibilidade e a capacidade de agao
criativa e ndo apenas a eficiéncia mecanica, como € explicitado: “Circunstancias de
mudanca pedem diferentes tipos de acao e de resposta. Flexibilidade e capacidade
de acdo criativa, assim, tornam-se mais importantes do que a simples eficiéncia”
(MORGAN, 1996, p. 38). Nesta perspectiva,

A metafora da maquina nao deixa espago para adaptacdes flexiveis, para o
aprendizado e para a evolugdo, e nao ha duvida de que as empresas
administradas de maneira puramente mecanica simplesmente nao tém
condigcbes de sobreviver no ambiente econdmico de hoje em dia, que é
complexo e orientado para o conhecimento. (CAPRA, 2002, p. 116)
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2.1.2. A visao sistémica das organizagdes: “biologia” organizacional e

contingéncia.

Na tentativa de superar as limitacbes do enfoque mecanicista em se adaptar a
circunstancias de mudanga (a atual reestruturagdo produtiva), a teoria da
administracado envereda por outra abordagem. A natureza, entdo, entra em cena: as
organizagdes passam a serem vistas como organismos vivos. Desenvolve-se, entao,
a teoria sistémica das organizagdes. Aqui encontramos os principios desenvolvidos
e propostos para as organizagdes neste fempo de mudanga, o que constitui as
novas estratégias de gestdo. Assim, “dessa forma [como organismos], as
organizagdes sdo concebidas como sistemas vivos, que existem em um ambiente
mais amplo do qual dependem em termos da satisfagdo das suas varias
necessidades” (MORGAN, 1996, p. 43).

Para Hampton (1992), na vis&do sistémica todas as areas de uma organizagao
sao interdependentes como no corpo humano, desta forma, uma mudanga em
qualquer uma das partes, seja em termos de tarefas ou de administragao, afeta

todas as outras. Assim a organizagéo se constitui em um sistema.

As mudangas na teoria organizacional na ultima metade do século XX se
pautaram a partir do questionamento do modelo mecanicista das organizagoes,
procurando superar as suas limitagdes. Os tedricos optaram por abandonar a ciéncia
mecanica e a buscarem um modelo mais proximo da biologia para orientar as suas

agdes organizacionais,

Dentro desse processo, a teoria da organizagao transformou-se num tipo de
biologia na qual as distingdes e relagbes entre moléculas, células, organismos
complexos, espécies e ecologia séo colocadas em paralelo com aquelas entre
individuos, grupos, organizagbes, populagdes (espécie) de organizagcbes e a
sua ecologia social. (MORGAN, 1996, p. 43).

Seguindo esta orientagc&do, os teodricos organizacionais tragaram principios basicos
para que as organizagdes buscassem adotar este modelo organizacional: 1) As
organizagbes devem ser “sistemas abertos”; 2) devem ser deixadas de lado as
preocupagdes mecanicistas e mudar o foco para as preocupagdes “biolégicas”; 3) os

empregados devem ser tidos como pessoas com necessidades complexas que
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precisam ser satisfeitas. 4) deve haver preocupagdo com o fator humano; 5) deve

ser identificado positivamente a informalidade no interior das organizagdes.

No modelo de organizagao burocratica o fator “ambiente” ndo era levado em
consideragdo. O modelo sistémico, inspirado na metafora orgénica, passa a
enfatizar a importancia do ambiente, assim, as organizagbes passam a ser vistas
como sistemas abertos. Ou seja, a influéncia externa ganha relevancia no
planejamento das organizagdes. As necessidades dos empregados, segundo esta
visdo, também devem ser satisfeitas para o melhor desenvolvimento da
organizacgdo. Considera-se, assim, uma relagao direta com o ambiente, por isso este
modelo é chamado de enfoque sistémico. Segundo Morgan (1996), Bertalanffy € um
dos expoentes que defende “a teoria geral dos sistemas” numa perspectiva
bioldgica. Bertalanffy defende principalmente a énfase no ambiente da organizagao
e propde que as organizagbes devam ser como subsistemas inter-relacionados.
Para os teoricos organizacionais este modelo biolégico esta no rumo da libertagao

das idéias burocraticas.

Neste sentido, uma vertente da teoria organizacional demonstra muita forga, a
chamada teoria contigencial. Esta vertente busca a adaptagdo da organizagdo ao
ambiente em que se encontra. Assim, as organizagbes como sistemas abertos criam
caminhos que viabilizem a satisfacdo e o equilibrio entre as necessidades internas e
externas, sempre em busca de adaptarem-se as circunstancias do ambiente.
Diferente do modelo mecanicista, no modelo contingencial ndo existe forma definida
de organizagdo, ha uma dependéncia especifica da tarefa a ser executada e do
ambiente em que se executa. Portanto, para as organiza¢des que buscam fugir das
limitagdes do modelo mecanicista de orientagdo burocratica a contingéncia é o

caminho. Para Hampton (1992),

(...) o simples reconhecimento de que as organizagdes sao sistemas
compostos de partes interdependentes (e que mudangas em uma das partes
afetaram as outras) é de utilidade para o administrador. Mas, além deste
simples reconhecimento, € muito util verificar como é que estas partes —
pessoas, tarefas e administragao — se encaixam e dependem umas das outras.
A abordagem contingencial ajuda a compreensdo desta interdependéncia e
essa compreensao ajuda-nos a escolher os melhores modos para intervir na
juncgdo e encaixe das partes. (HAMPTON, 1992, p. 32)
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Uma evidente caracteristica dentro deste enfoque tedrico € a tendéncia de se
tornar mais organica a organizagdao em relagéo direta com a mudanga do ambiente
econdmico. Morgan (1996) argumenta que Burns e Stalker, na década de 1950,
foram os primeiros a desenvolver a idéia de mudanga das organiza¢des a partir da
mudanga do ambiente e consequentemente do produto oferecido neste ambiente. E
desenvolvido, portanto, nesta linha de raciocinio, que diferentes tipos de
organizagbes sdo necessarios para lidar com diferentes condicdes de mercado e
tecnologia e que organizagbes que operam em ambientes incertos e turbulentos
precisam atingir um grau mais alto de diferenciagdo interna, ou seja, entre
departamentos, do que aquelas que estdo em ambientes menos complexos e mais

estaveis. Hampton (1992) também argumenta neste sentido. Para ele:

Uma das principais contribuicdes da abordagem contingencial esta no principio
de que ndo ha uma forma melhor de administrar. Nao ha planos, estruturas
organizacionais, estilos de lideranga ou controles que sirvam em todas as
situagdes. Em vez disso, os gerentes precisam encontrar formas diferentes que
se prestem a diferentes situagdes. (HAMPTON, 1992, p. 32)

A teoria da contingéncia também aponta a énfase nos tipos hibridos. Julga-se
importante nesta perspectiva haver varios modelos atuando dentro das

organizagdes. Assim,

(...) como Henry Mintzberg e os primeiros tedricos da contingéncia mostraram,
caso se focalizem as organizagdes de sucesso, 0 seu carater especifico torna-
se muito claro. Organizagdes de sucesso parecem compartilhar caracteristicas
distintas que s&o apropriadas para lidar com o seu ambiente. (MORGAN, 1996,
p. 62)

Portanto, tedricos da contingéncia tém afirmado que as chamadas organizagdes de
“sucesso” mesclam varias formas de atuagdo que variam entre o modelo
burocratico/mecanico ao modelo biolégico/organico porque, desta maneira, as

empresas podem reagir de melhor maneira aos varios tipos de ambiente e negdcio.

Outro aspecto muito importante que é desenvolvido no ambito da teoria
organica esta centrado no aspecto humano, ou seja, no empregado. Neste nivel de
discussdo da teoria organizacional percebeu-se que o investimento no aspecto

humano poderia oferecer um melhor rendimento para as organizagbes. A
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preocupacao, entdo, foi voltada para a satisfagdo das necessidades dos individuos
para que assim estes pudessem desenvolver todo o seu potencial em favor da

organizagao. Morgan (1996) nos explicita o seguinte:

Como os estudos de Hawthorne, toda a questdo da motivagdo no trabalho
entdo transformou-se num assunto efervescente como aconteceu com o das
relagbes entre individuos e grupos. Uma nova teoria da organizagdo comegou
a emergir, apoiada na idéia de que individuos e grupos, da mesma forma como
0s organismos bioldgicos, atuam mais eficazmente somente quando suas
necessidades sao satisfeitas. (MORGAN, 1996, p. 45)

As necessidades e a satisfacdo destas tomam o centro das discussdes na teoria
organizacional. Segundo Morgan (1996), o pesquisador Abraham Maslow identificou
varios niveis de necessidade dos individuos e demonstrou que quanto maior o nivel
de satisfacdo destas necessidades maior o desempenho nas funcdes
organizacionais. A partir disto cria-se a idéia de integracao entre as “necessidades
individuais e organizacionais”. Estas alternativas ao modelo burocratico de
organizacgéo oferecem a base para o que agora € conhecido como administragdo de
recursos humanos. Deve-se destacar também, dentro deste ponto, que as
organizagbes passaram a serem pensadas como “sistemas sociotécnicos”. Isto quer
dizer que o planejamento deve ser um meio de aumentar a satisfagdo e a

produtividade no trabalho.

Em termos gerais as maiores contribuicdes da teoria organica, até mesmo na
sua vertente contingencial, sdo em primeiro lugar a énfase colocada nas relagdes
entre as “organizacdes” e os seus “ambientes”. E importante ressaltar que a teoria
mecanicista ignorava o ambiente como fator organizacional. A organizagao passa a
ser vista como um processo continuo entre ela mesma e o ambiente, e ndo apenas
como uma colegdo de partes. Em segundo lugar, neste enfoque considera-se o
aspecto humano. O individuo passa de mera engrenagem em um todo mecanico
complexo ao conceito de sujeito com necessidades a serem satisfeitas. Disto deriva
outra forma de tracar objetivos para a organizagédo: no enfoque classico o objetivo

sdo metas operacionais, na metafora organica sobreviver € um processo. Assim,

O foco nas ‘necessidades’ encoraja a ver as organizagdes CoOmo um processo
de interagdo que deve ser internamente balanceado, assim como com relagéo
ao ambiente. Dessa forma, véem-se estratégia, estrutura, tecnologia bem como
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as dimensdes humanas e administrativas da organizagdo como subsistemas
com necessidades vivas que devem ser satisfeitas de maneira mutuamente
aceitavel. (MORGAN, 1996, p. 75)

Outra contribuigho da metafora orgénica, na visdo dos teodricos
organizacionais, € a identificagdo de varias “espécies” de organizagdes,
demonstrando, assim, que sempre ha um conjunto de opg¢des para orientar as
organizagdes. Aqui ha uma tensdo entre a perspectiva populagédo-ecologia, a qual
defende que existe pouca mobilidade das organizagdes frente ao ambiente, e a
perspectiva contingencial, a qual advoga que a mescla de tipos numa mesma
organizagéao proporciona uma maior mobilidade. Portanto, para a teoria contingencial

ha uma flexibilidade maior das organizagdes frente ao ambiente.

A metafora organica, segundo os tedricos, também coloca em evidéncia um
importante principio a ser desenvolvido na chamada “sociedade do conhecimento”.
O conceito-chave para o desenvolvimento das organizagbes neste momento de
mudanca € a inovacao. Busca-se valorizar, neste sentido, as contribuicoes a teoria e
a pratica do desenvolvimento organizacional, tanto por iniciativa dos dirigentes

quanto dos funcionarios.

2.1.3. Aperfeigcoando a teoria sistémica: a metafora do cérebro

Apesar dos diversos “avang¢os” da metafora organica, os tedricos organizacionais e
de gestdo ndo estdo totalmente satisfeitos. Existe um movimento tedrico para que as
organizagdes alcancem a auto-organizagéo, o que seria a solugdo sistémica levado
ao extremo. Este movimento tedrico propde outra metafora para as organizagdes,
que estas sejam vistas como cérebros. Esta metafora busca superar todos os
aspectos enraizados da teoria mecanica nas organizagdes modernas. E, a sua
principal meta €& disseminar a informacdo (no sentido de memoria) por toda a
organizagao propiciando o processo de aprendizagem organizativa, diferentemente

do que acontecia no modelo burocratico em que a informacao era concentrada pelos
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orgaos dirigentes. Esta metafora nos diz que assim como no cérebro em que a
memoria esta distribuida pelas suas diversas partes, o que facilita a capacidade de
flexibilizagao, resisténcia e respostas aos problemas externos com rapidez, deve
acontecer nas organizagdes para dar respostas rapidas aos mais diversos
problemas. Morgan (1996), ao falar dessa metafora, propde o seguinte
questionamento: “Sera possivel planejar organizag¢des de tal de forma que tenham a
capacidade de ser tao flexiveis, resistentes e engenhosas como o funcionamento do
cérebro?” (MORGAN, 1996, p. 81).

A este questionamento o proprio Morgan (1996) responde que a possibilidade
de materializar tais organizagdes depende da capacidade das mesmas de se auto-
organizarem. Contudo, existe muito pouco na teoria orgénica que conduza as

organizacdes neste sentido. Para ele,

E possivel que, usando o cérebro como uma metafora para a organizagéo, seja
viavel desenvolver a habilidade para realizar o processo de organizagcédo de
maneira que promova a acgéo flexivel e criativa. A medida que se construam
organizagbes sobre principios mecanicistas, desenvolve-se aquilo que foi
descrito (...) como uma racionalidade ‘instrumental’, a qual as pessoas sao
valorizadas pela sua habilidade de se encaixarem e contribuirem para a
operagao eficiente de uma estrutura predeterminada. Isso é adequado para se
desempenhar uma atividade fixa em circunstancias estaveis; (...) Sob
circunstancias que mudam, € importante que os elementos da organizagao
sejam capazes de questionar a propriedade daquilo que estdo fazendo e
modifiguem sua acio para levar em conta novas situagdes. Isso requer uma
capacidade organizacional que seja ‘substancialmente’ racional, no sentido de
que a agcdo manifesta a inteligéncia das relagdes dentro das quais a agéo é
desejada (...). De modo interessante, & precisamente por este tipo de
capacidade que o cérebro é conhecido. (MORGAN, 1996, p. 82)

Neste viés da discuss&o sobre como as organizagdes podem se estruturar de
maneira a alcangar a mesma flexibilidade e eficiéncia do cérebro, surgem algumas
imagens que procuram orientar neste sentido. Afirma-se que “muitas dessas
imagens estdo centradas na idéia de que o cérebro é um sistema de informagdes”
(MORGAN, 1996, p. 83). O que ha de comum em toda a discuss&o é a constatagéo
de que o cérebro funciona como um sistema de controle, semelhante a um
computador ou telefone que transmite impulsos elétricos (informagdes) em todas as

partes.

O “modelo de interferéncia”, derivada da relagado entre o conhecimento sobre

holografia e o funcionamento do cérebro, € uma das alternativas tedricas para
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orientar o desenvolvimento organizacional para a auto-organizagdo. E importante
notar que “a holografia, inventada em 1948 por Dennis Gabor, usa uma camera sem
lentes para registrar informacgéo de maneira a armazenar o todo em todas as partes”
(MORGAN, 1996, p. 84). A holografia (modelo de interferéncia) € um processo que
dispersa informagées num disco holografico o qual pode recriar a informagéo
original, mesmo se uma das partes for danificada. E neste sentido que Morgan
(1996) afirma que a holografia pode ser utilizada para orientar as organizagdes para

a auto-organizacao. O autor faz a seguinte colocacgao:

(...) a forma pela qual um disco holografico abrange todas as informacdes
necessarias a produgdo de uma imagem completa de cada uma das suas
partes tem muito em comum com um funcionamento de um cérebro. E possivel
estender essa imagem para criar uma visdo da organizagdo na qual as
capacidades requeridas no todo estdo embutidas nas partes, permitindo ao
sistema aprender e se auto-organizar-se, bem como manter um sistema
completo de funcionamento mesmo quando partes especificas funcionem mal
ou sejam removidas. Algumas organizagbes altamente inovadoras ja tem
comegado a organizar-se dessa forma (MORGAN, 1996, p. 99 — 100).

Comparando o funcionamento do cérebro com o funcionamento de um “sistema
holografico”, elaboram-se estratégias de organizacdo que podem desenvolver
modelos de planejamento, e conduzir os processos internos das organizagdes no

caminho em que funcionem de forma auto-organizativa.

Em tempos de mudanca a articulagdo de processos que viabilizem o
processamento de informagdes de forma rapida e flexivel dentro das organizagbes
se torna imprescindivel para o funcionamento das mesmas. O que ha de importante
na metafora do cérebro e em seu funcionamento é a capacidade dos neurbnios se
ramificarem, estabelecendo diversas conexdes, propiciando rica condutividade, e,
transmitindo informagcdes de maneira rapida e eficaz, além disso, o aspecto de
regeneragcdao também € considerado importante. Portanto, o cérebro possui a
capacidade de se organizar e reorganizar-se para lidar com as contingéncias. Isto se

torna interessante para as organizagdes porque

(...) construindo padrdes de rica condutividade entre partes semelhantes, se
pode criar sistemas que s&o tanto especializado como genéricos, bem como
existe possibilidades de reorganizar a estrutura interna e as fungdes de forma
que elas aprendam a enfrentar desafios colocados por novas solicitagdes. O
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principio holografico tem muito a contribuir nesse sentido (MORGAN, 1996, p.
102).

O que é esperado na teoria organizacional é que as organizagdes se estruturem de
modo que passem a agir como processadores de informacgdes, tal como o cérebro.
Ou seja, que o funcionamento organizacional seja pautado na sintese dessas

informagdes gerando conhecimento e propiciando a aprendizagem organizacional.

Com a necessidade de novas tecnologias para a melhoria da agilidade dos
servigos, as informagdes se tornam cada vez mais preponderantes para a agilidade
dos processos no interior das organizagbes, assim, as mesmas permanecem

crescentemente dentro do sistema de informacéo.

Muitas organizagdes do futuro podem nao ter localizagdo fixa, com membros
interagindo através de microcomputadores pessoais e recursos audiovisuais
para criar uma rede de trocas e atividades inter-relacionadas, talvez com robds
desempenhando trabalhos fisicos (MORGAN, 1996, p. 88).

Neste sentido, ao evoluir para sistemas de informagdo, as organizagbes sao
transformadas estrutural e espacialmente. E, na busca para superar a racionalidade
restrita encontrada nos modelos burocraticos, e adequar as organizagbes a dita
sociedade do conhecimento, é fundamental desenvolver a habilidade de
aprendizagem das organizagdes, ou melhor, desenvolver a capacidade de “aprender
a aprender” (MORGAN, 1996). Este desenvolvimento da habilidade de
aprendizagem organizacional exige dos gerentes, e muito mais dos trabalhadores,
outro tipo de formacdo, e o conceito de flexibilidade é o fator preponderante na

constituigcdo desta formacao.

2.2. O parametro da flexibilidade para a formagao do trabalhador.

H4& um grande interesse dos tedricos em informagdo de responder a seguinte
pergunta: “Como se podem planejar sistemas que sejam capazes de aprender de
maneira semelhante ao cérebro?” (MORGAN, 1996, p. 88). A cibernética € uma
tentativa de responder a esta pergunta. A teoria cibernética € a caracterizagado dos
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processos de troca de informagdes pelos quais maquinas e organismos estabelecem
comportamentos de auto-regulagdo com o objetivo de manter estados estaveis. O
conceito de feedback negativo € o aspecto central para esta teoria. Este conceito
pode orientar naquilo em que os tedricos organizacionais desejam avangar devido
ao seu significado, o qual pode exercer papel fundamental na transformagao dos
modelos organizacionais e, consequentemente, na formagdo da mé&o-de-obra. O
feedback negativo é um processo de eliminagdo de erro a cada estagio de um dado
processo, para que ao final sejam eliminados todas as possibilidades de erro. De
acordo com a teoria cibernética este conceito pode ser usado para descrever varios
sistemas, inclusive o corpo humano, apontando caminhos para a criagdo de
sistemas “inteligentes”. Neste sentido, a cibernética ressalta quatro principios na

constituicido desses sistemas:

Primeiro, que os sistemas devem ter a capacidade de sentir, monitorar e
explorar aspectos significantes do seu ambiente. Segundo, que eles devem
também ser capazes de relacionar essa informagdo com as normas
operacionais que guiam o sistema comportamental. Terceiro, que eles devem
ser capazes de detectar desvios significativos dessas normas. Quarto, que eles
devem ser capazes de iniciar acdo corretiva quando sdo detectadas
discrepancias (MORGAN, 1996, p. 90).

O que ha de relevante nisto, como afirma a teoria organizacional, € que se as quatro
condicdes forem plenamente satisfeitas, sera criado um processo continuo de troca
de informacgao entre o sistema e o seu ambiente, permitindo ao sistema monitorar
mudangas e responder apropriadamente. A teoria organizacional moderna
argumenta que ao seguir estes principios o sistema cumpre as exigéncias de uma
atuacao inteligente e inovadora, o que deve se estender para a formacédo e

transformacao da forca de trabalho.

Entretanto, o feedback negativo termina demonstrando que na cibernética
simples os sistemas podem controlar as suas agdes, mas ndo podem perceber a
relevancia ou ndo do seu comportamento quando este sistema é rompido, o que
diferencia o conceito de aprendizagem para o de “aprender a aprender”’. Para a
teoria organizacional, a aprendizagem em si é caracterizada por uma formagao
especifica, néo flexivel, contudo, o conceito de “aprender a aprender’ é
caracterizado pela habilidade de responder a situacdes diversas, e de ser flexivel.

Portanto, apenas sistemas cibernéticos complexos como o cérebro ou computadores
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complexos, que atuam numa perspectiva de feedback negativo duplo (ida-volta),
possuem a capacidade de “aprender a aprender”. E isto, dentro deste viés tedrico,

nao pode ser desprezado.

O que os tedricos estao propondo em termos de formacdo do trabalhador,
vinculada ao desenvolvimento organizacional nestes tempos de mudanga, € algo
que evolui a partir das formulagbes da teoria sistémica como metodologia de
atuacao e se relaciona com a teoria cibernética. Levando em consideracdo que o
processo de aprendizagem € importante “(...) no contexto de mudancas rapidas e
irreversiveis que caracterizam a sociedade moderna” (CARVALHO, 1999, p. 17), as
novas estratégias de gestdo, devem estar alinhadas n&o apenas com o processo de
aprendizagem, mas da mesma forma, devem ir além e propiciar, no interior das

organizagdes, o processo de “aprender a aprender”.

Carvalho (1999), em seu livro Aprendizagem Organizacional em Tempos de
Mudancga, aponta os caminhos que, segundo o seu julgamento, as organizagoes
devem seguir para desenvolverem internamente o processo de “aprender a
aprender” e se tornarem empresas de sucesso. O processo de “aprender a
aprender”, desenvolvido através da aprendizagem organizacional, de acordo com a
perspectiva de Carvalho (1999) deve se basear numa concepgéo de aprendizagem,
ou numa concepg¢ao de “educagdo moderna” que esteja focada no conjunto de
experiéncias individuais, as quais sejam ativas e mutaveis, selecionando,
absorvendo e incorporando, neste sentido, as informacgdes e relacionando-as com as
ja existentes. O processo educativo, nesta linha de pensamento, € fundamentado
pela adaptacéo das concepgdes de ensino e aprendizagem as novas situagées onde
o individuo atua, a qual exige do mesmo uma potencialidade renovada e emergente.
Em sintese, esta perspectiva retoma os principios basicos ressaltados pela teoria
cibernética em sentido duplo. Nesta discussédo, o maior desafio das organizagdes
para se alcancar o sucesso se constitui na transformacéo da forca de trabalho por
meio da aprendizagem organizacional (CARVALHO, 1999). O que vem caracterizar
a necessidade de um “novo” trabalhador e de uma “nova” formacgao para tempos de

mudancga, com o parametro da flexibilidade.

Diante da necessidade de transformar a forga de trabalho, enfatiza-se a

importancia da aprendizagem organizacional, que deve ser
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(...) identificada com a realidade das modificacdes rapidas e, por vezes,
imprevisiveis, do meio onde as organizagdes atuam. Uma primeira constatagcao
dessa mutagéo constante € que as pessoas, assim como as suas criagdes —
tais como as empresas — devem desenvolver a capacidade de se modificarem,
criando alternativas para a solugdo de problemas com os quais se defrontam a
cada dia. O contrario disso € o desaparecimento do mercado. (CARVALHO,
1999, p. 34)

Ao chamar a atencao para a necessidade das empresas desenvolverem um sistema
de mudanca em busca do aprimoramento organizacional frente aos tempos de
mudancga, devido ao risco de desaparecer do mercado, Carvalho (1999) argumenta
em favor da renovagédo constante na organizagdo tomando a aprendizagem como

filosofia de vida organizacional.

Estas formulagdes, principalmente no que tange a transformacao da forga de
trabalho, desembocam em novas questdes relacionadas a capacidade de “aprender
a aprender” das organizagdes. Estas novas questdes se apresentam como o lugar
em que devem ocupar a inovagdo — como conceito fundamental — e o debate
continuo nas organizagdes, tendo em vista que as organizagdes com principios
burocraticos obstruem esse processo. A constatagdo dos tedricos organizacionais &
de que estruturas fragmentadas de pensamento impostas aos seus membros n&o
encorajam os empregados a pensarem por si proprios (racionalidade limitada).
Neste sentido, os empregados sao mantidos como responsaveis pelo seu
desempenho dentro de um sistema que recompensa o sucesso e pune falhas,
incentivando os seus membros a se engajarem em varias fraudes para protegerem a
si mesmos, 0 que nao favorece a corregcdo do erro dentro do sistema das
organizagdes, interrompendo o feedback duplo. Portanto, haveria uma defasagem
entre o que as pessoas dizem e fazem. Assim, o processo de “aprender a aprender”,
que esta relacionado com a habilidade de inovar e transformar aquilo que ja se sabe
frente as novas situagdes, independente de conteudo especifico, este processo “(...)
€ contingente a habilidade de permanecer aberto as mudangas que estao ocorrendo
no ambiente e a habilidade de desafiar hipoteses operacionais de maneira mais
fundamental” (MORGAN, 1996, p. 95).

Nesta visdo, para orientar uma organizagao para o processo de “aprender a
aprender” é de fundamental importancia, primeiro, o encorajamento a valorizagéo e
uma abertura para a flexibilizacdo, que aceite erros e incertezas como um aspecto

inevitavel da vida em ambientes complexos e mutaveis. Segundo, o encorajamento
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a um enfoque de analise e solugdo de problemas complexos que reconheca a
importancia de exploracédo de diferentes pontos de vista, independente de cargo ou
funcdo na organizacao, explorando sempre a finalidade do negécio em questdo. De
fato, para a teoria organizacional, o processo de “aprender a aprender” requer que
as organizagbes se mantenham abertas a questdes de tal profundidade e desafio,
em lugar de tentar desenvolver fundamentagdes fixas para a agéo. Terceiro, deve-se
evitar imposicao de estruturas de agdo em ambientes organizados. E, por fim,
facilitar o desenvolvimento do “aprender a aprender’ relacionando-o com a
necessidade de fazer intervengdes que criem estruturas e processos organizacionais
que ajudem a implementar os principios de dispersdo da informagdo numa
perspectiva holografica (MORGAN, 1999).

Assim, a flexibilidade se constitui na principal habilidade a ser desenvolvida
pelas organizagbes e pelas pessoas — trabalhadores — que atuam nelas frente ao
problema das constantes mudangas no ambiente econdmico. Para que essa
habilidade seja desenvolvida, € necessario ter a aprendizagem — muito mais no
sentido do “aprender a aprender” — como foco nas organizagdes. Carvalho (1999)

explica esta situagéo colocando o seguinte:

Entdo, pode-se afirmar, com toda a seguranca, ser a mudanga a coisa mais
certa no instavel e surpreendente mundo das relagdes organizacionais. A luz
desses novos paradigmas éticos, sociais, politicos e econémicos, as mutagdes
comportamentais do individuo num mundo globalizado sdo cada vez mais
frequentes. Por essa razdo, as organizagbes necessitam adaptar-se as
alteragdes por que passa a sociedade como um todo nesse limiar de um novo
século. E elas s6 podem criar, sustentar e aplicar estratégias de crescimento e
até de sobrevivéncia se fizerem do aprendizado um ‘modo de ser’ permanente
e em sintonia com o seu tempo. (CARVALHO, 1999, p. 38)

E, complementa dizendo que

Em face desse quadro pouco animador com a perda da estabilidade como
pardmetro de segurancga, torna-se imprescindivel, tanto para as pessoas como
para as organizacdes aprenderem a aprender [grifo do autor]. (IDEM, p. 39)

Neste quadro apresentado por Carvalho (1999), em que a mudancga € a unica
certeza no mundo organizacional € o processo de “aprender a aprender” € uma

exigéncia, o elemento chave passa a ser o conhecimento. Para Carvalho (1999) o
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conhecimento € o principal elemento do “novo paradigma” produtivo e por isso é
determinante na transformagdo educacional orientada pelo “aprender a aprender”
para a formacido da mao de obra, por isso o seu posicionamento € para uma

adequacgao a chamada “sociedade do conhecimento”.

Uma das referéncias nesta discussao sobre a centralidade do conhecimento
no “novo paradigma” de produgédo € Lyotard (2002), o qual procura descrever a
“sociedade do conhecimento”. A analise desenvolvida por Lyotard (2002) em A
condi¢cdo pos-moderna se refere a posigcdao do conhecimento nas sociedades mais
desenvolvidas, ou chamadas “pés-modernas”. O autor busca elaborar uma
conceituagéo sobre esta sociedade situando a partir das transformagdes que afetam
a ciéncia, a literatura e as artes contemporaneamente. Para ele, este momento é
caracterizado pelo conflito com as supra-narrativas, ou meta-discursos, produzidos
na modernidade. Por isso, em sua opinido, a “sociedade pds-moderna”,

caracterizada como “sociedade do conhecimento”, € incrédula de metarrelatos.

A hipétese desenvolvida por Lyotard (2002) propde que o conhecimento muda
de estatuto ao mesmo tempo em que as sociedades entram na idade pds-industrial
e as culturas na idade pos-moderna. Para Lyotard (2002), o saber cientifico € uma
espécie de discurso, uma linguagem que é afetada por duas principais fungdes: a
pesquisa e a transmissdo de conhecimentos. Este processo passa pelo viés da
tradutibilidade do conhecimento em informacédo, assim, ha uma metamorfose do
conhecimento como valor. Portanto, o saber interfere na dindmica das forgas-de-
producdo. Esta interferéncia, como aponta Carvalho (1999), deve ser levada em

conta na teoria organizacional.

A problematica explicitada por Lyotard (2002) passa pela legitimagdo do
saber. Desta maneira, o autor procura estabelecer como método a analise dos jogos
de linguagem. Para ele os jogos de linguagens explicitam a natureza do vinculo
social, diferentemente de uma abordagem critico-dialética. Aqui existe uma tenséo
epistemoldgica: ao considerar os jogos de linguagem como método para entender a
natureza do vinculo social, Lyotard (2002) parte para uma perspectiva pds-moderna
para tentar compreender a “pds-modernidade”, o que pode se considerar um
problema. A abordagem critico-dialética ndo é superada por essa forma de analise,
como tenta nos fazer crer Lyotard (2002), isto porque a perspectiva critico-dialética

parte da materialidade fundante dos discursos, ou seja, da objetividade para a
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idealidade, e de como essa idealidade interfere dialeticamente na reproducao
material (DUARTE, 2003).

Numa perspectiva critico-dialética, podemos afirmar que a chamada
“sociedade do conhecimento” ndo significa uma transformacéao radical nos meios de
produgdo ou uma superacdo do atual sistema capitalista. As transformagdes do
conhecimento interferem apenas na forma de acumulagcdo do capital e acelera a
dindmica capitalista. Afirmar que a “sociedade do conhecimento” € um novo
paradigma, que a sociedade capitalista foi superada é uma afirmagdo apenas
ideoldgica, baseada em ilusdes. Estas ilusdes caracterizam-se como principios de
uma ideologia do atual estagio de reproducgéo do sistema capitalista e relacionam-se
com as pedagogias do “aprender a aprender”’, as quais se constituem em novas
formas de adequar os trabalhadores a esta ideologia, ou seja, adequar os

trabalhadores as novas exigéncias em tempos de mudanga (DUARTE, 2003).

Segundo Duarte (2003) as pedagogias do “aprender a aprender” podem
assumir varias formas no campo educacional, uma dessas formas é a “pedagogia
das competéncias” desenvolvida por Perrenoud. Estas pedagogias apresentam
posicionamentos convergentes com a chamada “sociedade do conhecimento”, os
quais foram destacados por Duarte (2003). O primeiro posicionamento das
pedagogias do “aprender a aprender” é o de que “sdo mais desejaveis as
aprendizagens que o individuo realiza por si mesmo, nas quais esta ausente a
transmissao, por outros individuos, de conhecimentos e experiéncias” (DUARTE,
2003, p. 7). Neste posicionamento, o “aprender a aprender” & apresentado como
finalidade ultima da educacéo, sendo que o conhecimento adquirido individualmente
€ mais legitimo do que o “transmitido” por outro. A discusséo central deste principio
esta pautada na crenga de que quando o individuo aprende sozinho isto contribui de
maneira mais significativa para o desenvolvimento da sua autonomia, a qual é
preponderante para a sobrevivéncia do individuo na “sociedade do conhecimento”.
Considera-se, neste posicionamento, a necessidade deste individuo ter autonomia

para sempre estar atualizando-se em fung¢ao das necessidades do mercado.

O segundo posicionamento, que ndo deve ser desvinculado do primeiro, esta

pautado na crenga de que
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(...) ¢ mais importante o aluno desenvolver um método de aquisigdo,
elaboragao, descoberta, constru¢dao de conhecimentos, que esse aluno
aprender os conhecimentos que foram descobertos e elaborados por outras
pessoas. E mais importante adquirir o método cientifico que o conhecimento
cientifico ja existente. (DUARTE, 2003, p. 8)

Entende-se que o individuo s6 poderia “aprender a aprender” (adquirir um método
cientifico proprio) por meio de uma atividade autbnoma, assim, ao aprender desta

forma o individuo pode se adequar ao mercado com maior facilidade.

O terceiro posicionamento defende que “(...) a atividade do aluno, para ser
verdadeiramente educativa, deve ser impulsionada e dirigida pelos interesses e
necessidades da prépria crianga” (DUARTE, 2003, p. 9). Busca-se aqui “valorizar” a
necessidade inerente do individuo, ou seja, o individuo na sociedade do
conhecimento deve pautar-se apenas por seus interesses, buscando sempre

superar a sua concorréncia.

O quarto e ultimo posicionamento prega o seguinte:

(...) a educagéo deve preparar os individuos para acompanharem a sociedade
em acelerado processo de mudanga, ou seja, enquanto a educagao tradicional
seria resultante de sociedades estaticas, nas quais a transmissao dos
conhecimentos e tradi¢gdes produzidos pelas geragdes passadas era suficiente
para assegurar a formagao das novas geragdes, a nova educagao deve pautar-
se no fato de que vivemos numa sociedade dindmica, na qual as
transformagdes em ritmo acelerado tornam os conhecimentos cada vez mais
provisorios, pois um conhecimento que hoje é tido como verdadeiro pode ser
superado em poucos anos ou mesmo em alguns meses. O individuo que nao
aprender a se atualizar estara condenado ao eterno anacronismo, a eterna
defasagem de seus conhecimentos. (DUARTE, 2003, p. 10)

Este quarto posicionamento é uma sintese dos trés anteriores, sendo que este
vincula todo este processo de “aprender a aprender” com as atuais transformacodes
do conhecimento. Em dultima instancia este posicionamento visa que o individuo

acompanhe a sociedade em processo de mudanca.

A analise elaborada por Duarte (2003) ajuda na compreensao das relagdes
entre as novas estratégias de gestdo, o “aprender a aprender” e os tempos de
mudanca, constatando que os principios do “aprender a aprender” sdo formas de
adequar os trabalhadores a “sociedade do conhecimento”, sociedade esta marcada

pelas constantes mudangas de ambiente. Para demonstrar isto mais claramente

73



Duarte (2003) destaca o seguinte trecho do livro de Fonseca (1998) Aprender a

aprender: a educabilidade educativa:

A miopia gerencial e arrogante e a resisténcia a mudancga, que paira em grande
parte do sistema produtivo, devem dar lugar a aprendizagem, ao
conhecimento, ao pensar, ao refletir e ao resolver novos desafios da atividade
dindmica que caracteriza a economia global dos tempos modernos. Tal
mundializagcdo da economia s6 se identifica com uma gestdo do imprevisivel e
da exceléncia, gestdo essa contra a rotina, contra a mera redugéo de custos e
contra a simples manutencdo. Em vez de situarem numa perspectiva de
trabalho seguro e estatico, durante a vida, os empresarios e os trabalhadores
devem cada vez mais investir no desenvolvimento de seu potencial de
adaptabilidade e de empregabilidade, o que é algo substancialmente diferente
do que se tem praticado. O éxito do empresario e do trabalhador no século XXI
tera muito que ver com a maximizagdo das suas competéncias cognitivas.
Cada um deles produzira mais na razao direta de sua maior capacidade de
aprender a aprender, na medida em que o empresario e o trabalhador
conhecem e fazem hoje ndo é sinbnimo de sucesso no futuro. [...] A
capacidade de adaptacdo e de aprender a aprender e a re-aprender, tao
necessaria para milhares de trabalhadores que terdo de ser re-convertidos em
vez de despedidos, a flexibilidade e modificabilidade para novos postos de
trabalho vdo surgir cada vez mais com veeméncia. Com a redug¢do dos
trabalhadores agricolas e dos operarios industriais, os postos de trabalho terdo
que ser conquistados pelos trabalhadores preparados e diferenciados em
termos cognitivos. (FONSECA, 1998 apud DUARTE, 2003, p. 11)

Neste trecho destacado, Fonseca (1998 apud DUARTE, 2003) aponta a resisténcia
a mudanga no sistema produtivo. Discutimos anteriormente que esta resisténcia a
mudanca refere-se ao enraizamento do modelo burocratico nas organizagdes. Aqui
claramente a pedagogia do “aprender a aprender” é relacionada ao novo modo de
gerenciamento das organizagdes. As novas estratégias de gestdo pressupdem a
formacdo de méao-de-obra pautada nos principios do “aprender a aprender’” e a

superacgao da ideologia burocratica. Segundo Duarte (2003),

O autor ndo deixa qualquer duvida nessa passagem quanto ao fato do
‘aprender a aprender’ ser apresentado como uma arma na competicao por
postos de trabalho, na luta contra o desemprego. O ‘aprender a aprender’
aparece assim na sua forma mais crua, mostrando seu verdadeiro nucleo
fundamental: trata-se de um lema que sintetiza uma concepg¢ao educacional
voltada para a formagéao, nos individuos, da disposigdo para uma constante e
infatigavel adaptagao a sociedade regida pelo capital. (DUARTE, 2003, p. 11)

Portanto, ao explicitar as relagdes entre o “aprender a aprender” e a sociedade do

conhecimento, percebemos que “A assim chamada sociedade do conhecimento é
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uma ideologia produzida pelo capitalismo, € um fenbmeno no campo da reprodug¢ao
ideoldgica do capital” (DUARTE, 2003, p. 13).

Nesta articulagao de estratégias conservadoras para a transformacao da forga
de trabalho através do processo de “aprender a aprender”, pautado na garantia da
competitividade em um mundo cada vez mais globalizado e capitalista, torna-se
imprescindivel além dos programas de aprendizagem organizacional, um sistema
educacional organizado na perspectiva de “ambiente competitivo” (CARVALHO,
1999). Segundo Carvalho (1999), para que isto ocorra, o sistema educacional deve
ser organizado a partir de alguns principios desenvolvidos por Michel Porter. Os
principios que o sistema educacional deve assumir, portanto, para o

desenvolvimento de um “ambiente competitivo” em educacao sao:

e Padrdes Educacionais elevados. E necessario que os estudantes possam
competir para poder vencer. Dessa forma, o governo tem um papel
essencial a cumprir, visto ser dificil atingir altos padrbes sem intervencao
do Estado que os fixe e promova.

e O magistério como profissdo prestigiada e valorizada. Esta valorizagédo
deve manifestar-se em reconhecimento social e salarios decentes, além
das formas diversas de estimulo e garantia de condi¢bes adequadas de
aprimoramento profissional e pessoal.

e Vinculo entre a escola e a empresa. A existéncia de vinculos estreitos entre
o sistema de ensino e a atividade empresarial melhora se o primeiro tem
flexibilidade para adaptar-se as demandas especiais das empresas da
localidade. Assim, controles centralizados e rigidos, podem conspirar
contra a criagcdo de fatores especializados em industrias concentradas
regionalmente, cujo desenvolvimento é fundamental para melhorar-lhes a
vantagem competitiva. (CARVALHO, 1999, p. 72)

O que Carvalho (1999) e os tedricos organizacionais em geral estdo pregando é que
a mudanga no interior das empresas e o desenvolvimento de programas de
aprendizagem organizacional ndo sao suficientes para fomentar a administragéo da
mudancga, é necessario ir além e interferir no sistema educacional publico. E, nesta

articulagao, as vias do Estado se tornam imprescindiveis.

Desta forma, a evocagao dos principios de Michel Porter, no viés do
“ambiente competitivo”, pressupde que o Estado deve ser o promotor dos niveis de
educacao elevado, tomando a “qualidade” como produto principal, por meio de
politicas publicas; que a valorizagdo e o aprimoramento profissional devem ser

constantes proporcionando motivagao suficiente aos profissionais da educacéo, para
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que sigam de maneira mais fiel as orientagées das politicas publicas; e que estas
orientacdes sigam a exigéncia de proporcionar uma nova formagdo para os

trabalhadores sendo a flexibilizacdo o conceito fundante desta.

De fato, no atual contexto da reproducéao capitalista, o Estado tem assumido o
dever de promover as reformas educacionais exigidas pelo capital. Como
procuramos demonstrar, estas reformas estdo baseadas em um gerencialismo que
traz em seu bojo toda uma ideologia concernente ao projeto de uma hegemonia
conservadora. No campo educacional, esta ideologia se traduz em modelos
gerenciais (como o modelo sistémico) implementados nos sistemas educacionais e
nas propostas pedagogicas alinhadas com a “sociedade do conhecimento”, a

exemplo das pedagogias do “aprender a aprender”.

No préximo capitulo, portanto, pretende-se aprofundar esta discussao a partir
da atuagédo da FLEM na implementagcédo das novas estratégias de gestdo através do
EPV, buscando demonstrar de que forma esta instituicio privada tém articulado uma
hegemonia conservadora a partir da atribuicdo de uma légica de mercado na

educacgao publica baiana.
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Capitulo Il

Fundacao Luis Eduardo Magalhaes: laboratério de politicas neoliberais na
Bahia.

No capitulo antecessor focamos a discussao nas mudangas organizacionais e nas
novas estratégias de gestdo que emergiram da reestruturagdo produtiva. Cabe
salientar que ainda vamos nos aprofundar na discusséao destas novas estratégias e
no gerencialismo que marcam as reformas educacionais em varios paises do
mundo, principalmente ao que tange o caso baiano. Para nés é evidente, ao tomar
os indicios do Plano Estadual de Educacéao (2006) acerca do diagndstico de gestao,

que este gerencialismo esta presente no sistema educacional baiano.

O gerencialismo esta pautado numa ideologia que encontra na teoria das
organizagdes a sua fundamentagao. Dialeticamente, esta ideologia esta presente na
nova forma de reproducao do capital, a qual adota varias faces como, por exemplo,
a “sociedade do conhecimento”. Essas transformacdes na forma de reproducdo do
capital e a hegemonia da ideologia concernente a esta mudanca interferem na
constituicdo das politicas para a educacdo publica, destinada a formagao dos

trabalhadores, a educacao das maiorias.

Neste momento pretendemos nos aproximar mais da analise do nosso
problema central, qual seja, discutir de que forma a FLEM articula uma logica de
mercado na educagao publica baiana através da implementagcdo das novas
estratégias de gestao presentes no programa Educar para Vencer. Para tanto, neste
capitulo, discutiremos a seguinte questdo: quais os mecanismos utilizados pela
FLEM na implementagao das novas estratégias de gestdo e na articulagédo de uma

l6gica de mercado para a educagao publica?

A nossa hipotese acerca desta questdo pressupde a FLEM como principal
articuladora do Programa Educar para Vencer e da implementagdo das novas
estratégias de gestdo na educagdo publica baiana. Portanto, pretendemos
demonstrar como 0s seus mecanismos de atuacdo a partir da promogao da

modernizagdo da gestdo e dos servigos publicos, bem como de intercambios de
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experiéncias organizacionais e de administracdo entre instituigbes publicas e
privadas, nacionais e internacionais, pressupdem uma légica organizacional com fins
de gerir negdcios no sistema produtivo. E, assim, ao implementar essas estratégias
no sistema educacional e na escola articulam uma légica de mercado na educagao

das maiorias.

Em seu estatuto a FLEM propde-se a ser um laboratorio de estratégias e de
inovacao da administragdo publica. Essas estratégias seguem uma tendéncia que é
conhecida no campo politico como neoliberal, acompanhando uma légica explicita
do projeto de poder estabelecido por aqueles que detinham a hegemonia e
controlavam o Estado localmente. O projeto de aprofundamento das politicas
neoliberais no Estado da Bahia era defendido e executado principalmente pelo
Partido da Frente Liberal — PFL'®, liderado na Bahia pelo entdo Senador da
Republica, Antonio Carlos Magalhaes, o qual até ficou conhecido por sua atuagao

truculenta na politica, popularmente batizada de Carlismo.

Este grupo politico, durante o regime militar, estabeleceu as suas bases,
principalmente através do seu expoente. Apds a queda da Ditadura Militar, com a
redemocratizacdo e a abertura politica, este grupo politico foi se estabelecendo no
poder pelas “vias democraticas” e o seu ultimo ciclo no comando do poder executivo
durou dezesseis anos, alternando apenas os nomes dentro deste grupo, mas sob o
comando do Antdnio Carlos Magalhdes. Nao por coincidéncia, o patrono da
instituicdo em questdo, nome pela qual é batizada a Fundagdo, Luis Eduardo
Magalhées, era filho do entdo “mandatario” da Bahia. A constituicdo desta fundagao
no Estado da Bahia esta atrelada a um projeto de poder conservador, com base no
modo de produgao capitalista, com uma ideologia especifica, no qual a classe

dominante local se estabelece e mantém a sua hegemonia.

3.1. Ato fundador: o publico criando o privado?

Em 28 de maio de 1998, o entdo Governador da Bahia, César Borges, do antigo

PFL, submetem a Assembléia Legislativa Estadual um projeto de Lei que autorizava

'8 O partido da frente liberal — PFL trocou de nome e atualmente é conhecido por Democratas, tentando criar
uma identidade politica com o Partido Democrata estadunidense.
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o Poder Executivo a praticar os atos necessarios e dar providéncias para a
constituigdo da Fundagao Luis Eduardo Magalhdes, Centro de Modernizagdo e
Desenvolvimento da Administracédo Publica, com personalidade juridica de direito
privado. A Lei Estadual 7.349 foi editada em 12 de Julho de 1998, dando respaldo
para a criacdo da Fundagédo. Em seguida foram tomadas as providencias para a sua
efetivagdo e em 10 de margco de 1999 foi efetivado o registro do Estatuto da
Fundagao no Cartério de Titulos e Documentos e Registro de Pessoas Juridicas na
Comarca de Salvador. No dia 26 do mesmo més foi reunido o seu Conselho
Curador, formado por representantes da ONU, dos governos Federal e Estadual, da
sociedade civil e das universidades baianas, o qual aprovou o regimento interno da
instituicao.

Numa analise superficial, a criacdo de uma fundacio de direito privado por
parte do poder publico, com fins de inovar a administracdo publica parece uma
antinomia, ou mesmo um paradoxo. Contudo, o ato fundador desta instituicdo deve
ser analisado a partir das suas contradicbes, sem perder a dimensdo da luta de
classes e da exploracao baseada no modo de producao capitalista. De acordo com
os documentos que discutiremos mais adiante, podemos inferir que a criagcado desta
Fundacao foi articulada para contemplar os interesses dos organismos capitalistas
globais e do grupo neoliberal “local’. Deve-se ressaltar que ao remeter a discusséo
as questodes “locais” nao deslocamos as questdes estruturais do debate, o Estado,
como discutimos no primeiro capitulo, passou por uma mudancga devido a crise do
capitalismo'® e estas mudancas foram e estdo sendo sentidas na Bahia. N&o
obstante, a Fundacdo Luis Eduardo Magalhdes atua principalmente na reforma do
Estado baiano, realizando articulacbes de forma a implementar as orientagdes dos

organismos internacionais localmente.

Sobre o antecedente do ato fundador da Fundacgao Luis Eduardo Magalh&es,
o documento Trajetéria FLEM (1999-2006)% explicita o seguinte:

As decisdes e ag¢des que resultaram na criagdo da Fundagao Luis Eduardo
Magalhdes remontam ao inicio de 1998, quando a Organizacdo das Nagbes

1 Como discutimos anteriormente, apos a crise de 1929 que se caracterizou por uma crise de superprodugio de
mercadorias, o sistema capitalista passou a se estruturar a partir da produ¢do da ndo-mercadoria. Isto perdurou
até a crise dos anos 1970 quando o capitalismo sofre nova reestruturagio e passa a negar este modelo produzindo
a “negacdo da negagdo” das mercadorias, o que politicamente se traduz pelo neoliberalismo.

* FUNDACAO LUIiS EDUARDO MAGALHAES. Trajetoria 1999/ 2006. Salvador, BA: FLEM, 2006b.
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Unidas (ONU), através do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais
(Desa), e o Governo do Estado da Bahia celebraram um memorandum de
intencdes, subscrito pelo Governador Paulo Souto e pelo Subsecretario-Geral

das Nagodes Unidas para Assuntos Econdmicos e Sociais, Dr. Nitin Desai.21

As diretrizes desse acordo se deram a partir de experiéncias que o Estado da Bahia
ja desenvolvia naquele momento, durante o Governo Paulo Souto e que vinham a se
concretizar no Governo Cesar Borges. Segundo o documento Trajetéria FLEM
(1999-2006) estas experiéncias estavam pautadas no aumento da eficiéncia e
efetividade dos servigos prestados pelo Estado. Segundo este documento a mais
significativa das experiéncias pautadas no aumento da eficiéncia e efetividade dos
servicos € a implantacdo do Servico de Atendimento ao Cidaddao — SAC. Esta
experiéncia aponta, portanto para os principios que o Estado da Bahia seguiria apos

este momento. Sobre este aspecto o documento citado revela o seguinte:

Claro que toda essa histéria nasceu em um contexto muito particular, em que o
Governo da Bahia vinha desfrutando, desde o inicio da década de 90 de um
prestigio muito grande pelo ajuste fiscal que empreendeu, pioneiro no pais, e
pela criaggo do SAC (Servico de Atendimento ao Cidadao), solucao
sumamente vitoriosa, reproduzida no pais e no exterior. Havia um grande
otimismo quanto a possibilidade de se modernizar, mais ainda, a Administragéo
Publica. Vivia-se um quadro extremamente positivo e o Governo sinalizava,
com clareza, que era necessario alavancar um conjunto de inovagdes para se
melhorar a performance do Estado. Sobretudo, pensar o Estado do futuro, que
vai servir a uma sociedade bastante distinta da que vivemos hoje.22

Segundo Campos (2002), o contexto de criagdo do SAC decorre do processo de
reforma dos Estados Nacionais, o qual os Estados subnacionais adotaram como
exemplo posteriormente. Portanto, a partir de 1991, o Governo do Estado da Bahia
iniciou o seu processo de reformas cujas metas inicialmente seriam: o equilibrio das
contas publicas; a ampliacdo da arrecadacao tributaria; e, a repactuacao da divida
publica. Em um segundo momento da reforma, pretendia-se desenvolver “novas
capacidades administrativas e institucionais e novos instrumentos de gestao”
(CAMPQOS, 2002, p. 79).

Machado e Queiroz (2002), ao falar deste momento de reforma no Estado da
Bahia, explicam que consensualmente existe uma constatacdo de que todos os

movimentos de reformas nos paises centrais ou periféricos, indistintivamente,

' Idem, p.14.
2 Idem, p. 3-4.
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adotaram duas logicas. A primeira delas promove intervengbes na diregcdo da
abertura de mercado, da desregulamentagdo e da desoneracdo do Estado,
principalmente através da privatizagdo das empresas publicas. E, a segunda logica,
que complementa a primeira, passa pelo desenvolvimento das areas administrativas
e institucionais do Estado, dotando-as de “novas” capacidades, buscando, portanto,
uma “melhoria” do desempenho do Estado pautado nos critérios de governanca e
governabilidade. Segundo Machado e Queiroz (2002) a Bahia, em sua reforma,
passou por este mesmo movimento, seguindo a risca as duas légicas explicitadas.

Machado e Queiroz (2002) afirmam:

Na Bahia, movimento similar p6de ser observado. A ténica das mudancas
alavancadas em 1991, no Governo Antonio Carlos Magalhdes, ano inaugural
do processo de mudancga de corte gerencialista, se deu, justamente, no ajuste
fiscal, no saneamento das finangas publicas, o que exigiu tanto a contengéo e
racionalizagao de gastos publicos, em especial pela diminuigdo de despesas
com custeio/manutengcdo da maquina publica e com pessoal, quanto a
ampliagdo da arrecadacgao tributaria e a repactuagdo da Divida Publica, o que
permitiu a mudanca do seu perfil. E importante frisar que a Bahia foi o 1°
Estado brasileiro a deflagrar processo de ajuste fiscal, com a sua adesado ao
PNAFE - Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo da Administragcao
Fiscal, que conta com recursos do BID - Banco Interamericano para o
Desenvolvimento e que a modernizagdo da maquina fazendaria foi pré-
condicao para a sua efetivagao, pelo que foi alvo de intervengdes no ambito do
PROMAF - Projeto de Modernizacdo e Racionalizacdo da Administragcao
Financeira e Tributaria do Estado da Bahia, parte integrante do PROMOSEFAZ
- Programa de Modernizagdo da Secretaria da Fazenda do Estado da Bahia.
(MACHADO E QUEIROZ, 2002, p. 2-3)

Entao, ndo podemos deixar de observar que a Bahia, segundo afirmam Machado e
Queiroz (2002), desde 1991, no Governo Antbénio Carlos Magalhaes, passa a ser
modelo para os Estados brasileiros de uma reforma que estava em curso no mundo.
A crise da negacao das mercadorias exigia uma nova forma de conduzir o Estado e
a Bahia acata esta nova forma, com o apoio do BID, tomando o léxico da
‘modernizagdo” como chave. Ou seja, devido a mudangas estruturais de ordem
econbmica, o Estado passa a atuar de forma “minima”, e a Bahia utiliza o discurso

modernizador para conduzir a sua reforma.

Segundo Machado e Queiroz (2002), com o “sucesso” da primeira etapa da
reforma, era necessario dar prosseguimento a légica complementar de capacitar a
administracdo publica e as areas institucionais. E a partir deste processo que, em

1995, foi criado o SAC como um sistema de prestacido de servico ao cidadao,
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reunindo varias reparticdes publicas e servicos dos niveis federal, estadual e
municipal em um sé lugar, proporcionando agilidade nos servicos. A forma de
organizagao destas reparticdes e servigos foi alinhada com a eficiéncia empresarial
e a cidadania neoliberal, ou seja, implementou-se o gerencialismo nos servigos
publicos. Assim, estava inaugurada na Bahia a pratica de transferéncia dos modelos
de gestdo empresarial para o ambito publico. A mercantilizagado da res publica (quer
seja pelas privatizagdes quer pela inser¢ao da légica de negdécio no ambito publico)

caminhava a passos largos. Campos (2002) relata que:

O SAC, sucesso local e nacional, inseria-se perfeitamente na tendéncia
internacional de orientar a administragdo publica para o cidaddo usuario,
desenvolvendo novos modelos de atendimento. Como vimos, esse enfoque
inspirou-se na experiéncia empresarial, cujo éxito se deveu a implantagéo de
programas que valorizavam as necessidades dos clientes. Nesse sentido, a
transposi¢ao de novos mecanismos de gestao permitiu a administragao publica
solucionar a crise de ineficiéncia e ineficacia do atendimento ao cidadao.
(CAMPCQS, 2002, p. 79 — 80)

Neste sentido, Campos (2002) argumenta que através do auxilio da tecnologia, o
Estado conseguiu romper com a idéia generalizada de que o servigo publico ndo
detinha capacidade de fornecer servigos integrados, bem como da idéia que se tinha
de que o Estado ndo poderia transformar as relagdes entre a administragao publica
e seus usuarios. Esta argumentagcdo aponta o modelo Burocratico como principal
entrave para o desenvolvimento eficaz do aparelho de Estado, como ja discutimos
anteriormente. Contudo, este argumento ndo demonstra os principais determinantes
da reforma do Estado que estdo no bojo da crise da negagcédo das mercadorias e da
reestruturacdo produtiva do sistema capitalista.

A FLEM é criada no ambito da légica complementar da reforma do Estado,
como laboratério de politicas com orientagao neoliberal. O contexto do surgimento
da FLEM era favoravel, pois a Bahia criou um know hall na area da prestagao de
servigos, devido ao sucesso do SAC, “potencial” este que passou a ser aproveitado

por outros Estados da federacéo:

(...) Minas Gerais é denominado de Psiu, no Distrito Federal de Pronto
Atendimento ao Cidadao, em Goias de Vapt-Vupt, no Maranhdo de Shopping
do Cidaddo, em Sao Paulo de Poupa Tempo e em Pernambuco de Expresso
Cidaddo. (MACHADO e QUEIROZ, 2002, p. 4)
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Este “potencial” também foi aproveitado por outros paises como Portugal que contou
com a consultoria do Governo do Estado da Bahia e onde foi criada a Loja do Povo
(cf. MACHADO e QUEIROZ, 2002, p. 4).

Além do aproveitamento do “potencial” baiano por outros paises e Estados da
Federacdo instituicdbes como Banco Mundial, ONU e FMI, se interessaram pelo
contexto baiano. Estas instituicbes favorecem e se identificam com o projeto
conservador local. Como discutimos anteriormente, o papel destas instituicbes foi
transformado a partir dos anos 1990. Campos (2002) corrobora com o que
apontamos ao falar da relagdo da FLEM com estas instituicées, fazendo a seguinte

afirmacao:

A partir dos anos 90, as instituicdes de Bretton Woods — Banco Mundial e
Fundo Monetéario — comegam a reconhecer o papel estratégico das estruturas
publicas no desenvolvimento econdmico. Em outras palavras, ddo-se conta de
que nenhum projeto econdmico tera possibilidade de éxito sem o cumprimento
de condicdes minimas de legitimidade politica, ordem social e eficacia
institucional. Percebem as falhas do pensamento economicista predominante,
que acreditava ser o mercado o mecanismo mais efetivo de alocagdo de
recursos, e passam a defender programas de modernizagdo dos Estados sob
um novo enfoque, o da Public Governance. Essas instituicbes comecaram,
entdo, a incluir o conceito de governanga no debate sobre o desenvolvimento,
definindo-a como o processo através do qual a autoridade politica
administrativa ou social & exercida no gerenciamento dos recursos ou assuntos
que interessam ao desenvolvimento (PNUD, 1997, BANCO MUNDIAL, 1992).
Para Prats (2002), trata-se de melhorar a eficacia e eficiéncia dos governos em
desenhar, formular e implementar politicas publicas. O cimento da governanca
é, para o Banco Mundial (1992), o desenvolvimento de uma expressiva
capacidade para formular e coordenar politicas, mediante processos que
admitem a participacdo e a supervisao dos atores interessados, com sistemas
de prestagéo de servigos eficazes e eficientes e a fungdo publica baseada em
sistema de mérito. (CAMPQOS, 2002, p. 40)

E desse “novo” entendimento que a ONU e o Governo da Bahia estabelecem
relagdes, e 0 Governo da Bahia passa a participar de eventos internacionais, relacéo
esta que faz surgir o memorando de intengdes que origina a Fundacéo Luis Eduardo
Magalhdes — FLEM. Em especial o UNDESA (Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais), divisdo da ONU cria interesse na experiéncia desenvolvida

pelo Governo do Estado. Como Campos (2002) ressalta:

O UNDESA, cuja missao é o desenvolvimento de parcerias estratégicas para a
promocgdo da inovagao e da cooperagdo técnico-cientifica no setor publico,
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através da difusdo e transferéncia de programas e tecnologias de gestéo,
anteviu a possibilidade de disseminar a tecnologia SAC entre os paises em
desenvolvimento, no contexto da cooperagéo Sul-Sul. (CAMPOS, p. 80)

Foi através dessa divisdo da ONU que surgiu a idéia da criagdo de uma fundagao
que possibilitasse a disseminagdo da tecnologia do SAC para outros paises, uma

instituicdo que desenvolvesse esta tecnologia institucional. Assim,

Para levar a cabo essa missdo, esse Departamento sugeriu ao governo do
Estado a criagdo de um Centro que pudesse, de um lado, aprimorar e difundir a
tecnologia criada e, de outro, desenvolver novas tecnologias e processos. A
idéia da ONU era criar uma organizagdo que atendesse as necessidades das
administragdes publicas, buscando solu¢des inovadoras e as disponibilizando a
comunidade internacional. (CAMPOS, 2002, p. 80)

Portanto, ao consolidar esta idéia, o Memorando de Inteng¢des (1998) firmado pelo

Governo da Bahia e ONU vem a considerar que

(...) o Estado da Bahia ja havia implementado iniciativas de magnitude para
aumentar a eficiéncia e efetividade de sua administragdo, para modernizar
seus mecanismos de prestacdo de servigos aos cidadaos, para tornar esses
servicos prontamente acessiveis a todos e, que, através de programas
inovadores, como o SAC, tem estado a frente neste campo.23

Para contemplar esta idéia cumprir com o objetivo tragado naquele momento, é
criado o Centro de Modernizagdo e Desenvolvimento da Administracdo Publica
(CENAP), no ano de 1998, concretizando a sugestdo das Nagbes Unidas, com a
missdo de atuar como centro de pesquisas e difusdo da inovacdo administrativa no
setor publico. Deve-se ressaltar ainda que a capacitacao de recursos humanos e a
atividade de intercambio e cooperagdo na area de servigos e gestdo publica eram
tarefas atribuidas a este centro. Contudo, com a morte do Dep. Luis Eduardo
Magalhdes, houve algumas mudangas nesta instituicdo, com a proposta de

homenagear o recém-falecido. Campos (2002) relata que

No tocante a transferéncia de tecnologia, a fungdo do Centro seria manualizar
os produtos-objetos de concessdo de tecnologias, e, a do UNDESA,

% MEMORANDUM de Intengdes entre o Governo do Estado da Bahia e o Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais das Nagoes Unidas. Celebrado em: 24 mar. 1998.
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intermediar, junto aos organismos multilaterais, o financiamento da
implementacdo desses produtos em outros paises. Em homenagem ao
Deputado Luis Eduardo Magalhdes, o Cenap passa a se chamar Fundacao
Luis Eduardo Magalhdes - Centro de Modernizagdo e Desenvolvimento da
Administragdo Publica e recebe um escopo maior, o de catalisar solugdes e
resultados, de “buscar convergéncias de interesse entre os diversos 6érgaos
publicos” e, sobretudo, de “atuar na fronteira entre o estado e a sociedade”.
(CAMPOQS, 2002, p. 80)

Assim, no ato de fundacdo, o Governo do Estado da Bahia dota a FLEM de
patriménio e de renda especifica para atingir os seus objetivos, concluindo a sua

constituigdo. Campos (2002) nos informa que,

Como parte do processo de instituicado de uma fundagao, em que o instituidor
deve fazer uma dotagao especial de bens livres, permitindo-lhe, assim, a
consecucgao da finalidade para a qual foi criada, o Estado da Bahia colocou a
disposi¢do da FLEM um complexo de bens oriundos da Fundesp — Escola de
Servigos Publicos, Fundagao de direito publico encarregada da execugao
politica de formacgao e capacitagdo de recursos humanos para o servigo publico
estadual, que acabara de ser extinta, tais como instalacdes fisicas e outros
bens imédveis, e também acgbes ordinarias nominativas de emissdo da
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — Prodeb, de
propriedade do Estado. (CAMPOS, 2002, p. 84)

Além do patriménio doado a FLEM, o Governo do Estado beneficiou a Fundagéo
com recursos anuais ao inclui-la no Orcamento do Poder Executivo, a titulo de
Subvencao Social. Este recurso era definido como atendimento aos fins pactuados
em Contrato de Gestao celebrado através da Secretaria de Administracdo do Estado
(SAEB). Este repasse de recursos s6 cessou quando a Procuradoria Geral do
Estado questionou este repasse, devido ao modelo institucional da FLEM (instituicao
de direito privado) e as regras legislativas e administrativas aplicaveis a entidade. A
questao somente foi resolvida com mudangas no marco legal da FLEM — ratificando-
a como esfera ndo-governamental — alterando o seu Estatuto. Estas mudancgas
foram viabilizadas pela Lei 8.726, de 20 de Agosto de 2003%, e pelo novo Estatuto,
chancelado pelo Ministério Publico. A partir deste momento a FLEM passou a
executar um novo plano de negocio, o qual visa, dentre outras coisas, adequar as

suas financas a nova realidade®.

 Lei que altera o Estatuto da FLEM.

» A FLEM a partir deste momento deixa de receber proventos e incentivos diretos do Estado, sendo assim, a
Fundagdo teve que se organizar de modo a garantir a sustentabilidade de suas agdes, cobrando pelos servigos e
gerando receita. Cf. FLEM, 2006b, p. 15.
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Entdo, até aqui podemos constatar os esforgos empregados pelo poder
publico para fundar uma instituicdo de direito privado. O publico, neste caso, cria o
privado. Dito de uma forma mais precisa, a articulagao de grupos conservadores que
se apropriam do aparelho de Estado, numa perspectiva de luta de classes, criam as
condigdes necessarias para manter a sua hegemonia através deste mesmo Estado.
No tocante isto, a fundagdo assumiu explicitamente o papel de articulagdo de uma
hegemonia conservadora na Bahia que privilegia as elites locais. Nas palavras do

entdo Senador da Republica Antdnio Carlos Magalhaes,

A Fundagao é um simbolo de verdadeira modernidade... através da Fundagao
a Bahia vai consolidar a transformagdo que vivencia no setor administrativo
(...)- O que vamos ter € uma elite no servigo publico. Uma elite que sabe
realmente comandar o estado e esta preparada para tanto.?®

Esta articulagdo estad pautada na producdo de consensos engendrada por
intercambios internacionais os quais implementam a légica de mercado ou

propriamente légica de negocio no setor publico.

3.2. Intercambios organizacionais: a articulagdo da légica de mercado para a
administragao publica.

As atividades da FLEM relacionadas a intercambios organizacionais, principalmente
ao que tange aos contatos e articulagbes internacionais, sdo de responsabilidade do
Centro de Inovacgao Internacional e Intercambio em Administragdo Publica (CIIIAP),
departamento da Fundacdo designado para esta finalidade. A constituicdo deste
Centro foi uma proposta vinculada a origem da FLEM, contudo so foi efetivada em
Julho de 2001. O documento Trajetoria FLEM relata que

Essa iniciativa possibilitou a concretizagdo dos compromissos celebrados entre
a ONU e o Governo Brasileiro, atravées de Memorando de Entendimento
firmado em 6 de julho de 2001, apds quase trés anos de negociagﬁes.27

?% Entrevista com Senador Antonio Carlos Magalhies. Correio da Bahia. 27/03/1999. Apud CAMPOS, 2002,
p. 105.
* FLEM, 2006b, p. 15.
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O projeto de cooperacgéo internacional celebrado em conjunto entre as Nagdes
Unidas e o Governo da Bahia, entre 1999 e 2006, gerou uma agenda, que esteve
baseada em quatro atividades principais: Promocdo de intercambio de
conhecimentos, técnicas e experiéncias com outros paises; capacitagdo e
treinamento sobre inovagdes em Administracdo Publica; articulacido de parcerias e
formacédo de redes; e, disseminacdo de experiéncias inovadoras do Governo da
Bahia.

O documento Trajetoria FLEM (1999-2006) relata algumas atividades na area
de intercambio de conhecimentos e experiéncias. Segundo este documento a FLEM
teve atuagdo na organizagdo de varias missdes internacionais a Bahia, estas
missdes foram provenientes de paises como China, Africa do Sul, Canada, Cuba e
Filipinas?.

Em relagdo as agdes de capacitagdo e treinamento, este mesmo documento
afirma que foram arquitetados e promovidos inumeros seminarios, conferéncias,
workshops e encontros, com participacdo de experts internacionais, nas suas

diversas areas de atuagao. Destacam-se os seguintes eventos:

e Seminario “Como Enfrentar a Pobreza: Novas |déias em Politicas e Gestao
Social”, com Bernardo Kliksberg;

e “Panorama Mundial das Reformas na Administragdo Publica: Reforma do
Estado e Gerencialismo: um Balanco das Experiéncias Britanica e Brasileira”,
com Michael Barzeley, da London School of Economics and Political Science
(LSE);

e Workshop “Avaliagcao Focada na Utilizacdo”, com Michael Quinn Patton;

e Encontros Interativos sobre Gestdo do Conhecimento, conduzidos por Larry

Prusak e Etienne Wenger.

Em relagao as atividades de articulagao de parcerias e de formacao de redes,
a FLEM, através do CIIIAP, buscou a insercdo em redes de organizagbes e
instituicbes internacionais voltadas para o desenvolvimento e inovacdo no setor
publico. Neste sentido, duas parcerias podem ser destacadas: a parceria com a

United Nations Network on Public Administration and Finance (UNPAN) — rede

2 1dem.
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mundial que através da Internet atua na promocao de um ambiente de cooperacéo,
de troca de informagdes e de conhecimentos nas areas de administracao e financas
publicas, pautada no desenvolvimento de recursos humanos; e com a Rede Global
de Aprendizagem para o Desenvolvimento (GDLN Brasil) — rede criada por iniciativa
do Banco Mundial com o objetivo de disseminar conhecimentos e experiéncias que
possam gerar desenvolvimento. Essas experiéncias sdo repassadas através de
seminarios, cursos e debates, bem como pela Internet e a producdo de
videoconferéncias.

Na tarefa de promover a disseminacao de experiéncias do Governo do Estado
da Bahia, a FLEM, pauta-se principalmente do CIIIAP. Essa disseminagao segue os
passos de primeiramente, monitorar regularmente as experiéncias desenvolvidas
pelos 6rgaos e entidades do setor publico estadual, posteriormente procede-se a
sistematizagdo das experiéncias mais “luminares” e, por fim, estas experiéncias sé&o
apresentadas em foruns e conferéncias, espacgos privilegiados de reconhecimento, a
exemplo de prémios internacionais?®.

Estas acdes relacionadas com a tarefa da FLEM de promover intercambios
internacionais fazem parte de uma estratégia de articulagdo da légica de mercado
para a administracdo publica. Estes intercambios promovem um movimento duplo —
alias, como todo tipo de intercambio — catalisam formas de gestdo e politicas
publicas para a administracdo publica no Estado da Bahia, e promovem a
disseminagao destas “experiéncias” para outros locais no globo, cumprindo, assim,

0s seus objetivos.

3.3. Principios de Governanga: a modernizagcao da gestao e dos servigos

publicos.

A reforma do Estado baiano, principalmente no discurso dos seus executores, passa
pelos principios de Governanga (compreendendo o conceito de governabilidade), o
que, na elaboracgao discursiva da elite local, constitui-se numa nova relagédo entre o

Estado e a Sociedade. Esta nova relacdo pressupde a superacdo do modelo de

? 1dem.
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Estado burocratico e a constituicdo de uma administragcado publica para os “tempos
de mudancga”. Percebemos que neste discurso esta explicito o desejo das elites em
transferir a légica de mercado para o setor publico, o desenvolvimento
organizacional pautado no mercado é reivindicado para a area da administragédo
publica e os servigos prestados. Machado (2001), através de publicagdo da FLEM,

coloca em relacao a isto que

O mundo vem mudando velozmente nas duas ultimas décadas e os governos
burocraticos, lentos e lineares por natureza, comegaram a ficar, cada vez mais,
inadequados e ineficientes. Hoje sabemos que as mudangas tém uma dindmica
incessante, pautada pela riqueza de informagdes e pela explosdo das
atividades cognitivas, e uma extraordinaria interconectividade proporcionada
pela existéncia de redes, especialmente a da Internet. Ainda assim, a
burocracia se encontra enraizada na alma das pessoas, pois oferece uma
ilusdo de estabilidade, daquela estabilidade tdo sonhada! Apesar disto, ja se
percebe o impacto das mudangas: burocracias estaveis passam por
transformagdes rapidas; processos tradicionais de trabalho cedem lugar a
novos processos que utilizam amplamente recursos da tecnologia da
informagao e comunicacao; a baixa qualidade de servigos confronta-se com as
expectativas de servigos de alta qualidade; orcamentos sempre crescentes se
contrapbem a severas limitagdes fiscais. O setor privado elevou o nivel das
expectativas e ofereceu novos padrdes de funcionamento. Hoje, os governos
estdo olhando o que podem aproveitar destas experiéncias, como podem
mudar e operar com mais eficiéncia. Em sintese, a qualidade do governo é o
ponto central da competitividade do Estado. O perfil requerido das
organizagbes, inclusive dos governos, na era da informagdo ¢é este:
organizagbes enxutas, flexiveis, que trabalhem basicamente em parcerias,
voltadas as necessidades do cliente, inovadoras e em permanente evolugéao.
(MACHADO, Caderno 2, p. 12)

A Governanca neoliberal passa pela disposicao do Estado em desenvolver
processos com competéncia, experiéncia, lideranga, com capacidade administrativa
e financeira, o aparelho de Estado tém que adotar a palavra de ordem do sistema
produtivo capitalista e de sua reestruturacao: flexibilidade. Como modelo mais atual
para esta mudanga, Machado (2001) aponta para aquilo que David Osborne®

destaca,

Osborne registrou, com destaque, que o governo da era industrial se
caracterizava pela burocracia centralizada, administragao hierarquica, excesso
de normas e regulamentos, servigos padronizados. Isso vigorou por muitas
décadas. Tratava-se, entdo, de um estado monopolista, centralizador, inchado.
Mas, hoje, as premissas desse modelo estdo sendo questionadas. Lentamente,

3% David Osborne foi o principal assessor de Al Gore, quando este liderou um dos mais importantes programas
do Governo Clinton, o National Performance Review. Foi Osborne quem sugeriu o escopo dessa grande reforma
da maquina administrativa governamental estadunidense.
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comegam a surgir novos tipos de instituicbes publicas. Em que elas seriam
diferentes? Elas sdo mais descentralizadas, mais criativas, mais eficazes, mais
interativas, mais flexiveis, mais inovadoras e sido capazes de aprender,
rapidamente, novas formas de agéo, quando as condi¢des mudam. A esséncia
do novo modelo de governo empreendedor €, justamente, conseguir
implementar mudangas com eficiéncia, eficacia e efetividade. (MACHADO,
2001, p. 11)

Neste sentido, o “fortalecimento da governanga” n&o significa mais do que a
promogao da “capacidade de formulacdo e implementagdo de politicas publicas”
(MARINI, 2001. p. 99). Isto vem a corroborar com o que colocamos anteriormente,
quando apontamos que a partir da reforma dos anos 1990, a “essencial” funcdo do
aparelho de Estado passa a ser de implementador de politicas publicas produzidas
transnacionalmente. Localmente, a defesa dos agentes da FLEM, em especial a do
seu superintendente, € de que € possivel transformar as praticas do Estado para o
desenvolvimento de uma nova Governanca Democratica®’. Nas palavras de
Machado (2001), reafirmando a teoria de David Osborne, sdao necessarias
mudancas para tornar o Estado mais competitivo, e a Bahia se constitui em exemplo

de desenvolvimento deste modelo de Governanga no Brasil. Para Machado (2001),

Efetivamente é possivel redesenhar as praticas do Estado, afirmou Osborne
em sua palestra, de forma que todos percebam que essas mudangas sao
necessarias, desejaveis e do interesse geral. E preciso, contudo, muita
coragem, pois as mudangas dependem de um contexto politico favoravel. No
caso especifico do Brasil, acho que ndo ha na Federagéo outro Estado com um
caldo cultural tdo favoravel as mudangas como a Bahia. Talvez, em outra
escala, o Ceara e o Parana. E fato que, na Bahia, temos um campo
extremamente fértil para propor inovagdes e melhorar nossa performance, em
especial a partir de 1991. (Caderno 1, p. 13)

Em termos de Bahia, os principios de Governanga, de fato, significam para as
elites na tdo almejada modernizagdo da gestdo e dos servigos publico do Estado. O
pronunciamento do Governador do Estado a época da inauguracédo da FLEM revela
o sentido desta Governancga e do papel desta fundagao no desenvolvimento desses

principios:

A Fundagéo (...) se inscreve como um reforgo da mais alta qualificagédo para o
fortalecimento das bases do Estado moderno que estamos construindo (...).

3! A adjetivagdo “democratica” para o termo governanga no discurso neoliberal apenas tenta ressaltar o aspecto
da participag@o que ja esta implicito no proprio termo.
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Vejo a nova fundagdo como um agente catalisador de uma nova era para a
administragdo publica (...) pretendemos em pouco tempo transforma-la num
polo irradiador de experiéncias nas areas de desenvolvimento e capacitagédo de
recursos humanos; de modernizagao de gestao e dos servigos publicos para o
Brasil e outros paises, num amplo processo de parcerias e de troca de
experiéncias, sobretudo com a ONU (...) representara os sonhos e anseios
resgatados do seu patrono (deputado Luis Eduardo Magalhaes).... A Fundagao
inicia suas atividades executando projetos que considero de maior relevo, a
comecar pelo de capacitacdo de gestores publicos (...) programas voltados
para a educacgdo, com utilizacdo de equipamentos de ponta (...) capacitagao de
técnicos para o atendimento publico (...) cria uma Central de Atendimento para
estabelecer um canal de comunicagéo entre o0 governo e a sociedade, e forma
simples e sem burocracia, como convém a um Estado que se esta
modernizando... (Governador César Borges, trechos do discurso para
solenidade de inauguragcdo da Fundagao, publicado na integra pelo Diario
Oficial, 17/11/98).

Este mesmo discurso de uma nova relacdo entre Estado e Sociedade se faz

presente nas declaragdes de Geraldo Machado, quando ressalta que a Fundacéo,

(...) tem o objetivo de se transformar num pélo gerador de novos projetos para
o desenvolvimento do Estado, com a melhoria direta dos servigos prestados a
populacdo (...). A Fundacédo foi criada dentro de uma logica de Estado de
buscar servir melhor o seu cliente, que é o cidadao. Criatividade, iniciativa e
ousadia para buscar sempre novos parceiros sera a politica de gestdo do 6rgéo
(...). O grande desafio (...) sera a criagdo de um centro de exceléncia capaz de
firmar parcerias que tragam tecnologia, inovagdo, modernizacdo e
desenvolvimento para a Bahia. A prioridade é atuar na capacitagao e
aperfeicoamento do funcionalismo publico, fazendo com que o setor se volte
mais para o cidadado, oferecendo servigos cada vez mais eficientes e
competitivos. (Geraldo Machado, Diretor Geral da Fundagdo, Tribuna da
Bahia, 27,28/03/99).

Os principios da Governangca Democratica estao pautados em uma linha de
“‘governo empreendedor”. Na realidade, constitui-se3 em mais um receituario de
orientacdo neoliberal para a reforma do Estado. Assim, a adocdo de uma nova
Governanga passa pela transformacées do governo que, deve ser, antes de

qualquer coisa, um governo catalisador. Neste sentido,

Ele distingue o timoneiro, o que dirige, daquele que rema, ou seja, daquele que
faz. Assim, a fungcdo do governo deve ser a de catalisador, promotor e
coordenador, ndo mais de provedor direto. Deve articular parcerias, promover
solugdes com empresas, organizagbes ndo governamentais, a sociedade civil
organizada, outros niveis e esferas de governo e garantir que os servigos
publicos sejam realmente prestados, sobretudo bem prestados. (MACHADO,
2001, p.10)
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Outro aspecto da receita neoliberal aponta que para se ter um “governo
empreendedor” deve ter um governo competitivo. Para isso, € exigida a quebra dos
monopolios, de forma a desregulamentar e liberar as forgas do mercado, retomando
a doutrina da mé&o invisivel do mercado. Aliado a este aspecto € necessario ser um
governo inspirado em missées, pois, “a missédo € a justificagdo social ou a razdo de
ser de qualquer organizacdo, sem ela ndo se pode vislumbrar estratégias”
(MACHADO, 2001, p.10). Mais um aspecto da receita neoliberal para o “governo
empreendedor” € o de que o governo deve ser um governo orientado para
resultados, ligado a nogao de desempenho, a qualidade dos servigos, a busca de

solugdes.

Todos estes aspectos devem estar focados em um ingrediente que néo pode
ser desprezado. Para ser um “governo empreendedor” deve ser um governo voltado
para os clientes, ou seja, “para servir aos cidadaos, que sao os ‘compradores’ dos
servigos publicos”. Neste sentido, o governo empreendedor € aquele que “ganha
dinheiro com a venda de servigos publicos eficientes, em vez de sé gasta-lo”
(MACHADO, 2001, p.10). Esses ingredientes do receituario neoliberal para acabar
com a burocracia do Estado visam proporcionar um governo descentralizador, ou
‘que delega autoridade para a tomada de decisbes mais proximas do cliente,
propiciando rapidez e agilidade”. Assim, ser um governo da comunidade, ao
proporcionar “maior participacdo da sociedade nas decisbes governamentais”
(MACHADO, 2001, p.10). Contudo, estes principios nao teriam sentido se nao fosse
considerado que um “governo empreendedor” deve ser um governo orientado para o
mercado, o qual “usa mecanismos do mercado para oferecer servigos publicos”
(MACHADO, 2001, p. 11).

A sintese do receituario neoliberal para a reforma do Estado visa
propriamente um Estado Minimo. E o bojo desta reforma esta pautado em um léxico
neoliberal que se pauta na modernizagao da gestdo e dos servigos publicos que é a
inser¢cao da légica de negdcio no ambito publico. Este léxico do esta presente nos
documentos do Banco Mundial, como demonstra o trabalho de Bezerra (2009).
Estes termos se resumem em quatro termos: governanga, descentralizagao,
accountability e participagao. Dentre estes termos, a Governanga engloba todos os

outros. Segundo Bezerra (2009),
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O tema da governangca acompanhou a aplicagdo do ajuste que sucedeu a
grande crise de 1982, especialmente nos paises africanos e latino-americanos.
O BM mesmo reconhecera que o sucesso de seus projetos estava subordinado
ao alcance progressivo de consensos na sociedade. Consensos que nao
podem ser assegurados simplesmente pela adesdo voluntaria dos entes
sociais, mas que demandariam uma “reengenharia” da esfera estatal e da vida
politica. Tais consensos ndo poderiam prescindir de uma nova qualificagdo de
democracia, quer dizer, da regulagao da luta politica, barrando seu livre curso e
expurgando suas formas indesejaveis. Para o Banco, se tratava de adequar a
democracia as necessidades do ajuste econdmico. (BEZERRA, 2009, p. 4)

Bezerra (2009) aponta que este léxico faz parte de uma estratégia da construcéo do
consenso conservador, pautada na luta de classes. Ou seja, € uma forma de
combater a resisténcia dos trabalhadores que deu aos paises da africa e latino-
america um carater incompleto ao ajuste estrutural neoliberal proposto. A énfase na
estratégia da formagao de consensos passa por um “pseudo” esvaziamento politico
dos termos, como parecem ser, mas que nido sdo. E nesse sentido que a “boa”
Governancga, abre espaco para a participacao, enfatizando-se o termo Democratico.

Bezerra (2009) explica que

Assim, o “bom governo” que se define pela capacidade de manter a
governabilidade, tera uma obrigatéria face participativa. De fato, o livro
Governance and Development, de 1992, definira governanga como sendo “a
maneira pela qual o poder €& exercido na administragdo dos recursos
econdmicos e sociais do pais, com vistas ao desenvolvimento”. (...) No mesmo
documento, o BM anuncia o que considera as quatro dimensdes da
governanga: administragdo, legalidade, participagdo e accountability,
informagao e transparéncia. A primeira diz respeito ao comando politico e
administrativo do aparelho de Estado; a segunda a superagédo do que o Banco
considera uma “sindrome de ilegalidade” existente nos “paises em
desenvolvimento” (WORLD BANK apud BORGES, 2003, p. 127), mas que
podemos ler como um seguro formal do respeito aos contratos firmados com os
investidores estrangeiros que previna possibilidades, por exemplo, de moratodria
da divida publica; a terceira e a quarta se ligam a integracdo dos segmentos
sociais na geréncia dos servigos publicos. Sintomaticamente a nogado de
participacdo e de accountability aparecem ligadas. Accountability pode ser
traduzido por “responsabilizacdo”. N&o seria, entao, impertinente relacionar a
participacdo popular com o deslocamento da responsabilidade do Estado para
a esfera da sociedade civil, sob o0 manto da democratizagdo e controle social.
(BEZERRA, 2009, p. 4)

Segundo o que aponta Bezerra (2009), a idéia de participacdo na gestdo dos
servicos por parte dos cidadaos, do ponto de vista do Banco, nado esta de forma
alguma vinculada a democracia politica. A participagdo assume mais um carater
funcional para a aplicagdo das politicas recomendadas, bem como para as formas

“*

institucionais capazes de garantir o sucesso de seus programas. Assim, “a
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participagado popular’ ndo significa a extenséo da vida democratica. A governance se
constitui em uma nogao a qual pretende integrar o mercado e a sociedade civil no
seio do equipamento institucional do Estado (cf. BEZERRA, 2009). O que ocorre é

que

(...) a orientacdo do BM, em particular na segunda metade dos anos de 1990,
em face da incompletude das reformas estruturais pds-1982, foi a de enfatizar
a capacidade de governo e de adequar o aparelho do Estado as necessidades
do capital financeiro, ou seja, de afinar a governance. Para tanto, seria
necessario um “redesenho” do Estado, estreitando a relagdo de suas fungdes
com o mercado, criando “novos espagos publicos” onde a sociedade civil,
expressiva da economia de mercado, pudesse exercer o controle social em
nome da liberdade mercantil. Por isso, o tema da descentralizagdo, mediada
pela transferéncia de responsabilidades das esferas superiores para as
inferiores do Estado, significava o deslocamento da responsabilizagdo dos
servigos publicos do ambito estatal para o da sociedade civil e, portanto, para a
esfera privada. Assim, as nocbdes de descentralizacdo e de participacao
resultam inseparaveis. (BEZERRA, 2009, p. 4)

O tema da descentralizagdo surge como forte aliado do conceito de participagéo
para o combate das “burocracias hipercentralizadas”. A descentralizagdo surge
como mais uma das nuances da constituicdo de um Estado Minimo, ou seja, a
descentralizacao das funcdes de Estado facilita o empowerment da sociedade civil,
enfim, o privado se apoderar do publico. Com este “empoderamento” da sociedade

civil

(...) também se espera uma reducdo da capacidade dos interesses tradicionais
(sindicatos de professores e burocratas do governo, associagdes de estudantes
universitarios, as elites geralmente beneficiadas por subsidios indiscriminados)
para incidir na politica educativa. (CORAGGIO apud BEZERRA, 2009, p. 6)

Neste sentido, o “empoderamento” da sociedade civil pela via da descentralizacao
resulta no enfraquecimento das organizagbes de trabalhadores em suas
reivindicagbes, no enfraquecimento da classe trabalhadora em meio a luta de
classes. S&o pautas mais importantes na agenda do Estado os problemas
especificos de cada grupo social (de cunho racial, étnico, de género, locais e etc.) do
que aqueles que sao estruturais, e podem transformar radicalmente a sociedade,

substitui-se a pauta da exploracao pela da excluséo.

O complemento desta nova governancga, da estratégia neoliberal, passa pelo

incremento do bindmio participagao/descentralizacdo no ambito educacional. A
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insercao deste léxico em educacéao cria um “ambiente” propicio para a constru¢ao de
consensos concernentes ao projeto politico conservador e a manutengcdo da sua
hegemonia. O consentimento social € o principal objetivo desta forma de

participacao social com o intuito de aprofundar a reforma neoliberal do Estado.

O léxico neoliberal, como n&do poderia deixar de ser, estda presente na
Reforma do Estado da Bahia, propiciando a constru¢do de um consenso
conservador. Campos (2002) apresenta este projeto conservador, ao fazer apologia

sobre a construg¢ao deste consenso. Nas palavras da autora,

O consenso se forma na medida em que o governo se abre para um amplo
didlogo com o setor privado, o mercado, a sociedade civil e as comunidades
locais ou de base, numa redefinigdo completa de papéis. Trata-se, portanto, da
redistribuicdo das fungdes publicas entre o Estado e os demais agentes
econdmicos e sociais. Em termos mais profundos, trata-se da refundagao dos
principios constitutivos da relacdo Estado - Sociedade. Na verdade, tanto o
pacto de dominio (quem decide) quanto o pacto funcional (quem se ocupa)
estdo em processo de destruigédo e reconstrugao, pois o Estado ja ndo é mais o
unico coordenador da ordem social (LECHNER, 1977). Seu papel é catalisar
solugdes, estimulando os atores para que resolvam seus proprios problemas,
desenvolvendo a co-responsabilidade com os demais agentes sociais e
garantindo coesao e a igualdade de oportunidades. (CAMPOS, 2002, p. 42)

E na construgdo deste consenso, no desenvolvimento do Iéxico neoliberal na Bahia,
no fortalecimento de uma hegemonia conservadora que a Fundagéo Luis Eduardo
Magalhées se insere. Assim,

A Fundacgéo Luis Eduardo Magalh&es é vocacionada a apoiar, estimular e criar
uma cultura propicia ao surgimento de solugdes inovadoras para o
desenvolvimento da Administragdo Publica e de uma Nova Governanca.
(MARINI, 2003, p. 4).

Constitui-se, portanto, o principio da FLEM em “prover solugdes em gestdo para o
fortalecimento da Governanga Democratica visando a transformacao do Estado e da
Sociedade” (FLEM, 2006, p. 17).

De acordo com Machado e Queiroz (2002) a atuagdo da Fundagé&o na
modernizagcao dos servigos prestados pelo Estado e da administragao publica se
tornou “modelo” para o pais. De fato, o acumulo de agcbdes desenvolvidas na referida
area a credenciam como um laboratério de politicas neoliberais, o qual pode
transferir as suas experiéncias para outros Estados da Federagdo. Segundo
Machado e Queiroz (2002),
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A performance da Fundagao Luis Eduardo Magalhaes ja é reconhecida como
benchmarking nacional. Em trés anos de trabalho [na época de publicagdo do
artigo], acumula portfélio de realizagdes significativas, sendo que cerca de
610.000 pessoas ja participaram de agles de capacitacdo realizadas com o
seu apoio, sejam agdes de mobilizagao, sensibilizacéo, informacéo, reciclagem,
aperfeicoamento ou formacao de recursos humanos. (MACHADO E QUEIROZ,
2002, p. 8)

O escopo de projetos pautados no desenvolvimento da Governanga esta descrito no

documento Trajetoria FLEM e é classificado institucionalmente em cinco areas:

1.

2.

3.

Formulagéo de politicas, planos, programas e projetos;
Implementagédo e gestao de programas e projetos;
Estudos e pesquisas;

Desenvolvimento institucional.

Desenvolvimento e gestao de pessoas;

Cooperacgéo Internacional;

Centro de eventos;

Infra-estrutura tecnologica;

Estas areas, em seu conjunto, constituem-se na catalisacdo efetiva das politicas

publicas formuladas em ambito global, derivadas da reestruturacdo do sistema

produtivo. Como exemplos podem ser citados varios programas. Um destes

programas desenvolvidos pela FLEM foi a Agenda Social para Jovens do Estado da

Bahia, no qual a FLEM teve participagdo na formulagéo, implementagao e na gestao.

Este Programa surgiu de uma iniciativa da ONU, o que claramente demonstra a

influéncia internacional nas agdées da FLEM. O documento Trajetéria FLEM explica

que,

Por iniciativa da Organizagcédo das Nac¢bes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e
a Cultura (UNESCO) e da Fundacgao Luis Eduardo Magalhaes, com o apoio do
Governo da Bahia, através das Secretarias do Planejamento, Ciéncia e
Tecnologia (Seplantec) e de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais
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(Secomp), entre 2000 e 2003 foram realizadas diversas ac¢des que geraram
como produto final a “Agenda Social para Jovens do Estado da Bahia”. O
documento contempla um elenco de agbes direcionadas a prevencdo da

violéncia e ao combate a pobreza e a exclusao social nessa faixa etaria.

Na formag&o do consenso social e do desenvolvimento da Governanga Democratica
este Programa, em especial, focalizou a questdo da “cidadania” dos jovens baianos,
tracando o perfil de jovens de 18 a 24 anos, em situacdo de vulnerabilidade pessoal
e social. Como ndo poderia ser diferente, a FLEM contou com o apoio da sociedade
civil no desenvolvimento deste Programa, representada por ONG’s que atuam na
tematica da juventude. Este programa ganhou abrangéncia estadual, como relata o
documento Trajetéria FLEM (1999-2006),

Ao longo de 2002, novo ciclo de oficinas foi realizado para a revisdo e
ampliagdo do escopo da Agenda Jovem, que passou a ter abrangéncia
estadual, com cerca de 400 participantes, representando aproximadamente
cem organismos dos diversos segmentos da sociedade, em especial entidades
representativas dos proprios jovens, a exemplo da Rede de Protagonismo
Juvenil. Esta ultima agregou-se ao processo integrando o nudcleo de
coordenagdo, juntamente com a Unesco, a Secomp e a FLEM. Esses trabalhos
viabilizaram a edi¢cdo da “Agenda Social para a Juventude da Bahia”, entregue
ao Governador do Estado em ato publico na FLEM, com um elenco de agdes
concretas visando a consecugao de quatro objetivos-chave pactuados pelos
atores envolvidos: 1. Promover, no setor publico, setor privado e terceiro setor
a articulagao intra e intersetorial na formulagao, implementacao e avaliagao das
politicas publicas para a juventude do Estado da Bahia; 2. Promover a
capacitagdo dos profissionais envolvidos com a juventude; 3. Criar condi¢des
objetivas para que o sistema educacional responda as necessidades de
insercao social e econdmica dos jovens, transformando a escola em espaco de
convivéncia saudavel dos jovens e da comunidade; 4. Criar instrumentos para
minorar a problematica da insergdo dos jovens no mundo do trabalho. 3

As acbes desenvolvidas pela FLEM entre os anos de 1999 e 2006
demonstram a sua abrangéncia, bem como a sua influéncia nos servigos publicos e
formulagées de politicas publicas para a Bahia no referido periodo®. Além das
acdes desenvolvidas nos diversos setores e servigcos prestado pelo Estado
ocorreram algumas acdes>® da FLEM que foram conjuntamente desenvolvidas

conjuntamente com a Secretaria de Educacao:

2 FLEM, 2006b, p. 27.

3 Idem.

3 Veja no Anexo 1 a lista de agdes desenvolvida pela FLEM entre 1999 e 2006.

3% Agdes do Programa “Educar para Vencer” que interferiram diretamente no sistema educacional e na
escola e serao discutidas no proximo capitulo
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e Programa de Enriquecimento Instrumental — PEI;
e Apoio a implementagdo do Projeto de Regularizagdo do Fluxo Escolar;
e Apoio a implementacdo do Projeto de Fortalecimento da Gestao Escolar;

e Apoio a implementacao do Projeto de Capacitacdo Gerencial de Unidades
Municipais de Educacao;

e Certificagao Ocupacional.

Todas estas agdes demonstram a capacidade de articulacao e influéncia que
possuia a Fundagdo Luis Eduardo Magalhdes durante o referido periodo. Estas
acoes estdo pautadas no desenvolvimento da Governangca Democratica, na
modernizagcao dos servigos publicos e da administracdo publica, na superacédo do
modelo Burocratico, na implementacao efetiva das novas estratégias de gestdo no
aparelho de Estado, na construcdo do consenso social, na manutencdo da
hegemonia conservadora e, em ultima instancia, na aproximagédo do Estado com o

mercado.

Nao se deve perder de vistas que é através da educagdo que o projeto
conservador pretende consolidar o consenso acerca de suas estratégias
mercantilizantes. Portanto, este portfélio de acdes permite o credenciamento da
Fundacdo Luis Eduardo Magalhdes para a empreitada de articulacdo de uma
hegemonia conservadora na educagdo, o que ocorreu por dentro do Programa

“Educar para Vencer”.
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CAPITULO IV

A mercantilizagao da Educacgao Publica: a implementagao do
Programa “Educar para Vencer”.

Propomos como hipotese que o significado das novas estratégias de gestédo na
escola se articula com uma légica de mercado. Esta I6gica fomenta na educagéo
publica uma “pedagogia da exclusdo”, a qual nega as maiorias uma educagao
publica e de qualidade. A “pedagogia da exclusdo” esta pautada em um projeto
politico conservador — o neoliberalismo — o qual estruturalmente produz as
desigualdades sociais e mantém a sociedade de classes®®. Como discutimos
anteriormente, o projeto neoliberal procura atribuir um sentido de mercadoria a
educacgao, vide o receituario neoliberal para o “servico” educacdo que marcam as
politicas publicas apés o Consenso de Washington. Ao proceder desta forma, o
projeto politico conservador procura garantir a sua hegemonia, ndo apenas pelo
controle dos meios de producdo, mas dialeticamente, pela via da ideologia
fomentando o consenso em torno delas.

O neoliberalismo, portanto, tem a necessidade de atribuir sentido de
mercadoria a educacado devido aos principios em que se assenta o sistema
capitalista. Estes principios se constituem na sociedade dualizante, no
conservadorismo, e na exclusdo. Uma educacédo conservadora para as maiorias €
de fundamental importancia na articulagdo do neoliberalismo, na consolidagado de
sua hegemonia, do consenso em torno de suas estratégias e na desarticulacéo da
luta pela transformacéo da realidade social.

Ao longo de todo o trabalho, o que procuramos desvelar € de que modo
ocorre este movimento, como se efetiva a mercantilizagdo da educagao publica.
Procuramos primeiramente demonstrar que ocorreu uma mudanca estrutural,
iniciando-se no campo econémico e revelando-se no campo politico, influenciando

as politicas publicas. Esta mudanga se revela como um movimento ideoldgico

36 GENTILI, P. Adeus a Escola Publica: a desordem neoliberal, a violéncia do mercado e o destino das maiorias.
In.: GENTILI, Pablo. Pedagogia da Exclusdo: critica ao neoliberalismo em educacdo. 8 ed. Petropolis: Vozes,
1995.
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especifico que encontra nas teorias organizacionais e administrativas campo fértil, a
exemplo do modelo sistémicos das organizagdes, as chamadas novas estratégias
de gestdo. Discutimos, aléem disso, a forma pela qual este movimento — o projeto
conservador — se estabelece no ambito do Estado. Considerando este caminho,
demonstramos que localmente € a partir da atuacdo da FLEM que a articulacdo do
projeto conservador, com filiagdo neoliberal, é catalisada, consolida-se, e
estabelece-se no ambito do poder publico na Bahia.

Neste capitulo, prosseguimos na tarefa de desvelar de que forma este
movimento se processa localmente, de que forma ocorre a mercantilizacdo da
educacdo publica no Estado da Bahia. Portanto, a partir deste ponto, objetivamos
caracterizar as novas estratégias de gestdo articuladas pela FLEM presentes no
EPV e diluidas nos projetos. Neste sentido, pretendemos demonstrar os aspectos do
discurso modernizador atrelado ao Programa, ou seja, o seu conteudo politico.
Deteremos-nos principalmente nos projetos em que a FLEM teve uma atuagdo mais
direta, mais efetiva, com o apoio dos documentos. Enfim, a analise segue na busca
de entender os significados do EPV e do seu discurso para a educagao das maiorias

excluidas.

4.1. Educar para Vencer: a “revolug¢ao” da educagao publica.

Como discutimos no capitulo anterior, o movimento de inser¢gdo da ideologia das
novas estratégias de gestdo no ambito do Estado recebeu a roupagem de
Governanga, ou mesmo em alguns casos de Nova Governanga, 0 que pressupde
outro tipo de relacao entre Estado e Sociedade. Esta nova relacdo esta baseada em
principios neoliberais, sobre os quais ja discutimos anteriormente. Interessa-nos
voltar a este ponto para que possamos caminhar na analise do Programa Educar
para Vencer.

Procuramos evidenciar a intrinseca relagdo do conceito de Nova Governanga
com a educacgado. Ou seja, nesta perspectiva, para que se desenvolva plenamente a
Nova Governanga € necessario que a educacao contribua neste sentido, operando

na construgdo de consensos, na manutengao da hegemonia. As politicas publicas,
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no ideario da Nova Governanga, devem obedecer a outra légica, e as pessoas
devem estar preparadas para “interagir” com este novo modelo. Na Bahia, as elites

locais expressam este principio quando colocam que

As politicas publicas se tornam mais faceis de serem aplicadas se as
comunidades sdo organizadas, se delas participam, se por elas sdo geridas.
Acabou-se o tempo do Estado salvador, o Estado como unico protagonista do
bem publico, do bem comum. E isso implica em novos marcos legais e politicos
que pressuponham a participagdo das classes empresariais e da sociedade
civil organizada no grande jogo de se definir o que € o interesse publico e como
opera-lo. Essa governanga €& algo que o futuro acena como sendo
absolutamente imprescindivel para que se construam novos consensos, novas
articulagdes, novas possibilidades.*’

Encontramos aqui algo que explica, de certa forma o envolvimento da Fundagao
Luis Eduardo Magalhdes com a educacao. E, isto ocorre em dois niveis principais,
na formagao de liderangas (a exemplo do Programa Faz Cidad&o) e na educagao
formal (Programa Educar para Vencer).

Este interesse da FLEM em educacgao faz parte do conjunto de estratégias
pautadas no projeto de reforma neoliberal na Bahia — na inser¢cdo da Nova
Governanga — conduzido pelo grupo carlista. Machado (2001) nos informa que o
mesmo pautava-se em duas frentes, ou dois momentos distintos: no primeiro
momento buscava-se implementar um rigoroso ajuste econémico, nos moldes do
“‘Estado Minimo”. E, no segundo momento, a ofensiva focava a area social, onde
aléem de outras acbes, estava prevista uma “revolu¢cdo” na educagdo. O Plano

Plurianual do Estado da Bahia (2000-2003) demonstra isto de forma contundente:

A grande diretriz da Bahia para os proximos quatro anos sera a luta pelo
avanco da sociedade, na busca de um modelo de desenvolvimento que
garanta a insergcdo social, assegurando o acesso de todos os baianos aos
Servigos sociais basicos — a educagao, a saude, o saneamento, o trabalho e a
renda, a seguranga e a justica. Nos dois ultimos periodos de governo, a Bahia
desenvolveu grandes esforcos e obteve algumas vitérias importantes nos
campos econdmico e social. Sua economia, a sexta maior do pais, cresceu em
ritmo acelerado e estimulou uma série de investimentos voltados para reduzir
as desigualdades sociais e regionais do Estado.*®

E importante ressaltar que este documento foi produzido no comego do governo

César Borges, e devemos considerar que naquele momento o governo pretendia

7 FLEM, 2006b, p. 10.
¥ BAHIA. SEPLAN. Plano Plurianual do Estado da Bahia (2000-2003). LEI n° 7.525 de 22 de Outubro de 1999.
p. 29.
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tracar metas, estratégias e diretrizes para o periodo do seu mandato. A Bahia
naquela ocasiao vivia o inicio do terceiro mandato do grupo carlista — e, além desse,
passaria por mais um mandato, encerrando o ciclo apenas em 2006. Por este
motivo, acreditava-se no triunfo politico e econémico do projeto politico conservador
na Bahia. Em relacao a este fato podemos destacar no Plano Plurianual (2000-2003)

0 seguinte trecho:

Nos dois ultimos periodos de governo, a Bahia desenvolveu grandes esforcos e
obteve algumas vitérias importantes nos campos econémico e social. Sua
economia, a sexta maior do pais, cresceu em ritmo acelerado e estimulou uma
série de investimentos voltados para reduzir as desigualdades sociais e
regionais do Estado. O desenvolvimento econémico deixa de ter sentido se a
ele ndo corresponder um efetivo crescimento da sociedade, se a riqueza
gerada ndo contribuir para o desenvolvimento do homem e da cidadania. Cabe
ao Estado, através de uma acgéo social responsavel, estabelecer as estratégias
capazes de garantir a distribuicdo justa dos resultados do seu programa de
desenvolvimento, traduzida numa participagcado cada vez maior da populagéo no
mercado de bens e servic;:os.3

Uma das estratégias propostas pelo Plano Plurianual (2000-2003) seria o de
proporcionar “um salto de qualidade da vida dos baianos” e esta proposta era
balizada pelas mudangas econb6micas ocorridas nos dois governos anteriores.
Portanto, a segunda etapa da reforma neoliberal no Estado deveria intervir na area

social para consolidar o seu “sucesso”. Assim, naquele momento, dizia-se que,

Nos préximos quatro anos, serao fortalecidas e ampliadas as ag¢des destinadas
ao avango das conquistas sociais, a promogao de oportunidades iguais para os
cidadaos, a criagdo e consolidagdo de uma estrutura sélida e moderna de
prestacado de servigos a sociedade, de modo a viabilizar a inclusdo de todas as
regidbes do Estado e de parcelas cada vez mais amplas da populagdo nos
resultados do processo de crescimento econémico. Para proporcionar o salto
de qualidade que se pretende construir na vida do Estado e dos seus cidadaos,
€ necessario reunir as condi¢des para crescer. A Bahia de hoje dispde do mais
importante requisito para tornar efetivo esse processo: € um Estado saneado,
com suas finangas equilibradas e seus compromissos em dia, estavel
politcamente, com credibilidade publica e capacidade de investimento,
organizado e preparado para enfrentar os desafios do milénio que se
aproxima.

O discurso pautava-se na crenga de sucesso do ajuste econdmico proposto pelo
receituario neoliberal. Agora, era necessario avangar ainda mais nas reformas para
garantir o seu triunfo, e a educagdo se constituia em peca chave para a
consolidagao deste projeto de modernizagdo. Portanto, propunha-se prioridade para

39 1dem.
0 Tdem.
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a area da educagdo. O principal argumento do Governo para intervir tao
profundamente na educagdo pautava-se nos indicadores. Argumentava-se que a
educacdo sempre esteve relegada a segundo plano por isso os indicadores
demonstravam que a educacdo nao caminhava bem. O documento ressalta esta

questdo quando coloca que,

A grande transformacgdo que a Bahia projeta para a virada do milénio tem como
pedra de toque a decisdo politica de eleger a educagdo como prioridade de
governo nos proximos quatro anos, compreendendo-a como o mais adequado
e efetivo instrumento de promocgdo social, fundamental para o crescimento
humano, a capacitacdo do individuo e a construgdo da cidadania. A educagao
exige uma mudanga profunda e arrojada, uma revolugdo necessaria e
inadiavel, maior compromisso do programa de desenvolvimento ora proposto a
sociedade pelo Governo da Bahia. Promovendo o acesso a informagédo e ao
conhecimento, a educagédo € a grande alavanca para a elevagao dos demais
indicadores sociais, sendo o0 primeiro e mais importante passo para qarantir a
participacdo ampla da populagéo nos resultados do desenvolvimento.*

O programa de desenvolvimento do Estado da Bahia estava em curso, as bases
econdmicas capitalistas estavam postas, a politica neoliberal estava ganhando
espaco, o Carlismo completava oito anos no poder, e o seu projeto estava eleito
para continuar mais quatro.

No discurso carlista, em meio a ordem de modernizagcado do Estado e de suas
estruturas burocraticas, havia, a partir daquele momento, uma referéncia aos
excluidos, a grande maioria da populagcédo baiana. Para eles era necessario inserir
esta maioria no projeto de desenvolvimento. O Plano Plurianual (2000-2003) mostra

esta referéncia:

O conjunto de agdes e estratégias aqui proposto a sociedade visa alcangar
metas que signifiquem a efetiva promog¢do humana e a inser¢do social de
parcelas da populagdo baiana ainda praticamente excluidas do processo de
desenvolvimento. A Bahia vai continuar elevando o patamar dos seus
indicadores sociais, perseguindo a melhoria substancial nos indices relativos a
qualidade de vida dos seus cidadaos, no esforgo de tornar menos profundas as
diferengas regionais e as desigualdades sociais existentes, quadro cuja
superagao ainda constitui o desafio maior para o poder pl’Jinco.42

Com este discurso de incluir os excluidos, de contemplar as maiorias do Estado no
projeto de desenvolvimento, de promover uma educacéo de qualidade para todos é

que nasce o programa Educar para Vencer. Na concepgao do grupo politico que

1 1dem, p. 29-30.
2 Idem, p. 30.
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governou a Bahia durante dezesseis anos seguidos, o Programa Educar para

Vencer significou

A prioridade conferida a educacao — definida como base para o avango social
no Estado — é traduzida em uma politica que tem seu principal enfoque na
universalizacdo e melhoria da qualidade do ensino fundamental, primeiro passo
para viabilizar a inclusdo da populagdo de renda mais baixa no processo de
desenvolvimento. Somente a educagido de qualidade é capaz de servir como
instrumento para a elevagao real da qualidade de vida dos baianos, elevando
os demais indicadores sociais do Estado. Fruto de convergéncia da reflexdo
técnica e da avaliacdo politica, a definicdo pela prioridade absoluta para a
educacao reflete a consciéncia, por parte do poder publico na Bahia, da
demanda inadiavel da sociedade baiana por uma participacdo efetiva no
processo de desenvolvimento e modernizagdo do pais.*’

E importante notar qual o tipo de inclusdo proposta para as maiorias. O
discurso refere-se ao Educar para Vencer como algo que possa preparar a grande
maioria, para participar do processo de desenvolvimento do Estado, propondo-se
como uma politica publica “para a inclusdo”. Contudo, o papel destas maiorias neste
projeto de desenvolvimento, ndo era outro sendo o de sustentagdo deste projeto. Ou
seja, a maioria da populagdo baiana, os trabalhadores e filhos de trabalhadores
(futuros trabalhadores também), devem estar preparados para as novas formas de
exploracdo do capital, para serem excluidos dos bens culturais e materiais.

Podemos constatar isto no Plano Plurianual (2000-2003) quando afirma que:

Para que a Bahia possa crescer, atrair investimentos, gerar, multiplicar e
distribuir de forma justa as riquezas que produz, precisa estar preparada. E
isso significa ser capaz de oferecer o que os investidores buscam para definir
seus empreendimentos: ambiente propicio para os negoécios, bom nivel de
servicos urbanos, infra-estrutura moderna e mao-de-obra qualificada.*

Como é traduzido de forma velada no Plano Plurianual (2000-2003), o interesse do
projeto conservador € o de suprir as empresas capitalistas de mao-de-obra
qualificada. Ou seja, a mercantilizagdo da educagdo publica através da insergéo da
l6gica de mercado na escola e no sistema educacional, constituia-se em
fundamental no processo de modernizagao conservadora na Bahia. O discurso das
novas estratégias de gestédo para educacgao, como vimos defendendo neste trabalho,
significa a adequagao da educagdo com as novas exigéncias organizacionais, com

as novas estratégias de reprodugcdo do capital. Além disso, como tratamos

* Idem.
* Idem.
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anteriormente, todas estas condigbes exigidas pelos empresarios se encaixam
perfeitamente com o parametro da nova governanga, com as proposi¢coes da teoria
sistémica das organizagbes e com as pedagogias do aprender a aprender.

E, por conta destas exigéncias do setor empresarial que sdo catalisadas as
formas organizacionais e os modelos de gestao privados para a educagao publica.
Para esta finalidade, foi de suma importancia a insercdo de agentes externos ao
governo como a FLEM. Sem a inser¢ao da FLEM, o Programa Educar para Vencer
teria dificuldades para cumprir o seu objetivo de operar a “revolugéao” proposta pelos
neoliberais para a educagao da Bahia, n&do seria possivel efetuar a mercantilizacao
da educacéao através da implantacado da légica de mercado na escola e no sistema

educacional. Assim,

A revolugao da educagao na Bahia, que o Governo do Estado se propde a
liderar nos proximos quatro anos, representa um desafio cuja dimenséo exige
um esforgo ainda mais amplo, demandando, necessariamente, o envolvimento
e parceria dos trés niveis de governo, de instituicbes multilaterais e da
sociedade civil, através das suas diversas formas de organizagdo. Cabe ao
Governo aglutinar as forgas politicas para transformar em agdes a prioridade
definida para a educacéo, criando as condi¢des para a mobilizagao efetiva dos
diversos setores da sociedade em torno de um projeto comum, de uma meta
de todos, num esforgo conjunto ao qual cabe denominar Pacto Baiano pela
Educaco.*®

Até aqui podemos claramente definir o Programa Educar para Vencer como
parte deste projeto conservador, desta reforma neoliberal baiana. E, apesar das
elites locais denominarem o surgimento deste Programa como um Pacto em favor da
educacgédo — o que deveria ser uma construgéo coletiva, algo que poderia beneficiar
as maiorias — a concepg¢ao do Programa Educar para Vencer esta mais relacionada
com uma perspectiva individualista e de competitividade. A nocdo de meritocracia
esta explicita. Podemos até mesmo afirmar que algo surgido com base ideoldgica
neoliberal ndo poderia expressar outra coisa sendo a competicdo e a exclusao.
Portanto, o que para os conservadores significava “um salto de qualidade na vida

dos baianos”, para as maiorias significava exploragao e exclusao.

* Idem, p. 31.
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4.2. A Modernizagao do sistema e da escola.

De fato, o EPV foi sendo implementado a partir de 1999 com o discurso de promover
a modernizagao da gestao escolar e a melhoria da qualidade da educagao publica
(BAHIA, SEC, 2006a). Como programa, o EPV agregou durante a sua execugao
cinco projetos estratégicos: Fortalecimento da Gestdo Escolar, Certificacdo
Ocupacional, Regularizagdo do Fluxo Escolar, Programa de Enriquecimento
Instrumental (PEI) e Avaliagdo Externa. Cada projeto possuia um objetivo especifico
para que em seu cabedal de agbes alcangasse o objetivo maior do Programa que se
constituia na modernizagdo da gestdo educacional em vistas de melhorar a

qualidade da educacao.

A extensdo entre os varios governos o torna atipico, pois geralmente os
programas que operacionalizam politicas publicas sdo delimitados por um mandato,
desde a sua formulacdo até a sua extingdo (BAFFI, 2002; BONETI, 2006)*. Criado
pelo Governo César Borges, o Programa foi se estendendo até o Governo Jacques
Wagner — de um diferente grupo politico, eleito em 2006 — alcangando quase uma
década de extensdo. Contudo, isto ndo é dificil de entender, pois neste interim o
grupo carlista sempre se manteve no poder alternando apenas o0s nomes que

governavam o Estado, mantendo a sua linha politica.

Para a Secretaria de Educagao do Estado da Bahia (SEC), no que tange ao
discurso oficial, 0 que caracterizou este programa mais efetivamente, e o tornou
modelo diferenciado frente a outros programas educacionais foi a sua “eficiéncia” em
termos de financiamento. Assim, a SEC afirmava que para suprir as necessidades
de financiamento, o EPV dispunha do Projeto Bahia, projeto especial da SEC que
desde 2001%, deteve o aporte financeiro para a operacionalizacdo do EPV.
Institucionalmente, os objetivos do Projeto Bahia eram explicitados do seguinte

modo:

% Segundo estes autores os programas educacionais que implementam e operacionalizam politicas publicas sdo
pontuais, ndo ultrapassando o limite de um governo, portanto, o EPV na Bahia ¢ atipico, pois o programa se
arrastou a até um terceiro mandato, sendo desmontado aos poucos.

47 BAHIA. Secretaria da Educacdo. Programas e Projetos Prioritarios/Secretaria da Educacdo. Salvador, BA:
SEC, 2006a.
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O Projeto de Educacgédo da Bahia visa promover a melhoria da qualidade do
ensino através do fortalecimento das escolas e instituicdes responsaveis por
ela, em consonancia com uma nova realidade e tendéncias decorrentes da
implantacdo do FUNDEF, do processo de municipalizagdo das escolas
fundamentais estaduais e da prioridade dada ao fortalecimento da gestao
educacional nos niveis: estadual, regional e da propria escola. 48

Pautado nos termos citados, com o discurso da melhoria da qualidade de ensino, e,
no FUNDEF (que posteriormente evoluiu para o FUNDEB), o Projeto Bahia celebrou
um acordo de empréstimo*® com o Banco Mundial (BM) no total de U$ 216 milhdes
que foi executado em duas fases: contrato de 2001 a 2003, no valor de U$ 116
milhdes; e, o contrato de 2003 a 2006, de mais U$ 100 milhdes®. A celebracao
deste acordo demonstra a relacdo de cooperagao entre as instituicdes locais e os
organismos internacionais, que desde a criagcdo da FLEM ja estavam presentes.

O BM apresentou, durante o periodo em que o Programa estava em curso,
alguns pareceres sobre a condugdo, sobre a operacionalizacdo e sobre os
resultados parciais do Programa. A SEC recorreu a estes pareceres para balizar o
seu sucesso. Como no disposto abaixo, a visdo do BM sobre a educagao da Bahia

sempre foi muito satisfatoéria:

Ao longo dos ultimos cinco anos [de 2001 a 2006], as agbes realizadas
receberam o conceito de “altamente satisfatérias”, segundo avaliagao do Banco
Mundial, resultando em mudancgas significativas na cultura do ensino, da
gestao e da aprendizagem escolar.”’

A cooperacao internacional do BM com o poder publico baiano para a modernizagao
da educacdo, além do financiamento, contava com a constante presenca dos
agentes do Banco Mundial. Esta cooperagdo que também era intermediada pela
FLEM, e era tomada como fator positivo que contribuiria para o “sucesso” do EPV.
Em noticia divulgada no site institucional, a SEC informava sobre uma visita de um
dos gerentes do BM em 2005, e sobre a sua opinido acerca da educagéo publica

baiana:

* Cf. www.sec.ba.gov.br (acessado 20/12/2007).
# Contratos com o BM BR -7186 (fase 1) ¢ BR — 7901 (fase 2).
50
Idem.
' BAHIA, SEC, 2006a.
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Em visita a Salvador, o gerente do Banco Mundial para Projetos da Area Social
na América Latina e Caribe, Alberto Rodriguez, afirmou que, nos ultimos quatro
anos, a escola passou a ser o centro da atencdo e dos investimentos do
Governo do Estado em educacgdo. “A Secretaria Estadual da Educagéo passou
a trabalhar em torno das necessidades da escola. Todas as agdes financiadas
pelo Projeto Bahia visam dotar a escola de recursos e capacidade pedagdgica
e administrativa para se desenvolver de forma plena”, destacou. O gerente do
Banco Mundial, Alberto Rodriguez, esteve em Salvador durante a semana
passada (4 a 7/01), em visita ordinaria que realiza a cada semestre para
acompanhamento, avaliagdo e planejamento das acgbes executadas pela
Secretaria Estadual da Educacdo (SEC), financiadas pelo Projeto Bahia.
Assinado em 2001 e renovado em 2003, o Projeto Bahia resulta do acordo de
empréstimo entre o Governo do Estado e o Banco Mundial, no valor de U$ 216
milhdes.*

Esta cooperacdo entre o BM e a Bahia caracteriza-se ndo apenas por um acordo
financeiro, mas pela adogédo de principios de gestao que incidem no conteudo do
Programa. Esta cooperagao mantém a tradigdo do Banco Mundial em atuar no setor
social, especialmente na educacao, iniciada na década de 1960, e intensificada nos
anos 1990 quando cresce a sua interferéncia no ambito das politicas publicas
brasileiras (FONSECA, 2007).

Esses principios de gestdo orientados pelo BM se revelam em diversos
aspectos do Programa. O EPV se caracterizou principalmente em um esforgo para
as mudangas na cultura da gestdo educacional, com o objetivo de implementar as
novas estratégias na educacdo. Na busca de implementagdo destas estratégias, a
SEC buscou estabelecer relagdes com algumas instituicbes. Figuram nesta lista
instituicbes publicas e privadas, instituicbes universitarias e elementos do proprio

sistema educacional. A SEC explicita que

Para o seu desenvolvimento [do EPV] foram estabelecidas estratégias de
gestao, a participacao de instituicées, destacando-se a Fundagao Luis Eduardo
Magalhdes e as Universidades Estaduais, as Prefeituras Municipais e,
principalmente, as equipes gestoras, professores e alunos das escolas publicas
do Estado da Bahia.>

Como colocamos, a FLEM foi a principal articuladora dos diversos projetos
constituintes no Programa Educar para Vencer, sem a qual o Programa nao teria

sentido, pois os varios projetos do EPV se inserem na catalisacdo da logica de

2 Cf. “A escola passou a ser o centro”, avalia gerente do Bird. Noticia de 10/01/2005 in.:www.sec.com.br
(acessado 20/12/2007).
>3 www.sec.ba.gov.br (acessado 20/12/2007).
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mercado para a educagao publica, processo capitaneado por esta. Entretanto, a
FLEM nao participou diretamente de todos os projetos, apesar de influenciar a todos,
entdo, na andlise que se segue, atendendo a um recorte necessario, estaremos
focando apenas nos projetos em que teve atuagao direta. Estes projetos foram o
Fortalecimento da Gestdo Escolar, Certificagdo Ocupacional, Regularizacdo do
Fluxo e Programa de Enriquecimento Instrumental. Evidentemente, a Avaliacéo
Externa foi atribuida a outros parceiros do EPV. Procuramos entdo demonstrar a
filiacdo dos projetos de cunho modernizador com o processo de mercantilizagéo da
educacédo publica, por meio da inser¢cédo da légica de mercado, analisando, entédo, o

conteudo politico de cada projeto.

4.2.1 Fortalecimento da Gestao Escolar e Certificagdo Ocupacional: a
gestao em foco.

Dois projetos integrantes do Programa Educar para Vencer, com participagéo efetiva
da FLEM, direcionavam o seu foco para a gestdo: o Fortalecimento da Gestdo e a
Certificacdo Ocupacional. Enquanto o primeiro se preocupava em implantar novos
processos que viabilizassem o novo modelo de gestdo para a educagao o segundo
objetivava a preparagao dos individuos para operarem dentro dos novos processos.
Entende-se, portanto que um projeto se interliga ao outro organicamente, visando o
cumprimento do objetivo maior que seria a implantagdo das novas estratégias de

gestao na educacgéo.

O Fortalecimento da Gestdo Escolar foi um projeto coube prestar apoio
técnico e operacional. Passou a ser efetivado em 1999, tendo por principal objetivo
“apoiar os dirigentes escolares na implementagdo de um modelo de gestdo focado

na autonomia da escola” **. Para Reis™ (2003),

Os maiores desafios do Projeto foram reordenar a gestdo e fomentar a
autonomia escolar. Introduzir a gestao estratégica alicergada no diagndstico
situacional, na definigdo de metas, objetivos e formas de avaliar, bem como

> FLEM, 2006b, p. 36.
>> Coordenadora do Projeto Fortalecimento da Gestdo Escolar, no periodo de maio de 1999 a dezembro de 2002.
Superintendente de Ensino da Secretaria da Educag@o do Estado da Bahia no Governo César Borges.
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modernizar os procedimentos administrativos, criar condicbes para a
autogestao exigiram concentracdo de esforgos, aperfeicoamento continuo e
acompanhamento sistematico. (REIS, 2003, p. 2)

As estratégias estabelecidas buscavam superar os “desafios” relatados e se
constituiam em: primeiramente desenvolver a capacidade local de planejamento;
aperfeigoar continuamente os dirigentes escolares; e, por fim, modernizar a gestao

escolar.

O desenvolvimento da capacidade local de planejamento foi pautado na
elaboracao do Plano de Desenvolvimento da Escola — PDE. Com este instrumento
acreditava-se que haveria o aperfeicoamento do gerenciamento e a garantia da
eficacia do processo educativo. O PDE teria que se constituir em um planejamento
estratégico liderado pelo dirigente escolar e desenvolvido de modo participativo,
centrando em dois componentes: a visdo e o plano de suporte. Segundo Reis
(2003),

A metodologia para a elaboragcdo do PDE foi desenvolvida pelo Fundo de
Fortalecimento da Escola — FUNDESCOLA. Esse plano estava estruturado em
dois componentes: a visdo (envolvendo a definigdo de valores, visao de futuro,
missdo e objetivo) e o plano de suporte, no qual seriam estabelecidas as
estratégias, metas e o plano de agao. (REIS, 2003, p. 3)

A segunda estratégia constituia-se numa preocupagédo em dotar os dirigentes
escolares de capacidades para administrar uma unidade escolar. A preocupacgao
inicial se dava por considerar que, frequentemente, professores passam a assumir a
funcao de diretor sem adequadas oportunidades para desenvolver o conhecimento e
as habilidades especificas para o exercicio do cargo. Esta estratégia foi marcada
principalmente pela realizagdo de cursos, seminarios e formagédo continuada em
servico. E a Certificagdo Ocupacional teve papel relevante na efetivacdo dessa
estratégia. Segundo o documento Trajetéria FLEM (1999-2006),

O aperfeigpamento perpassa uma questdo central: a definicdo dos padrdes de
competéncias requeridas para as novas demandas da gestdo participativa e
autbnoma da escola. Contribuindo para esse redesenho, foram definidos os
conhecimentos, habilidades basicas e atitudes indispensaveis para o exercicio
da fungdo do gestor escolar, no ambito do Projeto de Certificagdo Ocupacional.
Esses padrdes orientam o desenho de cursos presenciais, semi-presenciais e a
distdncia focados no desenvolvimento das competéncias ali definidas,
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objetivando subsidiar os dirigentes para liderar a equipe escolar, planejar,
acompanhar, avaliar os resultados, implementar o projeto politico-pedagégico e
solucionar os conflitos a que o ambiente escolar esta sujeito. Esse processo de
aperfeicoamento foi apoiado por encontros mensais para aprofundamento de
temas especificos, e seminarios regionais com o propésito de divulgar
experiéncias exitosas na gestdo escolar.’®

Era necessario que os dirigentes escolares estivessem prontos para modernizar e
implementar as novas estratégias de gestdo na escola de forma satisfatoria,

portanto, deveriam ser capacitados para isto.

A terceira parte do projeto de Fortalecimento da Gestao escolar se constituia
na efetivagdo da modernizagao na escola. Buscando modernizar a escola foi exigida
a redefinicdo dos instrumentos operacionais, das rotinas e dos procedimentos. Esta
redefinicdo foi executada através da sistematizagdo dos novos instrumentos, das
novas rotinas e procedimentos, estruturados em moddulos. Estes manuais foram
“produzidos por uma rede de especialistas em educacdo e executados sob a
lideranga da FLEM, tendo seus conteudos validados por, aproximadamente, 2.500
diretores e vice-diretores, em fevereiro de 2000” °’.

O material produzido pelos especialistas em educacido selecionados pela
FLEM desdobrou-se em dois volumes: Gerenciando a Escola Eficaz (vol. 1) e
Manual de Procedimentos e Rotinas (vol. 2). De acordo com o documento Trajetoria
FLEM (1999-2006), o primeiro volume,

Gerenciando a Escola Eficaz (vol. 1) — constitui-se em instrumento de apoio a
gestao e sistematiza os conhecimentos desenvolvidos nos seguintes moédulos:
Escolas eficazes — contém os principais conceitos e os desafios pedagogicos
de uma escola, apontando as solugbes que melhor atendam aos efeitos
desejados. O conceito basico é o de que “a escola eficaz é aquela na qual os
alunos aprendem” e o objetivo fundamental é orientar o gestor escolar sobre
como tornar a escola um espac¢o adequado para o sucesso escolar do aluno.
Mobilizando recursos estratégicos — inclui questdes de lideranga do diretor e
sua relagdo com professores, alunos e comunidade, destacando que o sucesso
da escola depende da contribuicdo de todos e que a efetividade dessa
contribuicdo esta diretamente correlacionada com a lideranca do gestor
escolar. Instrumentos para a gestdo escolar — constituem-se em um painel de
orientacdo do diretor, contemplando as questbes gerenciais e administrativas
da escola, incluindo proposta pedagdgica, instrumentos para a diregao escolar,
elementos para a elaboragdo do plano de desenvolvimento escolar e outras
informacgdes relacionadas ao trabalho cotidiano do gestor escolar.’®

36 FLEM, 2006b, p. 36.
" Tdem.
¥ 1dem.

111



O conteudo do segundo volume, Manual de Procedimentos e Rotinas, procura
orientar os dirigentes escolares acerca da gestdo, estabelecendo ferramentas que
melhorem a qualidade dos servigos prestados nas escolas, indicando os métodos a
serem utilizados e padronizando as atividades. Os modulos integrantes deste

volume sao:

Secretaria escolar — fornece informagdes sobre a estrutura e funcionamento,
formularios e o passo a passo para realizar as atividades de uma secretaria
escolar. Rotinas financeiras — orienta sobre as formas de realizagdo do controle
de movimentagdo, acompanhamento de gastos, compras, contratagcdes e
contabilidade geral da escola. Rotinas de melhoria do dia-a-dia e de suporte —
situa a equipe escolar em relagédo as atividades técnico-administrativas da
unidade escolar. Além desses modulos, integram o segundo volume anexos
com formularios inerentes ao controle e acompanhamento das atividades
desenvolvidas na escola, instru¢des normativas com a base legal que respalda
o cumprimento das agdes no cotidiano escolar e um glossario com os conceitos
pertinentes ao desenvolvimento das agbes escolares.”

A gestdo escolar pautada na profissionalizagdo, na modernizagdo dos
procedimentos administrativos, na revisdo das fungdes, no realinhamento das
decisdes e na participagao dos diversos segmentos da escola no seu gerenciamento
e em todos os seus desdobramentos traduzem efetivamente o que seriam as novas
estratégias de gestdo na educacdo da Bahia. Os resultados da redefinicdo dos
processos sdo comemorados reforcando o discurso de melhoria da qualidade da

educacdo. Em tempo, o documento Trajetéria FLEM (1999-2006) afirma que,

Como principais resultados do projeto, tem-se a implantacdo da gestao
democratica, da autogestdo e a formagdo de gestores escolares, que
implicaram em uma ruptura dos modelos tradicionais de gerenciamento e
induziram mudanc¢as no ambito das escolas e dos sistemas de ensino. A co-
responsabilizagdo da equipe escolar na oferta de servigcos educacionais de
qualidade recriou o padrao de planejamento e as formas de organizagdo desse
espago educativo, e enfatizou a necessidade da participagcdo dos pais. Em
paralelo, responder ao novo desafio da gestdo escolar demandou dos diretores
e vice-diretores novos referenciais de formagdo, de desempenho e de
lideranga. Ao longo dos anos de execugdo do projeto, as mudangas
observadas no cotidiano das escolas envolvidas se traduziram em um
compromisso coletivo, com a superagao da ineficiéncia e da baixa qualidade de
ensino. Conquanto essas mudangas demandem, por sua propria natureza, o
longo e o médio prazos para concretizagao efetiva, alguns dados do Censo
Escolar registram, ja, redugdo nas taxas de abandono, de reprovacdo e de

% Idem p. 37.
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distorgéa% série-idade nos municipios que integram a area de abrangéncia do
projeto.

Como complemento desta estratégia de Fortalecer a Gestao Escolar foi criado
pela Secretaria da Educagdo, com o apoio da FLEM, o projeto de Capacitagao
Gerencial de Unidades Municipais de Educacdo. Implantado a partir de 1999,
apresentava trés objetivos principais: estabelecer regras comuns e padrboes de
qualidade para a operagcdo das escolas; redefinir os papéis do Estado e dos
municipios na gestao da educacéo publica; e, capacitar os municipios para gerenciar
suas escolas de forma eficaz. Este projeto foi caracterizado por uma ampla
articulagao entre Estado e municipios visando a oferecer iguais oportunidades de

ensino e aprendizagem aos alunos de ambas as redes.

Assim como no projeto de Fortalecimento da Gestdo, foi organizado um
manual para que os municipios também modernizassem a sua gestdo. Foi criado,
entdo, o Manual de Gestao Municipal, o qual estabelecia qual o papel de cada uma
das redes de ensino (estadual e municipal). Neste sentido, o Manual definiu como os
secretarios municipais de educag¢ao deveriam atuar na interagcdo com a comunidade

e seus parceiros. O documento Trajetoria FLEM (1999-2006) revela o seguinte:

A articulagdo entre municipios e Estado seguiu duas vertentes: uma destinada
a definicdo de padrées homogéneos a serem seguidos por ambas as redes, de
modo a uniformizar e otimizar procedimentos operacionais na utilizagdo de
insumos basicos e para o alcance da qualidade do ensino publico. Buscou-se,
nessa perspectiva, assegurar a igualdade de oportunidades em ambas as
redes, universalizando o acesso a escola e acelerando o processo de
municipalizagdo. A segunda vertente teve por objetivo estruturar e modernizar
a rede de ensino publico, capacitando-a para assumir responsabilidades
crescentes na operagao das unidades escolares. A reformulagcdo dos papéis e
formas de atuagdo das secretarias estadual e municipais foi desenvolvida, no
sentido de descentralizar as atividades, empoderar os secretarios e dirigentes
escolares e propiciar a comunidade maior participagcdo nos destinos da
educacdo e maior controle social.®!

Tomando como referéncia os objetivos tragados inicialmente para o projeto que
visava modificar a gestdo da educagao no ambito municipal, a FLEM avaliou da

seguinte forma:

% Idem, p. 38.
5! Idem, p. 39.
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A implementacéo deste projeto foi possivel ndo so6 pela elaboragéo, divulgagéo
e disseminagdo dos principios contidos no Manual de Gestdo Municipal de
Educacao, como também pelos pactos firmados, entre o Executivo estadual e
0s municipios, por uma educacdo de qualidade. Todo o processo teve o
suporte de numa ampla rede de especialistas e técnicos que, presencialmente
e a distancia, mobilizaram as liderancas locais e desenvolveram um
consistente processo de capacitacdo gerencial e operacional da educagao,
tendo em vista criar maior compromisso e responsabilidade com as questdes
do setor. As comunidades tiveram acesso a politicas educacionais mais
avancadas e foram instrumentalizadas para definirem suas prioridades,
acompanharem a implementacdo das agdes, monitorando os indicadores de
desempenho universais e participando ativamente da avaliacdo da eficiéncia e
eficacia das agbes realizadas. Os beneficiarios maiores do processo foram os
alunos, que passaram a ter acesso a escolas melhor aparelhadas,
tecnologicamente equipadas e instalagbes mais adequadas, bem como a
professores melhor qualificados.62

Como pontuamos em alguns paragrafos acima, a Certificagdo Ocupacional foi

um dos instrumentos que contribuiram significativamente para o que foi chamado, no

bojo do discurso do EPV de modernizagdo, ou mesmo de implementacdo de novas

estratégias de Gestdo. Assim como em outros projetos, a Certificagdo Ocupacional

apresentava-se com o discurso de contribuir para a mudanga da cultura

organizacional e de gestdo da educagao com vistas a melhoria da sua qualidade.

A FLEM foi a instituicdo escolhida para alavancar este projeto de Certificagado

na area da educagao, o0 que na época se constituia num ineditismo. Assim,

Alguns aspectos distinguem especialmente a FLEM. Em primeiro lugar, o fato
de ter-se afirmado como uma instituicdo inovadora, ao atuar como incubadora
para o desenvolvimento de empreendimentos que permitiram a génese de
novas tecnologias, metodologias e servigos. Como exemplo expressivo tem-se
a concepgao e implementagdo da sistematica de certificagdo ocupacional,
pioneira no Brasil, para o que se contou com a consultoria do American
Institute for Research (AIR). (...) Observe-se que as experiéncias em
certificagao ocupacional sao muito restritas em escala mundial e distantes da
nossa realidade. Para a transferéncia e customizacdo da tecnologia
necessaria, a FLEM contratou o American Institute for Research (AIR)
instituicdo sediada em Washington-DC, com grande experiéncia nessa
atividade. Ao longo de dois anos de trabalho conjunto com o AIR, a FLEM
absorveu e adaptou a tecnologia disponivel a realidade brasileira. Como
resultado, realizou, no Estado da Bahia, para a Secretaria de Educagéo, oito
exames de Certificagdo Ocupacional para Dirigentes Escolares, cinco para
Professores Alfabetizadores, trés para Professores de Disciplinas e dois para
Coordenador Pedagdgico, além de cinco exames de Recertificacao
Ocupacional para Dirigentes Escolares.®®

52 Idem.
5 Idem, p. 21.
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Segundo Hashimoto (2003), Diretora de Formacéo e Aperfeicoamento da FLEM, até
o final dos anos 90, ndo havia no Brasil nenhuma experiéncia significativa em
certificagcdo ocupacional. Existia algumas experiéncias, contudo, ndo serviam de

referéncia para a certificacdo em educacéao. Portanto,

Para suprir a deficiéncia de experiéncias e praticas nesse campo de atividade,
muitos estudos foram realizados, tendo a Fundagao optado pela escolha de um
parceiro internacional, de modo a transferir a tecnologia de certificacdo
ocupacional para sua equipe técnica, especialmente formada para este fim. Tal
selecao apontou para o AIR - American Institutes for Research, com sede em
Washington - DC, com 50 anos de experiéncia na area de pesquisa social e
comportamental aplicada, prestando servicos de consultoria, suporte
tecnolégico e gerenciamento de projetos junto a organizagdes privadas e
estatais, em diversos paises, especialmente na area de educacao. (Hashimoto,
2003, p. 3-4)

Com a capacidade de articulagéo internacional que a FLEM possui, ela organizou a
cooperagao no sentido de trazer tecnologia e experiéncia para a Babhia,
desenvolvendo, assim, a Certificagcdo Ocupacional. Com a aplicacdo da Certificagao
Ocupacional pela FLEM na area de educacgao, a FLEM acumulou Know Hall o que
possibilitou a exportacdo deste servigo para outros Estados. O documento Trajetoria
FLEM (1999-2006) relata esta experiéncia:

A aplicacao dessa ferramenta ja esta consolidada no campo da educagéo, com
a certificacdo e recertificacdo de profissionais do quadro da Secretaria da
Educacao — dirigentes escolares, professores alfabetizadores, professores de
disciplina e coordenadores pedagdégicos. A Fundacdo vem desenvolvendo
esforcos no sentido de disseminar essa ferramenta no ambito de outros
estados, ja tendo sido aplicada, com sucesso, no municipio de Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, especificamente para a certificagdo e recertificagao de
dirigentes escolares.*

Sobre a experiéncia de aplicacdo de exames de certificacdo e recertificacdo em

outros Estados relata-se que,

Amparada na experiéncia e conhecimento acumulados, a FLEM credenciou-se
para aplicar a tecnologia de certificagdo ocupacional em outros territérios e
segmentos ocupacionais. Assim, prestou servicos ao municipio de Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, onde realizou trés exames de Certificagao
Ocupacional e um exame de Recertificagdo Ocupacional para Dirigentes
Escolares, no periodo de 2004 a 2006; ao lado disso, iniciou atividades de
certificacdo no campo da gestdo publica, em parceria com a Secretaria da
Administracdo do Estado da Bahia, tendo concebido e realizado o 1° Exame de
Certificagdo Ocupacional para Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental, em 2006, e procedido a analise dos seguintes cargos e/ou

% FLEM, 2006b, p. 21-22.
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fungbes: Presidente, Membro de Comissado de Licitagdo e Pregoeiro, Analista
Técnico, Analista Universitario, Especialista em Fiscalizagdo, Técnico em
Fiscalizagdo, Jornalista, Analista de Radiodifusdo, Técnico em Radiodifusao,
Especialista em Regulagdo, Técnico em Regulagdo, Técnico Administrativo,
Técnico Universitario, Analista de Infra-Estrutura de Transportes, Técnico em
Infra-Estrutura de Transportes, Técnico de Registro de Comércio, Analista de
Registro do Comércio, Restaurador e Técnico em Restaurac;:é\o.65

O desempenho da FLEM na area de certificagcdo recebeu reconhecimento
internacional. Este reconhecimento, segundo documentos da FLEM, foi alcangado
pelo trabalho realizado na area de educagao, o que consistia em um desafio para
agéncias certificadoras. O relato diz o seguinte:

Ressalte-se que o sistema de certificagdo ocupacional no campo da educagéo,
desenvolvido pela FLEM com a consultoria do AIR obteve, em 2003, o
reconhecimento internacional da National Organization for Competency
Assurance (Noca), comissdo que congrega as principais agéncias de
certificagao ocupacional de todo o mundo. Por outro lado, a FLEM, visando a
melhoria e ampliagdo dos seus servigos, criou em sua estrutura organizacional,
no ano de 2004, a Agéncia de Certificagdo Ocupacional (Acert).®

E interessante notar, sobretudo, que o projeto de Certificagdo Ocupacional néo
apresenta objetivos pedagodgicos, o0s seus objetivos sdo pautados no
desenvolvimento organizacional, e seguem principalmente as novas exigéncias do

mundo empresarial.

A certificacdo visa, sobretudo, garantir aos empregadores, clientes ou outros
grupos de interesse, que os profissionais certificados dominam ou suplantam
os padrées minimos definidos para o exercicio de uma ocupagao ou profissao;
ou ainda que estado aptos a trabalhar com determinada tecnologia, como é o
caso das certificacbes concedidas por empresas detentoras de inovagoes
tecnolégicas no campo da informatica, processos industriais e tecnologias de
informacgao, dentre outras. (HASHIMOTO, 2003, p.4)

Como parte da estratégia de modernizagdo da educagdo publica, este projeto
configura-se numa forma de exigir dos profissionais da educagao a adequagao aos
ditames do desenvolvimento organizacional. Segundo Hashimoto (2003) a

concepgao de certificacdo para a FLEM é a seguinte:

Para a Fundacdo Luis Eduardo Magalhdes, a Certificacdo Ocupacional é o
processo implementado para atestar que os ocupantes de cargos ou fungdes
publicas, dominam os conhecimentos e possuem as habilidades necessarias
ao exercicio de uma atividade. Trata-se, portanto, do monitoramento das

% Idem, p.22.
5 Idem, p. 51.
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competéncias basicas ao desenvolvimento de determinadas atividades. Por
competéncias, entenda-se o conjunto de conhecimentos e habilidades que um
profissional deve possuir para desempenhar adequadamente suas atribuigdes.
(HASHIMOTO, 2003, p. 4-5)

A concepgao acima, acerca do Projeto de Certificagcdo Ocupacional, demonstra
claramente a sua orientagdo pautada na teoria moderna das organizagdes, no

modelo “sistémico”. Outro indicio disto esta quando Hashimoto (2003) afirma que

A Certificagdo Ocupacional tem como objetivos gerais, propiciar aos
profissionais certificados maior consciéncia do seu papel organizacional;
clareza nos critérios de ocupagao dos cargos; reconhecimento publico de suas
competéncias e experiéncias; critérios meritocraticos para evolugao
profissional, salarial e pessoal. Como objetivos especificos, a certificagcao
também contribui significativamente, para estimular o aprimoramento funcional;
fomentar boas praticas e experiéncias exitosas de atuagdo profissional;
assegurar padrdes de qualidade basicos para o exercicio das atividades; definir
padrées de competéncias e requisitos basicos para avaliagdo; subsidiar
incentivos para as carreiras profissionais; estimular a educagao continuada; e,
contribuir com as instituicbes de ensino formal no desenvolvimento de
programas de ensino, pesquisa e extensdo sintonizados com as exigéncias
académicas e do mercado de trabalho. (HASHIMOTO, 2003, p. 5)

De um modo geral, as agéncias certificadoras constituem-se em um grande recurso
que as organizag¢des dispdem no sentido de garantir, na diregdo de seus negocios,
profissionais altamente qualificados e dotados de conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos pelo mercado, e a FLEM né&o escapa a isto. Sdo estas agéncias
que promovem a avaliagdo processual e permanente das competéncias
ocupacionais nas empresas. A FLEM realizou este papel na educagao, aplicando no
periodo de 2000 a 2006, pelo menos 771.019 testes para 31.993 profissionais,

sendo alcancado o nimero de 12.657 profissionais certificados ©’.

Ao analisar os projetos de Fortalecimento de Gestdo Escolar e Certificagdo
Ocupacional podemos compreender como se da a efetivagdo da modernizagao da
educacado baiana. O primeiro implanta novos processos e o segundo prepara
individuos para operarem nestes novos processos. Os outros projetos constituem-se
na articulagdo de “enxugamento do sistema”, visando a eficiéncia da “maquina” — a
Regularizagcdo do Fluxo Escolar — e o PEI constitui-se na “cultura organizacional”
que é tida como a “alma” da organizacgao.

T FLEM, 2006b, p. 52.
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4.2.2. A Regularizagao do Fluxo Escolar.

O projeto de Regularizagdo do Fluxo Escolar fez parte do conjunto de agbes do
Programa Educar Para Vencer. Este projeto foi executado a partir de 2000 pelo
Governo da Bahia através da SEC e tinha um objetivo especifico, em meio ao
projeto de modernizagdo da educagao publica, que era o de reduzir a defasagem
idade/série dos alunos matriculados. No discurso da FLEM, o projeto de
Regularizacdo do Fluxo Escolar utilizava-se de “uma proposta de aceleracdo de
aprendizagem inovadora e pedagogicamente arrojada, voltada para transformar a
pedagogia da repeténcia na pedagogia do sucesso” (FLEM, p. 35).

A Pedagogia do Sucesso foi a principal inspiragdo para a organizagao do
Projeto de Regularizacdo do Fluxo Escolar. Esta “pedagogia” foi desenvolvida em
meio a experiéncia do Programa Acelera Brasil, e sua concepgao tedrica pode ser
vista em A Pedagogia do Sucesso: uma estratégia politica para corrigir o fluxo
escolar e vencer a cultura da repeténcia. O idealizador do Acelera Brasil e autor da
Pedagogia do Sucesso, Joao Batista Araujo de Oliveira, professor, consultor e
administrador publico, articulista da imprensa, integrou os quadros do Instituto de
Desenvolvimento Econémico do Banco Mundial — em Washington — e da
Organizacao Internacional do Trabalho em Genebra. Oliveira atuou também como
Secretario Executivo do MEC no Governo FHC, e participou ativamente da reforma
educacional de Minas Gerais e do Telecurso 2000 da Rede Globo de Televisdo. A
partir desse programa varias unidades da Federagdo se langaram ao “ataque” a
repeténcia no Brasil, a exemplo da Bahia. Em Pedagogia do Sucesso, Oliveira
(2000) apresenta o programa organizado por ele para combater o que é tomado
como o maior problema da Educacao no Brasil: a repeténcia. Para o autor, combater
a repeténcia é trabalhar para colocar o Brasil no “caminho certo”.

A repeténcia é o principal argumento para legitimar as agbes politicas
assumidas pelos programas educacionais. Oliveira (2000) apresenta o panorama da
repeténcia — ou cultura da repeténcia, como chama o autor — nacional e
internacional e propde algumas medidas que, em sua visao, solucionaria a “cultura
do fracasso” na escola. De fato, o livro ndo trata apenas de um esforco tedrico ele

apresenta experiéncias locais e tenta legitimar intervengbes com esta mesma
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orientacdo em outros Estados. Assim, em relacdo a aceleragdo da aprendizagem,
Oliveira (2003) afirma:

O programa de aceleragédo da aprendizagem nao é uma proposta pedagdgica:
propde-se a alterar a politica educacional e a substituir a cultura da repeténcia
pela pedagogia do sucesso. O problema da repeténcia é politico. Sua solugéo,
portanto, requer que se altere a politica da repeténcia e deixe de ser aceitavel.
Essa nova politica pode ser expressa em duas frases: a escola s6 é boa
quando o aluno aprende. O professor s6 é bem-sucedido quando o aluno da
certo e é feliz. (OLIVEIRA, 2000, p. 13)

N&o obstante, o autor apresenta o pragmatismo para solucionar os problemas na
educacédo. Isto é demonstrado nos programas de educagdo que seguiram a sua
inspiracéo, estes programas tém objetivos e prazos definidos, procurando executa-

los nos mandatos vigentes. Ele afirma que,

(...) o programa se enquadra dentro do horizonte temporal da motivagéo
politica e do mandato de governantes, que gostam de deixar marcas visiveis
de seus mandatos. (...) ndo se trata de uma iniciativa pedagdgica, de uma
mera adogdo de um novo método ou técnica para ‘acelerar a aprendizagem.
Trata-se de implementar novas politicas para a educagao, que envolvam uma
profunda mudancga cultural das Secretarias de Educagdo e das escolas.
(OLIVEIRA, 2000, p. 65)

Segundo a sua concepg¢ao, no momento atual vivenciamos uma época em
que ha uma maturidade para discutir o problema da cultura da repeténcia e do
insucesso escolar. Sdo considerados nesta abordagem os professores, 0s recursos,
os curriculos, a linguagem inadequada, escolaridade e envolvimento familiar — a
gestdo escolar. Seriam “bons ventos” de mudanga nas politicas educacionais para
combater as consequéncias e os custos (financeiros) da cultura da repeténcia. Os
‘bons ventos” da Pedagogia do Sucesso sao consonante as exigéncias de
modernizagao (mercantilizagdo) para a educagéo.

O projeto de Regularizagdo do Fluxo, contou com apoio técnico e operacional
da FLEM e, segundo relato do documento Trajetéria FLEM (1999-2006),

(...) o projeto foi inicialmente implantado em municipios, sendo ampliado
progressivamente até alcangar 02 municipios, beneficiando cerca de 1,3 milhdo
de alunos de 9 a 19 anos, da 12 a 82 séries, distribuidos em aproximadamente
51 mil classes, abrangendo, sem distingdo, as redes publicas de ensino
estadual e municipal. Até dezembro de 2002 o projeto de Regularizagéo do
Fluxo Escolar era subdividido em dois segmentos: da 12 a 4% e da 5% a 82
séries, independentes operacional, gerencial e administrativamente. Em janeiro
de 2003 realizou-se a fusdo dos dois segmentos, otimizando as agbes de
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acompanhamento, uniformizando as estratégias de capacitagao e facilitando a
articulagao junto aos municipios.®

O discurso sobre os resultados do projeto sempre tentam passar uma imagem

positiva, tentando mostrar que o projeto traz beneficios para os estudantes. Além

disso, a argumentacdo é de que a sua metodologia proporciona a aprendizagem

mais rapida, possibilitando ao aluno recuperar tempo. De acordo com a SEC,

Em seis anos de atuagado, mais de 1 milhdo de alunos atendidos. Além de
reduzir em 15% a distor¢ao idade-série, o Projeto de Regularizagcao do Fluxo
Escolar apresenta uma média de aprovacado que supera as expectativas. Pelo
menos 80% dos estudantes que passaram pelas classes Preparatéria
(Segmento | — 12 a 42 série), Aceleragdo (Segmento Il — 12 a 32 série) e
Segmentos A (52 e 62 série) e B (72 e 82 série) dominam as competéncias
basicas para prosseguir os estudos.

Além destes festejados resultados, a SEC afirma que houve uma melhora

substantiva na auto-estima dos alunos possibilitando o prosseguimentos nos

estudos. O discurso apresenta-se da seguinte forma:

O esforgo empreendido pela Secretaria Estadual da Educagédo, em parceria
com a Fundagédo Luis Eduardo Magalhdes, Uneb e Uefs, tem resultado na
elevagdo da auto-estima dos alunos que passam a olhar a vida de forma
diferente. Os professores tém desempenhado papel fundamental para o
sucesso do Projeto, que tem como meta reduzir a defasagem idade-série entre
os alunos estimulando-os a frequientar a classe compativel a sua idade.®

Uma analise mais aprofundada em seus resultados, recursos e materiais

utilizados pelo Projeto de Regularizagdo do Fluxo Escolar foi realizada por Leitao

(2009). Em Banco Mundial na Bahia: o projeto de regularizagdo do fluxo escolar,

Leitdo (2009) demonstra que o projeto em questdo assume uma concepg¢ao de

qualidade tomando como parametro a eficacia e a eficiéncia, principalmente no que

concerne a relagdo custo-beneficio. Entdo, o projeto ndo se preocupa com o

aprendizado dos alunos, mas com a otimizacdo dos processos do sistema

educacional.

% FLEM, 2006b, p. 35.

59 «Alunos Recuperam a auto-etima” in.: BAHIA. SEC. Educac¢do: informativo da Secretaria de Educagao do
Estado da Bahia. Ano 1. n° 2. Dez/Nov 2005.
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4.2.3. O Programa de Enriquecimento Instrumental — PEI.

O Programa de Enriquecimento Instrumental (PEI), criado pelo psiclogo Reuven
Feuerstein, foi parte integrante do Programa Educar para Vencer. O PEI tem por
objetivo ampliar o potencial cognitivo do individuo utilizando como estratégia

metodoldgica a Experiéncia de Aprendizagem Mediada. Assim,

O PEI, método psicoeducativo, € um aplicativo da Teoria da Modificabilidade
Cognitiva Estrutural (TMCE), teoria de aprendizagem interacionista cujo objeto
de estudo é o desenvolvimento humano com foco na inteligéncia. O PEI
aumenta a capacidade de “aprender trabalhando” as operagdes mentais, das
basicas as mais complexas, utilizando-se de diferentes modalidades de
linguagem e de raciocinio. A vivéncia do Programa possibilita a integragcao de
conhecimentos num contexto de relagdes, a consciéncia do potencial cognitivo
eo aut%:onhecimento, condigdes indispensaveis para a autonomia do pensar e
decidir.

Articulado pelo Governo do Estado, através da SEC, juntamente com a Fundagao
Luis Eduardo Magalhdes o PEI foi um programa desenvolvido no ensino médio.
Segundo dados da FLEM, o PEI foi implementado na rede publica estadual entre os
anos 1999 e 2006, quando foram desenvolvidas ag¢des de formacdo para os
professores da rede e coordenadores pedagdgicos. Esta formagao ocorreu através
de vivéncias nas quais participaram professores, alunos e dirigentes escolares.
Houve também a continuidade da formacdo nos espacos escolares e com

avaliagdes periodicas das agdes. Sobre este Projeto afirma-se que,

O PEI é reconhecido pelo Conselho Estadual de Educagéo (Parecer n.° 22 /99)
como Atividade Integradora (ATI) no curriculo do ensino médio do Estado da
Bahia, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases n° 9. 394/96, que define, nos
artigos e 6, as finalidades e diretrizes gerais para o ensino médio, e com as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. O Programa foi
implementado em 300 escolas de 91 municipios baianos, sendo vivenciado por
quase 900 mil alunos, formando mais de sete mil professores e 90 dirigentes
escolares.”’

" FLEM, 2006b, p.34.
' Idem, p. 34-35.
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Na visdo da FLEM, o PEI contribuiu para a transformacdo do processo ensino-
aprendizagem, pois esta metodologia veio transformar varios conceitos na

educacao, pois considera:

 Aluno — gerador de informacgdes, critico, reflexivo, pro ativo, capaz de resolver

problemas e de interagir;

* Professor mediador — agente de modificabilidade na construgdo do

conhecimento;

e Conhecimento — significativo, contextualizado, universal;

* Avaliagao — processual;

» Acao pedagdgica — planejada, contextualizada, avaliada;

* Escola - ambiente modificador que oferece condigbes para o
autoconhecimento, o desenvolvimento e a autonomia, acolhendo a
diversidade no exercicio da cidadania.”

O Programa de Enriquecimento Instrumental é composto por quatorze instrumentos,
sendo que, cada um dos instrumentos € dedicado a varias fungdes cognitivas. A
variedade do repertorio passa das operagdes basicas as mais abstratas, mesclando
a linguagem verbal e nao verbal (dependendo do nivel aplicado). Segundo a FLEM,
o PEI pode estimular o pensamento reflexivo, elevar o grau de abstragdo e de
concentragao, proporcionando assim, a integragao de conhecimentos a um contexto
de relacbes 3. Para o individuo, o principal beneficio seria o desenvolvimento da
consciéncia do seu potencial e a sua auto-estima, o que provocaria, portanto, a
efetivagdo de uma atitude ativa, geradora de informagédo, e a sua motivagéo

intrinseca.

A formulagao desse Programa com o viés cognitivo se deve muito a formagéao

na area psicoldgica do seu idealizador. O que se coloca sobre o seu perfil € que

Feuerstein é uma figura biblica, com barba branca esvoagante, boina basca, e
olhar de profeta. Formado em psicologia na Franga, logo apés a guerra foi para
Israel atender criangas que escaparam das camaras de gas nazistas. Nao é
dificil entender o trauma destas criangas que viram seus pais morrerem. Aos
poucos, Feuerstein vai desenvolvendo seus proprios métodos, muito calcados
nas teorias de Piaget. Mas algumas coisas de Montessori e de muitos outros
também estdo presentes. Mais adiante, o0 método passa a ser usado com
adultos, com desempregados e, depois, com executivos. Hoje encontra

2 Idem, p. 34.
7 Idem.
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sucesso em empresas cujo processo de reorganizagao leva seus gerentes e
funcionarios a enfrentar novas fungoes.

Podemos perceber rapidamente o desenvolvimento da teoria de Feuerstein. Vemos
que uma preocupagcao inicial com os mutilados de guerra (psicoldgica e fisicamente),
com criangas que sobreviveram a segunda guerra mundial, em que varios judeus
foram mortos, num episédio que ficou marcado na histéria como holocausto, evoluiu
paulatinamente para um método de desenvolvimento da cultura organizacional nas

empresas.

O método de Feurstein passou a ser utilizado em varios paises com insergao
nas areas organizacionais. Mas, em especial, foi a Franga que passou a se utilizar
de forma sistematica o programa como politica publica. Desenvolveram na Franca
programas para desempregados da industria. E, além disso, a industria francesa
tomou o enriquecimento instrumental como parametro de desenvolvimento cognitivo
dos trabalhadores. De acordo com o depoimento de Claudio de Moura Castro’, nos
anos 1990,

A siderurgia francesa que sofre uma reestruturagdo dramatica ja usa o método
ha um bom tempo com funcionarios que mudam de fungdo ou que tem que
aprender outras ocupagbes ou que se véem desempregados. Sdo muito
positivos os resultados, segundo depoimentos, tanto nas conferéncias como
apos alguns copos de vinho. Talvez o grande mérito de Feuerstein tenha sido
trilhar o caminho dos classicos da psicologia cognitiva, apoiando-se em muitas
estrelas da area. Em outras palavras, ndo € um charlatdo que descobriu uma
féormula magica, mas um pesquisador (que publica abundantemente nas
revistas mais sérias da area) que progressivamente aperfeigcoa suas técnicas.
Sua premissa basica é que o uso da inteligéncia pode ser desenvolvido, dai a
sua hipotese basica da educabilidade cognitiva. Mas, ao contrario de uma
escola por muito tempo dominante, nega que aos sete anos de idade lava-se
as maos e considera-se tarde demais para mudar a trajetéria do
desenvolvimento cognitivo. Nao aceita tampouco a tribo dos que dizem que até
a adolescéncia ainda da para desenvolver. Segundo ele, em qualquer idade
pode-se aumentar a capacidade de melhor usar a cabecga. Burro velho também
aprende!”®

A proposta principal deste método é intervir na formacdo dos trabalhadores,

independente de sua idade, com vistas a treina-los para o desenvolvimento de

™ CASTRO, Claudio de Moura. Burro Velho Também aprende! Pagina Opinido. Jornal do Brasil. Sabado, 24 de
fevereiro de 1990. Disponivel em www.flem.org.br.
> Economista Chefe do Programa de Treinamento da OIT em Genebra, Suiga.

76 CASTRO, 1990.
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habilidades consoantes com a “Flexibilidade” exigida aos trabalhadores neste
momento de reestruturagao produtiva. Podemos ver que é celebrado o sucesso do
programa quando este leva os trabalhadores a se adaptarem a novos empregos ou

novas funcgdes.

O que se tem notado é que as empresas, levadas pela ideologia das novas
estratégias, pelos varios modelos organizacionais em que buscam encontrar o
sucesso, também tém se arvorado na utilizagdo do PEI. Isto ocorreu na Bahia’’,
especialmente na Companhia Petroquimica do Nordeste — COPENE’®. Segundo o
relato da experiéncia do PElI na empresa, participaram do Programa inicialmente
cento e vinte funcionarios, divididos em seis grupos, um grupo do setor

administrativo e cinco grupos do setor de operagédo. O que ocorreu

Na COPENE, o PEI foi trabalhado durante 80 horas, distribuidas em 26
encontros ao longo de quatro meses, com a imprescindivel presenga do
mediador, pessoa que ajuda a interpretar e dar significado a estimulos bem
como os adequados necessidades especificas. Nessa experiéncia, 3
mediadores do ATC/BA - Evanir Abenhaim, que também atuou como
coordenadora, Nadia Cristina Andrade Almeida e Tania Costa de Souza
desenvolveram as atividades de aplicagdo dos instrumentos de PEI I
Organizacédo de Pontos, Orientagcado Espacial | e Il, llustragdes, Comparacgdes,
Classificagoes e Percepgao Analitica. Os instrumentos de PEI | propdem
atividades em linguagens diversificadas, organizadas de maneira progressiva e
estruturalmente baseada em analise de tarefas, acompanhando a hierarquia do
pensamento cognitivo: identificar, comparar, classificar, analisar, levantar
hipoteses, etc. Foram utilizados, em média, 70% dos instrumentos, apenas
Organizagdo de Pontos foi trabalhado integralmente. (...) Os profissionais
integrantes do programa apresentavam um bom funcionamento cognitivo,
tinham oportunidade de participagdo dos melhores cursos oferecidos no pais e
até no exterior, apresentavam um bom desempenho nas suas fungoes,
bastante seletivos e com nivel de exigéncia bastante elevado.”

E interessante notar que o principal objetivo da experiéncia pautava-se na
“flexibilidade”, o que pressupde o “aprender a aprender’ como habilidade principal

dos trabalhadores a ser explorada no atual estagio de produgéo.

Como ja demonstramos, as mudangas da area organizacional, nos termos
dos modelos de gestdo da empresas, exigiram que os trabalhadores se adequassem

as novas estratégias. Esta adequacéo ocorreu tanto por parte dos trabalhadores ja

7 Experiéncia relatada por BRITO, Climério & ANBEHAIM, Evanir. Conferéncia: Desafios do PEI na empresa.

Disponivel em www.flem.org.br.
® A COPENE foi incorporada posteriormente pela BRASKEM.

" BRITO, Climério & ANBEHAIM, Evanir, op. Cit.
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empregados, 0s quais passaram por cursos de reciclagem e adentraram na
aprendizagem organizacional, quanto por parte das escolas que passaram a ter que
se adequar aos novos modos de reprodug¢ao do Capital. Na Bahia, portanto, o EPV
em seu conjunto, e mais especificamente o PEI cumpriram o papel de introduzir esta
adequacao na escola. O Programa de Enriquecimento Instrumental, no discurso
oficial, tornou-se o grande desafio de implantar uma proposta pedagodgica, assim,

No Brasil, o Ensino Médio compete a Educagao Basica e é parte da formacgao
que todo brasileiro jovem deve ter para enfrentar a vida adulta com seguranca.
Um curriculo que tenha vinculos com os diversos contextos de vida dos alunos
certamente desenvolver- habilidades e conhecimentos basicos para a
preparagao cientifica e para a utilizagdo de diferentes tecnologias relativas as
areas de atuagdo, atendendo as premissas apontadas pela UNESCO como
eixos estruturais da educacdo da sociedade contemporanea: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser. (...) O PEI
corresponde as intencdes renovadoras da LDB para o Ensino Médio, utilizando
a Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM) com o objetivo de otimizar
potenciais de ensino-aprendizagem, atualizando professores e desenvolvendo
fungdes cognitivas de individuos em qualquer idade e condigdo, usando
metodologia coerente com as exigéncias do mundo atual. Funcionando como
atividade curricular integradora dos principios pedagdégicos basicos de uma
reforma educativa, o PEI objetiva, em geral, elevar o organismo humano para
ser modificador, através da experiéncia de aprendizagem mediada e,
especificamente, potencializar as fungdes cognitivas do individuo durante o
processo de aprendizagem, enriquecer o individuo com um vocabulario basico,
dotar o individuo com um bom repertério de estratégias de aprendizagem e
técnicas de estudo, motivar o individuo fazendo com que sinta atracédo e éxito
em sua tarefa construtiva, elevar o nivel de pensamento reflexivo, desenvolver
a consciéncia de si mesmo, a auto-estima e a autonomia no trabalho, estimular
o individuo a mudancga de uma atitude passiva-reprodutora de informacao para
uma atitude autogeradora.®

O PEI, como proposta pedagdgica, traz em seu bojo uma grande relagdo com
as teorias que estdo alinhadas com a pedagogia do “aprender a aprender’. Como
podemos ver, o PEI foi um programa desenvolvido em meio a argumentagao de ter o

“aprender a aprender” como paradigma educacional na Bahia.

O Programa de Enriquecimento Instrumental foi desenvolvido em varias
fases, todas estas fases foram desenvolvidas no Centro Internacional para
Ampliacdo da Potencialidade da Aprendizagem (ICELP - Jerusalém, lIsrael). A
Experiéncia desenvolvida na Bahia foi a oportunidade de testar este Programa em
um nivel maior, numa rede de ensino tdo abrangente. Os pesquisadores que

desenvolveram este Programa afirmam que

80 MELO, Clélia & VARELA, Aida. Conferéncia: O PEI e o Ensino Publico na Bahia: o desafio de uma
proposta pedagdgica. Disponivel em www.flem.org.br.
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O que nos faltou, contudo, nesses anos, foi a oportunidade de aprender sobre
a modificabilidade em grandes sistemas, e variagdes das condigdes que tém de
ser criadas com a finalidade de mudar ndo s6 alunos, escolas, mas para mudar
a rede da sociedade, permeando suas varias estruturas, educacional,
tecnologica e social.®!

O “aprender a aprender”, através do PEI, tornou-se o0 modelo de aprendizagem na
educacao da Bahia, especialmente no nivel médio, visando o mercado de trabalho.

Coloca-se que

Certamente, o objetivo pleno do projeto € que alunos consigam nido apenas
resultados superiores nos seus estudos, mas aumentem e otimizem suas
capacidades de empregabilidade e suas qualidades de vida num mundo
turbulento. Na maioria, se ndo todos, os alunos serdo bem-sucedidos na sua
vida de trabalho e pessoal. Seus filhos, por sua vez, terdo ainda melhores
oportunidades de progresso no século XXI. Essa é e sera a conquista de todo
o empenho da implementacéo do PEI na Bahia.®

Como podemos notar, a implantagdo e desenvolvimento do PEI, através do
Programa Educar para Vencer, apresenta similaridades com as pedagogias do
“aprender a aprender”, e demonstra alinhamento com a ideologia da “sociedade do
conhecimento” e as suas implicagdes. A ideologia da “sociedade do conhecimento”
pautada na visdo de progresso para o século XX| sdo formas de obrigar os
trabalhadores a se adequarem as novas formas de reproducdo do capitalismo,
especialmente na formacgédo de consenso e na manutengdo da hegemonia. O que

nos reporta para o significado do Educar para Vencer para a educag¢ao das maiorias.

De fato, os projetos que compbéem o EPV estdo pautados numa proposta de
mercantilizacdo da educagao através da insergéo da légica de mercado no sistema
educacional e na escola. Traduzida no discurso por novas estratégias de gestéo, na
realidade sdo medidas que visam estabelecer processos que funcionem da mesma
forma que nas empresas capitalistas. Se os conservadores ainda nao tiveram
interesse ou mesmo condi¢gdes para privatizar efetivamente a educacao publica, ao

menos para eles € estabelecido algo que favorega o encaminhamento disso. No

8! FEURSTEIN, R., KOZUKIN, A. & ROSEN, S. Conferéncia: O Aprender a aprender — O paradigma da Bahia:
o enriquecimento instrumental de Feurstein. p. 2. Disponivel em: www.flem.org.br.
82 Idem, p.5.
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momento entdo, sdo estabelecidas politicas educacionais, que em termos de gestao,
implementam aquilo que é receitado para estabelecer uma politica neoliberal.

Nos termos que o EPV foi implementado, o seu significado para a educagao
das maiorias, se constitui apenas em mais uma forma de exclusdo. A exclusao é
algo que deve ser entendido na medida em que se entende o conceito de
exploracdo. Os excluidos, assim o s&o, para que a exploracido se reproduza. A
exclusdo é uma estratégia da exploragao. E na Bahia, portanto, as novas estratégias
de gestéo representam isto, ou seja, as novas estratégias de gestdo sao novas
estratégias de exploragao.

127



Consideragoes Finais.

Diante da analise realizada podemos afirmar que o significado das novas estratégias
de gestdo na escola esta intrinsecamente ligado a légica de mercado. O EPV,
articulado pela FLEM, representa de fato a mercantilizacdo da educacao através da
insercdo de modelos pautados nas organizagdes capitalistas. Representa a
construcdo de um consenso conservador e uma investida para a manutencao da sua
hegemonia.

Os diversos projetos do EPV se inter-relacionam em uma concepg¢ao unica. O
desenvolvimento da Nova Governanca e o discurso da modernizacdo sao 0s
principais argumentos no desenvolvimento do projeto de reforma neoliberal na
Bahia. Estes argumentos se baseiam principalmente na tentativa de “superar” os
velhos modelos de gestao burocratica e implementar “algo novo”. O discurso se
apresenta como uma tentativa de “romper” com o mecanicismo em “busca do
sistémico”.

A implementagdo do modelo sistémico em educagéo significa a adequagéao
aos paradigmas da ideologia da “sociedade do conhecimento”. O EPV representa
muito mais uma preocupacado em manter os trabalhadores sobre controle, através do
consenso, do que proporcionar uma melhor qualidade na educacdo. Portanto,
reafirma-se a hipotese de que esta légica que foi implementada fomenta na
educacdo publica uma “pedagogia da exclusdao”, a qual nega as maiorias uma
educacdo publica e de qualidade. O EPV, portanto, significa a insercdo da
‘pedagogia da exclusdo” na educagao baiana, pedagogia pautada em um projeto
politico conservador o qual, estruturalmente, produz as desigualdades sociais e
reproduz a sociedade de classes. Na Bahia, assim como em todas as localidades
em que o projeto politico conservador exerce controle, procura-se garantir a sua
hegemonia, ndo apenas pelo controle dos meios de produgado, que € a mais imediata
forma de exploragdo, mas dialeticamente, através do consenso em torno da sua
ideologia, que se constitui numa forma sub-repticia de dominagao.

Ao atribuir sentido de mercadoria a educacao, o neoliberalismo triunfa, pois
esta politica segue sem entraves, mantendo a sociedade dualizante, o

conservadorismo e a exclusdao. Como demonstramos através da analise do seu
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conteudo politico, o EPV se identifica com esta légica, constituindo-se como uma
educacgao conservadora para as maiorias.

Ao longo de todo o trabalho buscamos discutir a nossa questéo principal: De
que forma a FLEM, na implementacdo das novas estratégias de gestéo presentes no
programa Educar para Vencer, articula uma logica de mercado na educagdo publica
baiana? Para responder a essa questdo, seguimos pelo caminho metodoldgico de
analisar o conteudo politico presente nesta articulacdo. Em nenhum momento
tratamos a ideologia das organizagdes como algo inofensivo, muito pelo contrario,
enfatizamos o seu papel na reproducao ideoldgica da sociedade contemporénea. E
podemos constatar, portanto, que esta ideologia esta de comum acordo com o que
chamamos de ideologia da “sociedade do conhecimento”.

Devemos relembrar o que Marx & Engels (2006) dizem acerca das idéias, ou
seja, que as idéias da classe dominante sdo sempre as idéias dominantes. E neste
caminho, buscamos demonstrar o movimento que engendram estas idéias.
Primeiramente na dimensao estrutural quando recorremos a categoria conceitual
Estado, demonstrando que o Estado sofreu modificacbes recentes devido a
mudanc¢as na forma de produzir mercadorias, assim houve consequéncias que
foram notadas na dimensao politica. Isto interferiu diretamente nas politicas publicas
que passaram a ter importante papel na formagao de consensos e na manutengao
da sua Hegemonia (outra categoria conceitual importante em nosso trabalho). A
formacgao de consenso e a manutengao da Hegemonia nos levaram a entender qual
o papel que as politicas educacionais exercem neste contexto. Demonstramos,
entdo, que as reformas educacionais globalmente tem seguido a linha gerencialista.
Isto nos leva a nossa terceira categoria conceitual: Gestdo. Discutimos esta terceira
categoria no intuito de entender quais a novidade na area de Gestao que o EPV se
propunha a proporcionar (as novas estratégias). Foi entdo que nos surgiu a ultima
categoria conceitual a Flexibilidade organizacional, que interfere diretamente na
formacdo do trabalhador e o faz adequar-se a ideologia da “sociedade do
conhecimento”. Desta forma, os capitulos deste trabalho foram escritos com o
objetivo de demonstrar o movimento da realidade, a relagdo entre a estrutura e a
superestrutura.

Em O Estado Contempordneo e as Politicas Publicas em Educagéo,
demonstramos como as mudangas estruturais interferiram na forma de atuacao do

Estado e no seu planejamento modificando a forma como sdo concebidas as
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politicas publicas, e em especial as politicas educacionais que passam a ter um
carater gerencialista. Em “Tempos de Mudanga” e Novas Estratégias de Gestéo:
transformacbes na ideologia das organizacbes e a formagdo do trabalhador
demonstramos como o gerencialismo se configura em logica de mercado a qual
assume a denominacao de novas estratégias de gestdo numa perspectiva da teoria
sistémica, e interfere na formacgao do trabalhador. No terceiro capitulo A Fundacéao
Luis Eduardo Magalh&es: laboratorio de politicas neoliberais abordamos a forma
pela qual a FLEM atua na catalisagao deste gerencialismo para o ambito do Estado
e para o servico publico. E, finalmente, A mercantilizacdo da Educacdo Publica:
implementagdo do Programa “Educar para Vencer”, mostramos como a FLEM
articula a légica de mercado na educacao baiana no bojo da implementagao do
Educar para Vencer.

Nos termos de Gramsci sdo as instituicbes do Estado que expressam a
hegemonia da classe dominante. Em nosso caso, uma instituicdo a /atere do
Governo (inicialmente criada pelo poder publico e posteriormente independente), a
Fundacao Luis Eduardo Magalhées, foi a nossa fonte para analisarmos o conteudo
politico de suas agdes, e, principalmente, da sua atuagdo no Programa Educar para
Vencer. Através das categorias de analise (Governanga, Cooperagao Internacional,
Novas Estratégias e Consenso), podemos entender como ocorreu a mercantilizagao
da educacgao do estado da Bahia, nos termos da articulagdo das novas estratégias
de gestao.

Esta atuacdo da FLEM n&o pode ser entendida fora do contexto da luta e
classes. Ainda nos termos de Gramsci, o Estado Ampliado, composto por varias
instituicdes, esta o tempo todo pautado numa correlacido de forcas em busca de
estabelecer uma hegemonia. Entdo, esta articulacdo da légica de mercado para a
educacdo publica, através da insergdo das novas estratégias de gestdo, tem um
significado bastante plausivel para as maiorias da Bahia. As maiorias despossuidas
€ atribuida uma pedagogia da exclusao, reafirmando o que apontamos em nossas
hipéteses, de que esta pedagogia da exclusao proporciona: 1) uma sociedade
dualizante, com o aprofundamento das desigualdades sociais; 2) um projeto politico
conservador, mantendo a sociedade de classes; e 3) a exclusdo das maiorias,
desarticulando qualquer forma de luta engendrada pelos despossuidos em direcéo a

transformacao da realidade social.

130



ANEXO

As acdes desenvolvidas pela FLEM durante os anos de 1999 e 2006 foram as

seguintes:

e Agenda Social dos Jovens para o Estado da Bahia;

e Projeto de Gestédo e Conservacéo Sustentavel do bioma da caatinga;

e Programa Estadual de Logistica de Transportes — PELTBAHIA,;

e Programa de Desenvolvimento do Cluster de Entretenimento da Bahia;

e Apoio a implementacdo do Programa de Jovens baianos/Projetos de
formacédo de Agentes de Desenvolvimento Comunitario;

e Apoio a implementagdo do Programa ONG Forte;

e Suporte Técnico para a implementagdo do Programa Ribeira Azul/ Projeto
de Apoio Técnico e Social — PATS;

e Apoio a implementacdo do Projeto “Saude Bahia - reduzindo
desigualdades”;

e Apoio a implementagao do Projeto “Mais Saude Bahia”;
e Apoio a implantagdo de Programas Habitacionais do Estado da Bahia;

e Estudos Técnicos para o Sistema Logistico Integrado de Transporte
Multimodal do Vale do Sao Francisco;

e Projeto Bahia Século XXI: temas estratégicos;
e Apoio a elaboracao do Plano Estratégico da Bahia;

e Prémio Luis Eduardo Magalhaes — idéias inovadoras para a administragao
publica estadual;

e Programa de apoio a implantagao da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia;

e Formulagcdo do Modelo de Monitoramento e Avaliagdo de Programas
Estratégicos do Governo;

e Apoio a implantacdo do Sistema de Acompanhamento Integrado de
Processos Judiciais — SAIPRO;

e Projeto de Gestao de Carreiras e Desempenho Profissional;

e Programa de Capacitacdo de Liderangas Comunitarias para a
implementagdo de estratégia integrada de Desenvolvimento Local — Faz
Cidadao;

e Programas de Capacitagcéo para area financeira do Estado;

e Plano de Desenvolvimento de Recursos Humanos da Administracio
Publica Estadual;

e Programa de Capacitacdo da Area Administrativa do Estado da Bahia;

131



Programa de Capacitagdo de Gestores — Fortalecendo a Gestdo e
Instrumentalizando a Ac¢éo;

Programa de Capacitacédo dos Servidores do Poder Judiciario;
Curso de Especializagao em Politicas Publicas;

Foérum de Reflexdo — A Fundagéo Luis Eduardo Magalhdes Construindo o
Futuro;

Cadernos da Fundacgao Luis Eduardo Magalhaes;

Série “Idéias, Solucdes e Resultados”.
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