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RESUMO

As transformacGes sociais, econémicas e tecnologicas das ultimas décadas apontam para a
importancia de pesquisas sobre a utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e de Comunicacgéo
(TIC) nos ambientes educacionais, desafiando as instituicbes a repensar seus modelos
pedagdgicos para atender a uma populacdo em busca de conhecimento. A chegada das
Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo permitiu a existéncia das Comunidades Virtuais
de Aprendizagem. Neste sentido, este trabalho de pesquisa analisou, através de um estudo de
caso, 0 uso de Comunidades Virtuais como instrumento potencializador para a formacao de
professores numa perspectiva critico-reflexiva, tomando o movimento entre teoria e préatica
como base para a construgdo do conhecimento, através da dinamizacdo dos elementos que as
compdem: aprendizagem colaborativa, disseminacdo e socializacdo, interatividade e
autonomia para buscar o conhecimento. A pesquisa caracterizou-se como um estudo do tipo
descritivo de natureza exploratéria, realizada por meio de levantamento bibliografico,
documental e eletronico, e pesquisa de campo com abordagem quantitativa e qualitativa onde
foram feitas entrevistas e questionarios aos participantes do curso online Midias Digitais,
promovido pelo Instituto Anisio Teixeira e realizado pelo Ndcleo de Tecnologia Educacional
— NTE Bahia. A interpretacdo dos dados permitiu elencar algumas categorias analiticas, tais
como a colaboragdo, tomada de decisdo em grupo, objetivos comuns, trocas socio-cognitivas,
acles conjuntas e coordenadas, responsabilidades do aprendiz e do grupo. Pdde-se concluir
que as Comunidades Virtuais de Aprendizagem caracterizam-se por ambientes propicios para
o fortalecimento da gestdo do conhecimento e da aprendizagem colaborativa.

Palavras-chave: Comunidades Virtuais de Aprendizagem; Formacdo de Professores;
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo.



ABSTRACT

The social, economic and technologic transformations of the last decades point out the
importance of research on the usage of the Communication and Information Technologies on
educational environments, challenging institutions - here understood not just as schools but as
organizations that learn - to rethink their pedagogical models in order to serve a population in
search of knowledge. The arrival of the Communication and Information Technologies has
allowed the existence of the Virtual Learning Communities. In this sense, this research has
analyzed, through a case study, the utilization of Virtual Communities as an enabling
instrument for the development of teachers in a critical-reflexive perspective, taking the
movement between theory and practice as the basis for the construction of knowledge,
through the dynamization of elements which compose them: collaborative learning,
dissemination and socialization, interactivity and autonomy to search for knowledge. The
research was characterized as a descriptive study of an exploratory nature carried out through
electronic, documental and bibliographical inquiry and field research with a qualitative and
quantitative approach, wherein interviews and questionnaires were performed with the
participants of the online course Midias Digitais, promoted by the Anisio Teixeira Insitute and
executed by the Educational Technology Nucleus (Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE
Bahia). Through the interpretation of the data, it was possible to range some analytical
categories, such as collaboration, group decision-making, common objectives, social-
cognitive exchanges, conjunct and coordinate actions and the responsibilities of the apprentice
and of the group. It was possible to conclude that the Virtual Learning Communities are
characterized as fortuitous environments for the strengthening of the management of
knowledge and collaborative.

Keywords: Virtual Learning Communities, Teachers' Formation, Communication and
Information Technologies.
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1 INTRODUCAO

As transformacges sociais, econdmicas e tecnoldgicas das Gltimas décadas apontam
para a importancia de pesquisas sobre a utilizacdo das TIC nos ambientes educacionais,
desafiando as instituicfes, aqui entendidas ndo apenas como organizacdes escolares, mas,
organizacbes que aprendem a repensar seus modelos pedagdgicos para atender a uma
populacdo em busca de conhecimento, enquanto habilidade fisica e grau de acesso do

individuo a informac&o, bem como a forma que esses fatores sao utilizados, gerando saberes.

Esta dissertacdo apresenta um estudo sobre as possibilidades de construcdo e
socializacdo do conhecimento nas comunidades virtuais de aprendizagem a partir de um olhar
mais aprofundado sobre o curso online Midias Digitais promovido pelo Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), 6rgdo vinculado ao Instituto Anisio Teixeira (IAT) / Secretaria de
Educacdo do Estado da Bahia, levando-se em consideracdo o papel das Tecnologias da

Informacéo e Comunicacéo (TIC) nos espacos de aprendizagem.

O Instituto Anisio Teixeira - 1AT, 6rgdo em regime especial da Secretaria Estadual da
Educacdo, tem por finalidade planejar e coordenar estudos e projetos referentes a ensino,
pesquisa, experimentacdes, capacitacdo de recursos humanos na area de Educacdo e a
utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo nos processos de ensino e
aprendizagem. A Secretaria Estadual da Educacdo da Bahia, em consonancia com as novas
diretrizes do MEC, contidas no Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), compreende
que os entes federados (Unido, Estados e Municipios) devem compartilhar responsabilidades

e recursos para intervir na realidade da educacdo brasileira.

O IAT articula a parceria entre o Estado e os municipios baianos para atuagdo conjunta
em um plano estadual de formacéo e valorizacdo dos profissionais da Educacdo. Para tanto,
faz-se responsavel pela concepcao e realizacdo de cursos de formacdo inicial e continuada —
através de oficinas, seminarios, congressos, coléquios, conferéncias e videoconferéncias, com
0 intuito de disseminar novas metodologias e compartilhar experiéncias entre as diversas
unidades educacionais e os profissionais que compdem a Rede Estadual da Educacdo no
Estado da Bahia, por isso, assume no atual contexto um importante papel de formacgéo dos
profissionais da educacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade da educacéo e para o

desenvolvimento regional.

Como produtor de conhecimento e com 0 compromisso de prestar servicos a

comunidade através do ensino e da pesquisa, o IAT desenvolve junto as unidades
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educacionais de todo o estado, projetos que focalizam o desenvolvimento de capacidades para
lidar com os desafios colocados pela cultura informatizada. Para tanto, este érgao coordena 16
Nucleos de Tecnologia Educacional distribuidos em 14 municipios-polos do Estado da Bahia
que atuam na formacdo continuada dos profissionais de educacdo em tecnologia e visam a
incluséo das tecnologias da informacgdo e comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem

das unidades escolares.

Para Kenski (2007) e Sousa (2004) a “revolug¢ao” causada pelas TIC ¢ fruto de uma
longa série historica de transformacdes, que inclui o surgimento da linguagem oral humana, a
criacdo de signos gréficos para registra-la, o evento da imprensa e, finalmente, a moderna

geracdo de meios eletronicos e digitais.

No contexto atual, na denominada sociedade de informacdo®, adquirir conhecimento
reporta a ideia de aprendizado continuo. Lastres et al (2005) sinalizam para a dimensdo que 0
conhecimento assume na contemporaneidade e admitem que informacdo nédo significa
necessariamente conhecimento e que 0 mesmo estaria situado em uma esfera muito mais
ampla que abrangeria especialmente o aprender a aprender, 0 compartilhamento, a inovacéo e

a criatividade.

O avanco das tecnologias tem provocado mudancas estruturais no mundo do trabalho,
na concepcao de profissdes, dos servigos e fungbes que se tornam mais complexas a cada dia
e requerem cada vez mais aprofundamento e a busca constante de conhecimentos atualizados.
Busca-se estudar e aprender freqlentemente, inovando e renovando conhecimentos. A
revolucdo técnico-cientifica fez com que o dominio de profissGes seja renovado em intervalos
menores de tempo. Essa mesma tecnologia oferece aos profissionais oportunidades para

formagOes mais constantes e continuadas.

Para este estudo foi escolhido o curso online Midias Digitais desenvolvido no
ambiente virtual Moodle? realizado em 2006, pelo IAT, através dos Ncleos de Tecnologia
Educacionais. Este curso configurou-se como a primeira iniciativa do NTE Bahia para a
formacéo de professores na modalidade a distancia. A equipe do NTE 2 atuou como autora
intelectual e foi responsavel pela escolha dos aspectos curriculares, didaticos e tecnoldgicos

da acdo. Operaram como mentores desde a escolha dos recursos de comunicagédo, dos

! Termo abordado no capitulo 2.

2 Plataforma que possibilita a emergéncia de préticas sécio-construtivistas quando comparado a outras
plataformas SGC (Sistema de Gerenciamento de Curso) ou SGA (Sistema de Gerenciamento do Aprendizado),
oferecendo um numero satisfatorio de possibilidades de comunicacédo e construcdo coletiva entre 0s sujeitos.
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conteidos a serem tratados, até a metodologia utilizada.

Averiguou-se a contribui¢do do curso em estudo para a formagdo de capital humano,
os efeitos desses conhecimentos adquiridos pelos professores em formacdo durante o curso
online Midias Digitais em sala de aula. A potencialidade e caracteristicas das comunidades
virtuais, o nivel de interatividade e autonomia estabelecida no ambiente do curso, também

serviu de embasamento para este trabalho.

A presente pesquisa abrangeu o periodo de 2006-2008, quando o IAT iniciou
formacdes para professores em ambiente/plataforma Moodle, entendendo que a Educacéo a
distancia é hoje uma modalidade em franca ascensdo no cenario mundial em funcdo de sua
flexibilidade, interatividade, acessibilidade e dindmica. Nesta perspectiva, deu-se inicio a
consecucdo de acOes voltadas para o desenvolvimento de estruturas fisico-tecnoldgicas, e a
formacdo de recursos humanos capazes de garantir a insercdo do Estado nas préaticas desta

modalidade de ensino, ja estabelecida no cenario nacional.

Nos ultimos anos veem-se os ambientes online se modificando de maneira a atender a
crescente demanda por interatividade e autonomia para aprender. O saber discutido com
interacdo, mesmo que virtual, podera ter como resultado acbes reais, bem como suprir a
demanda por formacéo de professores que permita a reflexdo-acédo na diversidade, por pessoas
de diferentes culturas mesmo distantes geograficamente. Esse modelo de formacdo, assegura
Moraes ([2004], p. 18): “[...] pressupde continuidade, visdo de processo, ndo buscando um
produto completamente acabado e pronto, mas algo que estd num permanente ‘vir a ser’ [...].
Cabe ao professor desenvolver um movimento de reflexdo na acdo e de reflexdo sobre a
acao”.

Hoje, a utilizacdo de computadores na educacdo é mais diversificada e desafiadora e
assume um papel maior do que a simples transmissdo da informacgédo ao aprendiz. A presenga
da internet muda radicalmente o tratamento da informagéo ao permitir 0 seu armazenamento
em pequenos espacos, o seu transito acelerado no ciberespaco® e a sua acessibilidade em
tempo real. Impde ainda mudangas na maneira de compreender o conhecimento como um

bem econbmico, uma vez que tanto o conhecimento quanto a informacdo podem ser

3 Espago de convergéncia dos meios de comunicago - audio, video, telefone, televisdo, cabo e satélite. Ha 30
anos, Marshall McLuhan previu o aparecimento de uma rede de telecomunicacBes que se tornaria na tradugéo
eletrdnica do sistema nervoso humano. A aldeia global viabilizada pela Internet possibilitou o acesso de milhdes
de pessoas a uma partilha de informacdo, experiéncias e atividades que ultrapassam as barreiras tradicionais do
espaco, tempo, lingua e cultura.
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compartilhados, socializados com mais rapidez e eficacia.

Neste cenario, a formacdo do professor para o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo precisa abranger muito mais do que conhecimento sobre computadores. A sua
concepcao e 0 seu preparo ndo pode ser uma simples oportunidade para passar informacdes,
mas “deve possibilitar a vivéncia de uma experiéncia que contextualize o conhecimento que
ele constroi. E o contexto da escola, a pratica dos professores e a presenca dos seus alunos
que determinam o que deve ser abordado nos cursos de formagao”. (VALENTE, 1998, p.2)
Assim, o processo de formacdo deve proporcionar condi¢cbes para que o docente possa
construir conhecimento para além do adquirir habilidades e lidar com as tecnicas
computacionais, entender o porqué e como integrar o computador a sua pratica pedagdgica.

O interesse pelo objeto de pesquisa deste estudo nasceu da experiéncia vivenciada pela
autora desde 1997, com formacdo de professores, no Nicleo de Tecnologia Educacional®
(NTE). Essa experiéncia permitiu educar a escuta e apurar a percepcao para identificar os
problemas relacionados ao ensino na escola publica e a investigar abordagens teoricas que
interfaceiam a aprendizagem. Envolve a vontade pelo bem comum, a preocupacdo politica e a
busca pela qualidade da educacdo no estado da Bahia, fatores que também moveram a referida

pesquisa.

Acredita-se que o professor em formacdo continua possa promover transformacgdes em
seu modo de ver a vida e a escola e na sua concepcao de planejar e conduzir os seus trabalhos.
Na construcdo da sua praxis (pratica com intencdo), o professor acostumado a receber receita
pronta sobre o que fazer e como proceder poderd vir a se constituir como sujeito ativo,

criativo, produtor e disseminador de conhecimentos.

Quanto ao aspecto social, no Brasil, sdo varios os projetos orientados para a utilizacdo
intensiva das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo para a formacdo docente e, mais
recentemente, na formagdo de comunidade de aprendizagem como uma alternativa para
formacdo de profissionais em ambientes virtuais. Para tanto, faz-se necessario o

desenvolvimento de redes publicas que efetivem a producéo e difusdo de conhecimento.

O interesse cientifico das escolas e universidades pela tematica em anélise constitui
também componente essencial a inclusdo socio-digital, uma vez que diversos protagonistas

(professores, alunos, especialistas e membros da comunidade) atuam em conjunto para o

* Orgéo vinculado ao Instituto Anisio Teixeira, com formagéo de professores da rede pablica estadual, através de
cursos de formacdo continuada, contemplando o uso das midias e das tecnologias no cotidiano escolar.
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processo de construcdo de conhecimento. Castells (2006) assevera que a comunicagdo online
e a capacidade de armazenamento computadorizado tornam-se instrumentos significativos que
fomentam  desenvolvimento da complexidade das conexdes organizacionais.

Complementando esta pensamento, Matta (2002, p. 398) diz:

A partir do surgimento dos ambientes em rede sdo significativas as
transformacdes ocorridas nos padrbes classicos de interacdo e
relacionamentos humanos, possibilitando novas construcées sociais como a
construcdo de comunidades que se “encontram e trabalham virtualmente
através da rede mundial de computadores.”

Ao investigar o conceito de comunidade virtual, remete-se ao proposto por Max
Weber® (1987 apud RECUERO, 2001), que se fundamenta em autores da sociologia cléssica,
e mostra que 0 conceito primeiro de comunidade baseia-se na orientacdo da acdo social,
fundada em qualquer tipo de ligacdo emocional, afetiva ou tradicional. Para este sociologo,
comunidade ¢ “uma relagao social na medida em que a orientagdo da agdo social, na média ou
no tipo ideal, baseia-se no sentido de solidariedade: o resultado de ligagdes emocionais ou
tradicionais dos participantes” (p.3). O virtual agrega ao conceito de comunidade os espacos

de comunicacdo e informacdo potencializados pelas midias e tecnologias digitais.

Esses espacos denominados virtuais precisam assegurar e permitir aos participantes
dessas comunidades vivéncias gque se traduzam como a culminancia de uma acao libertadora,
instauradora de um tempo mais autbnomo e mais solidario, onde, em cooperacao, professores
e alunos se disponham a partilhar a aprendizagem, novos saberes e conhecimento. Somente
com acles pensadas, articuladas pela experiéncia humana, as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo, em especial a internet, ganham a qualidade de fundamento (PRETTO, 1999),
que em lugar de se converter em um simples instrumento pedagogico, passa a adquirir

significado educativo se configurando em espacgo de mediacdo do processo de aprendizagem.

A pesquisa aqui descrita nasce do seguinte questionamento: Em que medida o curso
online Midias Digitais para professores da rede publica, promovido pelo Instituto Anisio
Teixeira, possibilita mudancas na pratica pedagogica e no desenvolvimento de praticas de
socializagcdo do conhecimento? Assim, o problema da pesquisa se estabelece. Nasce para
aprofundar antigas reflexdes quanto a inexisténcia de acompanhamento e de avaliacdo efetiva

das transformacdes ocorridas nas escolas a partir dos cursos promovidos por esta Instituicéo.

Tal interrogacéo leva a outras questdes norteadoras que permitem visualizar demandas

> Conceitos béasicos de Sociologia. Sd0 Paulo: Moraes, 1987.



18

como: a necessidade de verificar o resultado das aprendizagens e conhecimentos que esses
cursos promovem; se 0s professores estdo conscientes do seu papel de indutor e de
disseminador de cultura; quais elementos favorecem uma préatica pedagogica pautada na
interatividade e na autonomia, utilizando ambientes virtuais de aprendizagem; como a
presenca destes elementos interfere nesta pratica; se a interatividade pressupde a autonomia;
se a formacdo para a docéncia online é fundamental para uma prética pautada na autonomia e
na socializacdo do conhecimento; que aspectos cognitivos devem ser abordados nesta
formacédo; se a capacitacdo do aluno no uso do ambiente virtual pode interferir na autonomia e
na socializacdo do seu conhecimento; se 0 uso de recursos de comunicagéo (chats, foruns) por
si sO é suficiente para promover a autonomia e a interatividade; que tipos de atividades devem
ser propostos a fim de incentivar a interatividade e a autonomia; que concepcdo de

tutoria/orientacdo mais se aplica para promover a interatividade e a autonomia.

Entende-se que respostas a essas questdes sdo vitais para novas construcfes e
reorientagdes de percursos, permitindo que novos planejamentos possam ser feitos para
atender cada vez mais, satisfatoriamente, as transformacdes tdo esperadas em sala de aula.
Para tanto, este estudo analisa uma das a¢6es empreendidas pelo IAT/SEC: o Programa de
Formacdo Continuada de Professores, de maneira especial o curso online Midias Digitais,
investigando em que medida acGes de formacdo de professores a distancia promovidas por
esta instituicdo contribuem para a melhoria da qualidade da educagdo béasica no estado da
Bahia.

Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho foi analisar as aprendizagens dos
participantes do curso de formacdo online Midias Digitais, quanto a socializacdo e
disseminacéo dos conhecimentos, em busca de estrategias que favorecam a interatividade e a

autonomia.

A proposta procurou identificar mudancas na préatica pedagogica, na busca de sinalizar
caminhos de formagdo que fagam sentido numa sociedade em constante transformagéo, a
partir de uma anélise da unidade teoria/pratica, respaldando a discusséo de possibilidades de
formacdo de professores, ndo na modalidade presencial, e sim através do uso das TIC, da
perspectiva instrucional & perspectiva de construcdo. Paulo Freire (1979, p. 17), comungando
dessa ideia, afirma que “nao pode haver reflexdo e acdo fora da relacdo homem/realidade
assim quando o homem compreende sua prépria realidade e a transforma, ele proprio se

modifica, modificando sua acdo e sua reflexdo em busca do processo dialético”.
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Acredita-se que uma melhor compreensdo acerca das limitagdes, possibilidades e
entraves nos processos de formacgdes dos professores propiciard construcdo de novas rotas
para futuras formacdes online pelo IAT. H& pelo menos doze anos o IAT desenvolve
formagdes continuadas para professores, desde cursos de extensdo até pés-graduacdes —
especializagbes -, visando contribuir, sobretudo, com o desenvolvimento profissional dos
professores e gestores. Tal compreensdo pauta-se em uma concep¢do de formacdo de
professores que contemple a tematizacdo de saberes e praticas num contexto de

desenvolvimento profissional permanente.

Especificamente, para esta pesquisa, foram identificadas e descritas as contribuigdes
das TIC para as praticas pedagogicas, destacando caracteristicas, tendéncias e possibilidades
relacionadas a modalidade online; foram analisadas estratégias que favoreceram a
interatividade, a autonomia e socializacdo do conhecimento em algumas situacGes de uso de
ambientes virtuais, identificados o perfil dos professores quanto a sua competéncia social para
interagir com colegas, com a tecnologia, com o curso; aprender colaborativamente e socializar
o conhecimento, e descritas as interfaces e desenhos didaticos® de cursos online que
possibilitaram a construcdo e socializacdo de conhecimentos nas comunidades virtuais de

aprendizagem através do ambiente Moodle.

Considerando-se a problematica que norteia todo o trabalho, delinearam-se o0s
seguintes eixos tedricos para discussdo: no capitulo 2 as Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e as possibilidades de construcdo do conhecimento, e a gestdo do
conhecimento como potencializadora de aprendizagem, construcdo, socializacdo e
transferéncia de conhecimento; no capitulo 3 a EAD como local para formacdo de
professores; no capitulo 4 o Projeto de Formacgdo Continuada desenvolvido pelo IAT/SEC e a
formacdo de professores em uma perspectiva critico-reflexiva; no capitulo 5 a anélise e
interpretacdo dos resultados da pesquisa. Os estudos e reflexdes presentes em cada capitulo
pressupdem uma base argumentativa que sustenta a ideia dos demais tedricos utilizados como

referencial.

Assim, na Introducdo, o objeto da pesquisa, a justificativa e 0s objetivos sdo

apresentados, além da metodologia, dos procedimentos de coleta de dados e do método de

® Também conhecido como arquitetura, desenho e design instrucional, é todo o conjunto de contetdo e as
situacBes de aprendizagem (atividades) arquitetados dentro de um ambiente virtual, assim como a abordagem
de ensino e de aprendizagem que fundamenta o planejamento das situagdes didaticas e da dindmica de sala de
aula.
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andlise utilizado. Neste capitulo apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa e sua delimitacao:
populagdo e amostra, as etapas e limites, qual o caminho utilizado para se chegar aos
resultados, bem como a técnica de coleta aplicada para analisar as entrevistas e questionarios

realizados.

O capitulo 2 procura interpretar as Comunidades Virtuais de Aprendizagem como
elementos capazes de potencializar a difuséo e socializagdo do conhecimento, destacando as
implicacdes e estratégias da interacdo, da autonomia e da colaboragdo nos ambientes virtuais
e suas consequiéncias para a aprendizagem. Apresenta também uma revisdo da literatura
acerca da Gestdo do Conhecimento oferecendo ao leitor a oportunidade de se aproximar de
contelldos importantes para a compreensdo e convivéncia na atual Sociedade do

Conhecimento.

Ja o capitulo seguinte aborda a Educacdo a Distancia e suas possibilidades
pedagogicas. Nesse sentido, investiga-se 0 uso de tecnologias consideradas colaborativas,
capazes de promover a socializacdo dos saberes, apresenta a diferenca entre educacdo a
distancia e educacdo online, bem como a importancia do capital intelectual e do capital social
nos ambientes virtuais, com a intencdo de agregar contribuicGes teoricas e auxiliar na
disseminacdo do uso pedagogico da internet. Para tanto, utiliza-se a interacéo, a colaboracéo e

a autonomia como conceitos centrais para o desenvolvimento de atividades pedagogicas.

No capitulo 4 apresenta-se o Programa de Formacdo Continuada para Professores,
desenvolvido nos ambientes virtuais de aprendizagem, investigando a implementacdo da
formacdo docente na modalidade a distancia em uma perspectiva critico reflexiva. Dessa
maneira, procura-se estabelecer um elo com as discussdes mais praticas relacionadas a macro-
gestdo do conhecimento nas organizagdes educacionais numa perspectiva de socializagdo do

conhecimento.

O capitulo 5 apresenta o Programa de Formacdo Continuada para Professores
desenvolvido pelo Instituto Anisio Teixeira/Secretaria de Educagdo do Estado da Bahia diante
da demanda social de uso das tecnologias. Além disso, aborda o contexto historico e regional
do IAT-SEC, sua estrutura e funcionamento, e seu ponto de identificagdo enquanto espago de
ensino, pesquisa e extensdo. Apresenta ainda a andlise e interpretacdo dos resultados da
pesquisa empirica procurando ndo apenas relatar as analises estatisticas, mas, tambem,
realizar varias inferéncias teoricas e praticas. O objetivo aqui €, a0 mesmo tempo, conceitual e

metodolégico. O modelo conceitual apresentado € resultado da compilacdo das vérias



21

conclusdes parciais sintetizadas ao longo dos relatos dos entrevistados.

Por fim, o capitulo seguinte diz respeito & conclusdo do trabalho, com as
consideracGes finais e as recomendacdes e sugestdes. Faz uma reflexdo sobre as
contribuicdes gerais e especificas do trabalho. Além disso, sdo apresentadas sugestBes para
futuras investigacdes, fomentando outras opinides para novas pesquisas relacionadas ao tema
estudado e conclui com uma discussdo sobre o proprio processo de realiza¢do deste trabalho.
A abordagem utilizada para a elaboracdo da conclusdo estd baseada na sintese do trabalho,
bem como, as respostas encontradas para as questdes norteadoras da pesquisa e voltadas aos
objetivos do trabalho. As consideracGes e sugestdes tiveram como alicerce os resultados
obtidos e a abordagem teorica utilizada no decorrer da pesquisa.

Assim, o presente trabalho de investigacdo cientifica apresenta trés eixos de estudo: As
comunidades virtuais de aprendizagem, a Educacdo a Distancia e o Programa de Formacao de
Professores desenvolvido pelo Instituto Anisio Teixeira. O referencial tedrico, por sua vez,

liga-se aos sujeitos da pesquisa e a analise dos resultados.
1.1 METODOLOGIA

O esboco metodolégico trilhou uma trajetéria compreendendo que o conhecimento
racional ou cientifico pressupde pesquisa, sistematizacdo e comprovacdo e/ou refutacdo.
Como observa Fachin (1993, p.23) uma das caracteristicas do conhecimento cientifico é
justamente a presenca do método e da sistematizacdo do conhecimento sobre a realidade, da

relacdo existente com outros fatos e as implica¢Ges advindas dessas relagdes.

A pesquisa cientifica, portanto, apoiar-se-a em procedimentos racionais para atingir o
fim a que se propde. Para Gil (2006, p. 17) a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso
dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros

procedimentos cientificos. Deste modo, 0 mesmo autor define pesquisa como:

[...] o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa €
requerida quando ndo se dispde de informacédo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se encontra em tal
estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema. (GIL, 2006, p. 16).

Por se tratar de uma pesquisa direcionada a um objeto especifico — o Programa de

Formacdo Continuada do Instituto Anisio Teixeira —, 0 estudo de caso delineou-se como



22

método de procedimento mais adequado. Nessa dire¢do, Gil (2006, p. 54) observa que o
estudo de caso “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]”. Desta maneira, o estudo de
caso proposto sera embasado e comparado aos pressupostos das aprendizagens mediadas
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo para a formacdo de professores; questdes

que orientaram os estudos, ora apresentados.

Compreender a importancia do estudo de caso € imprescindivel quando se pretende

originalidade nos estudos. Segundo Martins (2006, p.2):

Quando um estudo de caso escolhido € original e revelador, isto €, apresenta
um engenhoso recorte de uma situagdo complexa da vida real, cuja analise-
sintese dos achados tem possibilidade de surpreender, revelando perspectivas
que ndo tinham sido abordadas por estudos assemelhados, o caso podera ser
qualificado como importante, e visto em si mesmo como uma descoberta.

Em consonancia ao pensamento de Martins (2006), no que se refere a originalidade,
observa-se que o presente trabalho aborda dimensdes ainda ndo exploradas, por nédo tratar
apenas de questdes que envolvam unicamente a pratica docente, ja exaustivamente estudada,
mas aqueles aspectos que ultrapassam o recorte didatico-pedagogico: compreender se as
praticas interativas e de socializacdo do conhecimento vivenciadas no curso online Midias
Digitais possibilita mudancas na pratica pedagdgica, a partir de uma andlise da unidade
teoria/pratica, respaldando a discussdo de possibilidades de formacéo através do uso das TIC,

da perspectiva instrucional a perspectiva de construcao.

Para tanto, a pesquisa baseou-se no estudo de uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem, na plataforma Moodle, tendo sido possivel ter acesso a 16 cursos de cada
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) e, em cada um deles, levantar dados pontuais.
Trata-se de um curso semipresencial com carga horaria de 120 horas, em nivel de Extensé&o,
organizado e promovido pelo NTE, 6rgédo vinculado ao Instituto Anisio Teixeira, responsavel
pela formacgdo dos professores da rede publica estadual, para a disseminacdo do uso de

tecnologias da informacgéo e comunicagao no contexto educativo.

Tomados em seu conjunto, os dados levantados permitem uma analise descritiva, uma
vez que se leva em conta 0 ambiente comum no qual estes mesmos dados foram colhidos em
que séo analisados o grau de socializagédo do conhecimento, interatividade e autonomia entre
professores, cursistas do ambiente de formacéo a distancia, fazendo uma comparagéo entre o

discurso e a préatica pedagdgica desta experiéncia. Assim sendo, considera-se relevante ndo so
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a revisdo da literatura relacionada ao tema, mas também a utilizagdo de um conjunto de
abordagens metodologicas delineadas com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos
propostos. Destarte, a pesquisa caracterizou-se como um estudo do tipo descritivo, por exigir
uma especificacdo pormenorizada das situaces e vivéncias dos sujeitos no seu contexto.
Diante do objeto pesquisado, e de acordo com Rocha & Campello (2005, p.15), a metodologia
de pesquisa de natureza descritiva defende uma visao holistica dos fenémenos, isto é, que leva

em conta todos 0os componentes de uma situacdo em suas interacGes e influéncias reciprocas.

Baseada no processo quanti-qualitativo por considerar que os dados qualitativos e
quantitativos - no seu conjunto - ndo se opdem, e sim se complementam, pois a realidade
abarcada por eles interage dinamicamente, eliminando qualquer dicotomia, foram realizadas
entrevistas com a diretora da Educacdo a Distancia no IAT, a professora Norma Gonzaga
(Apéndice A), e com os gestores das Unidades Escolares de Luiz Tarquinio e Complexo
Escolar Landulfo Alves (Apéndice B), onde lecionam os egressos do curso online Midias
Digitais promovido pelo IAT/SEC.

A entrevista na modalidade semi-estruturada realizada com a Coordenadora Geral da
Educacdo a Distancia seguiu um roteiro pré-definido de questdes que foram as mesmas
aplicadas aos gestores, com excecdo das perguntas referentes ao uso das videoconferéncias e
teleconferéncias pelo IAT, que aspectos sdo considerados no momento da concepcdo dos
cursos a distancia promovidos pelo IAT/NTE e quais projetos existem hoje no IAT para
avaliacdo das acBes dos professores apOs a sua participacdo/liberacdo para cursos de
formacdo. A formulacdo da entrevista buscou ainda atender a interacdo entre o entrevistador e

0 sujeito entrevistado.

As entrevistas, que sdo instrumentos para a obtencdo de informacdes dos sujeitos
pesquisados, nas quais “o pesquisador visa apreender o que os sujeitos pensam, sabem,
representam, fazem e argumentam” (SEVERINO, 2007, p. 124) foram realizadas oralmente,
transcritas, categorizadas e analisadas, com o intuito de alargar os espacos de observacédo e
garantir a pesquisa dados precisos e mais completos. Nesse processo foram solicitadas
informagdes adicionais sobre o funcionamento dos laboratérios de informatica, e sobre a
utilizacdo na sala de aula dos conhecimentos adquiridos durante o curso online Midias
Digitais Além de gestores e professores do curso, nesta etapa, incluiu-se um novo sujeito para

a ampliacéo de dados obtidos: os alunos.

As entrevistas semi-estruturadas foram realizadas pela prépria pesquisadora com base
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nos conceitos de Pierson (1972). Segundo o autor, o pesquisador deve, durante a entrevista,
evitar a todo custo ‘perguntas denunciantes’, isto ¢, perguntas que sejam apresentadas de
maneira tal que a resposta esteja implicita na propria pergunta. [...] Também se esforcara para
ser, at¢ o maximo possivel, se ndo o ¢, “bom ouvinte”. Falar pouco, apenas o suficiente para
estimular e guiar a conversa. (PIERSON, 1972). Procurou-se ainda deixar claro para os
entrevistados a caracteristica da pesquisa, sua relevancia e objetivos, 0s procedimentos
adotados, a instituicdo e as pessoas envolvidas e a discricdo dos sujeitos bem como a

importancia para a comunidade e seu carater confidencial.

E esperado, de certa forma, que um grande envolvimento com o campo de pesquisa
possa prejudicar o necessario distanciamento da pesquisa, que legitima suas descobertas e
reflexdes. Por este motivo muitos cientistas sociais ja se debrucaram sobre a tarefa de pensar a
respeito e sugerir saida que nao direcione para o caminho do conhecimento neutro, mas que
busque e encontre a objetividade necessaria. Ciente disso e paciente com as dificuldades, a
pesquisadora se empenhou para manter a postura de imparcial: nem contra nem a favor da

proposta de formacao para professores realizada pelo IAT/NTE.

Com esse espirito, 0 envolvimento com o programa de formacdo como docente, cujos
processos escolheu analisar ndo foi motivo suficiente para conter as criticas que couberam.
Incomoda a autora a visao restritiva que vem sendo colocada a formacédo de professores com
as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, como se o fato de participar de uma formacao
numa Comunidade Virtual de Aprendizagem ja garantisse a socializacdo e disseminacdo do
conhecimento, e desenvolvesse habilidades como autonomia e interatividade e que essas
habilidades construidas ja se refletisse na pratica pedagogica. Assim, os dados apresentados,
mais que uma finalizacdo, apresenta consideracdes, conclusbes e traz contribuigdes
considerando o grande nimero de producdes relativas as tecnologias na educagéo, traduzam-
se em excessos de prescricOes e escassez de analises a partir de dados da realidade. Cabe

esclarecer, no entanto, que este ndo € o objetivo primeiro deste trabalho de pesquisa.

As informacdes colhidas a partir dos questionarios apontaram como resultados as
seguintes categorias empiricas: influéncia da presenca dos cursos online promovidos pelo
IAT/NTE, no que diz respeito a utilizacdo das TIC, para assim, propor alternativas que
estimulem a pratica continuada do ciclo acdo-reflexdo-acdo e agdes outras que visem a
melhoria da atuacdo dos professores e, por consequéncia, tambeém a melhoria dos
aprendizados dos alunos na escola publica; as comunidades virtuais de aprendizagem como

canais possiveis para a construcao e socializacdo do conhecimento e a educacao online como
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modalidade possivel para a formacgdo de professores, de construcdo de saberes no que se

refere a interatividade, aprendizagem colaborativa e autonomia para aprender.

O método de abordagem utilizado foi o indutivo, proposto pelos empiristas Bacon,
Habbes e Locke. Tais autores consideram que o conhecimento é fundamentado na
experiéncia, ndo levando em conta principios pré-estabelecidos. No raciocinio indutivo a
generalizagcdo deriva de observacOes de casos da realidade concreta. As constataces
particulares levam a elaboracdo de generalizagbes. (GIL, 1999). Assim, partindo-se do
principio de que com premissas menores pode-se chegar as generalidades, buscou-se através
do método indutivo se obter as respostas necessérias para a conclusdo desta pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (2006, p. 86), “[...] o objetivo dos argumentos indutivos € levar a
conclusdes cujo conteudo ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas quais se baseiam”.
A inducdo é um processo mental onde a argumentacdo e a reflexdo sdo sustentaculos dos

procedimentos, o que demonstra a rigorosidade necessaria para sua aplicagéo.

Outra forma de operacionalizacdo da pesquisa foi por meio de levantamento
bibliografico, documental e eletronico, e pesquisa de campo. A pesquisa de campo teve como
universo o Projeto de Formacdo Continuada do IAT-SEC e como campo empirico 0 curso
online Midias Digitais, apresentado no capitulo 5, seguida da aplicacdo de questionarios e
entrevistas, realizados no periodo de abril a setembro de 2008, objetivando complementar as
informacdes e dados sobre o curso analisado na presente pesquisa, quando foi avaliado o nivel
de socializacdo do conhecimento entre professores do curso nos ambientes de educacdo a

distancia.

A fim de responder tanto a problemaética da pesquisa quanto as questdes norteadoras ja
delineadas no sentido de atingir aos objetivos propostos, identificaram-se como sujeitos de
pesquisa 0s egressos em 2006 que participaram da primeira turma do curso online Midias
Digitais. Apesar de ndo se abordar, aqui, a totalidade da experiéncia do NTE/IAT com o
referido curso, espera-se que as analises referentes a edicdo no municipio de Salvador/NTE2
possam contribuir tanto para a compreensédo da realidade presente, quanto para a investigacao
das caracteristicas da relacdo do homem com os instrumentos de interagdo propiciadas pela
internet e utilizadas amplamente na Educacdo online, capazes de promover além da
distribuicdo, a socializacdo, disseminacdo e registro da informacdo e conhecimento. Foi
utilizada uma amostra, formada por professores e coordenadores concluintes do curso online
Midias Digitais, totalizando 150 (cento e cinquenta) alunos egressos da primeira turma do

referido curso, e colheu-se aleatoriamente uma amostra composta de 30 professores
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participantes, o que corresponde a de vinte por cento.

A utilizacdo do questionario objetivou atingir a um maior nimero de pessoas, além de
obter respostas mais exatas. Dessa maneira, 0s questionarios foram elaborados com perguntas
abertas e fechadas, a fim de contemplarem tanto a investigacdo quantitativa quanto a
qualitativa, e confeccionados em modelos distintos denominados de A e B, aplicados a

populagéo alvo da pesquisa, como demonstrado no Quadro 1:

Modelo de entrevista Publico Alvo/Categoria
A Egressos do Curso Midias Digitais -Turma 01
B Coordenadores de NTE
Modelo de questionario Publico Alvo/Categoria
A Diretores de escola origem dos egressos
B Coordenador de Educac&o a distancia

Quadro 1- Modalidades de entrevistas e questionarios
Fonte: Elaborada pela autora, 2009.

O questionario procurou ser objetivo, limitado em extenséo e estar acompanhado de
instrucdes para preenchimento. As instrucbes esclareceram o propdsito de sua aplicacéo,
ressaltaram a importancia da colaboragdo do informante visando facilitar o seu
preenchimento. Foram utilizados dois questionarios, sem a identificacdo do respondente,
destinados a professores e coordenadores. Aos professores foram feitas 17 perguntas, assim
distribuidas: cinco relativas aos tracos caracteristicos do seu universo educacional; seis
questBes abertas acerca do eixo tematico Cursos NTE — Gestdo do Conhecimento —
Tecnologia - Midias Digitais; trés perguntas com proposic@es ja apresentadas para respostas
objetivas; duas questes buscando progressdo enumerativa para o contetdo apresentado, que
versou sobre as caracteristicas e aspectos das Comunidades Virtuais; uma pergunta sobre a
freqliéncia com que os relacionamentos promovidos pelas Comunidades Virtuais estimulam
no aprendizado. No final do questionario havia um campo para comentarios complementares,

contemplando assim estratégias quantitativas e qualitativas para a apuragdo dos resultados.

Para os coordenadores dos NTE participantes, o questionario constou de 12 perguntas:
quatro relativas as suas caracteristicas profissionais; quatro questes abertas acerca do mesmo
eixo tematico descrito no pardgrafo anterior; uma pergunta quantitativa relacionada a
formacéo de professores; duas perguntas sobre a implementacdo e incorporacao das TIC no

ambiente escolar, e mais uma pergunta enumerativa a respeito de Comunidades Virtuais.

A andlise dos dados obtidos através da aplicacdo dos questionarios buscou identificar
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0s elementos que sustentam a Gestdo do Conhecimento: disseminagdo e socializagdo do
conhecimento, interacfes e o desenvolvimento de habilidades sociais através das percepcoes
dos membros pesquisados. A interpretacdo destes dados permitiu a categorizacdo de préaticas
colaborativas, tomada de decisdo em grupo, objetivos comuns, acles conjuntas e
coordenadas, responsabilidade do aprendiz pelo seu aprendizado e pelo aprendizado do grupo,

em constante negociagao.

Os participantes, todos voluntarios, foram agrupados a partir dos dezesseis NTE
localizados no estado da Bahia, permitindo a andlise a partir dos contextos diversificados,
vivenciados pelos diferentes informantes. Os questionarios foram enviados por correio
eletronico aos coordenadores das escolas, para que fossem distribuidos entre os professores
participantes do curso. Aos coordenadores e professores coube a devolucdo do material a

pesquisadora.

O ambiente virtual de aprendizagem do curso online Midias Digitais também foi
objeto de coleta de dados. Amostras dos foruns, dos memoriais nos diarios de bordo e dos
chat vivenciados no ambiente formaram um rico corpus para a pesquisa e permitiram explorar
mais amplamente as questdes, além de confirmar o que foi anteriormente constatado. Essas
amostras serviram de base a esta pesquisa desenvolvida no proprio ambiente em que estdo
situadas as questdes, por entender que fragmentar ou separar a realidade do seu contexto
poderia comprometer a sua compreensdo. Por esse motivo a inteng¢do por estudar as questoes
no seu contexto natural, buscando uma interacdo com o mesmo, a fim de alcancar um
verdadeiro entendimento. Para a coleta de dados neste ambiente, adotou-se a estratégia de
observacao participante com a intencdo de apreender com maior proximidade as participacoes
dos professores participantes do curso analisado, nos diversos espagos de comunicagao
coletiva e permitiu a andlise das opinides, reflexdes e respostas as colaboragdes que foram
analisados a luz de categorias — autonomia, interacGes, aprendizagem significativa e
colaboracéo, baseadas nas obras de Freire (1979; 1983; 2007), Lévy (2003; 1998; 1996),
Kenski (2006; 2007) e Primo (2007).

Através da analise dos resultados dos dados coletados na pesquisa, buscou-se
esclarecer sobre as questdes norteadoras delineadas e descritas anteriormente, alcangando os
objetivos propostos para o trabalho. Mediante os estudos tedricos mais recentes foram

enfocadas as abordagens construtivistas e sécio construtivistas’ defendidas por \ygostky

" O sécio-construtivismo propde construir o conhecimento baseando-se nas relagdes dos alunos com a realidade,
valorizando e aprofundando o que ele ja sabe. O conhecimento e a inteligéncia vao se desenvolvendo passo a
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(1998a; 1998b); a construgdo do conhecimento, por Senge (1990) as organizacOes de
aprendizagem; reunidas as concepgdes de Castells (2006) e as dimensdes propostas para a
formacéo de professores por Novoa (2000; 1995), Kenski (2001; 2006; 2007) e Tardiff (2002)

além de outros tedricos subsidiaram os pressupostos epistemologicos norteadores da pesquisa.

E na delimitacio da pesquisa que a extensdo do assunto ¢ fixada, ou seja, por meio
desta operacédo sdo definidos os limites que devem ser respeitados ao longo da investigacao
teorica e pratica. Nesse sentido, cabe esclarecer os limites do assunto focalizado no presente
trabalho, como segue:

a) a pesquisa limita-se ao estudo de processos interativos entre os professores do curso
Midias Digitais nos espacos virtuais de aprendizagem;

b) evitou-se observar aspectos relacionados ao aproveitamento e ao rendimento
académico;

c) trata-se de um estudo de caso, em cursos de extensdo, na modalidade online. Porém,
levando-se em conta somente a percepcdo dos professores envolvidos. Assim, exclui-se a
percepcao dos demais participes;

d) ndo foi dado qualquer enfoque aos critérios de formacéo dos grupos estudados;

e) a pesquisa tem como foco principal os cursos de 32 geragdo, 0s quais se utilizam
intensamente da midia computacional como recurso de comunicagdo;

f) a competéncia social é compreendida como um relevante fator de interacdo entre 0s
pares. Assim, analisa-se o perfil da interacdo em grupo para compreensdo e resolucdes de
problema, que favorecam além da aprendizagem as relagdes sociais.

g) a pesquisa baseia-se numa perspectiva de Comunidade Virtual que proporciona o
exercicio de compreensdo e num movimento de fazer e pensar sobre o fazer.

h) procura uma relagdo dos que aprendem com/sobre as TIC com o contexto socio-

cultural dos sujeitos.

Finalmente, € necessario reconhecer que dada a complexidade do tema aqui discutido,
0 recorte da pesquisa resume-se em salientar a delimitacdo geografica e generalizacdo dos
resultados a serem obtidos. O trabalho fica delimitado ao estudo da percepcao de professores
do curso online Midias Digitais. Dessa forma, ha de se respeitar as particularidades do caso

pesquisado.

O curso online Midias Digitais, promovido pelo Nucleo de Tecnologia Educacional,

passo, num processo de construgao que é tdo importante quanto o préprio conhecimento.
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resultado da producéo intelectual da equipe de professores, foi abordado como um caso
significativo, um modelo a ser compreendido, para que suas conclusfes permitam contribuir
para a melhoria do desempenho dos demais cursos oferecidos pelo IAT. Em Gil (1999),
recupera-se o valor do uso do método cientifico, quando se pode proferir que os métodos
gerais tém como objetivo fundamental apresentar solugcfes para os problemas epistemoldgicos
da averiguacdo cientifica. Antes, porém, da andlise dos referidos procedimentos

metodoldgicos € indispensavel a apresentacao dos pressupostos basicos da pesquisa.

Para a consecucdo da presente pesquisa, considera-se a existéncia de algumas
premissas basicas que nortearam todo o processo de planejamento, quais sejam:
a) alunos precisam interagir para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de

forma significativa,

b) a metodologia de um curso a distancia pode ser responsavel pelas interacdes
estabelecidas.

C) é através da partilha que se da a construcdo do conhecimento, é através do outro que
as relacdes entre sujeito e objeto se concretizam (VYGOSTKY, 1998a;1998b);

d) a competéncia social é determinante em processos interativos;

e) a socializagdo do conhecimento em comunidades virtuais de aprendizagem se da a
partir do sentimento de pertenca (PALACIOS, 2005);

f) a aprendizagem colaborativa é condicao para a socializacdo do conhecimento.

g) a matriz humanizante € responsavel pelas relagdes que se estabelecem no decorrer
do processo de aprendizagem. (LUQUE, 2002)

h) a autonomia para aprender e condicdo indispensavel para a aprendizagem nos

ambientes virtuais;

Pressuple-se para a execugdo de alguns passos, considerados fundamentais para o

alcance dos objetivos planejados, como sugerem Lakatos e Marconi (2006):

12 etapa: partindo da definicdo do problema de pesquisa, inicia-se um estudo focado
nos temas Comunidades Virtuais de Aprendizagem, Gestdo do conhecimento, Comunidade de
Prética e Educacgdo a Distancia. Assim, conceitos e atributos sdo devidamente identificados e
posteriormente analisados, ensejando uma ampla compreensao sobre o assunto, especialmente

no ambito da educacéo a distancia;

2% etapa: obtencdo de conceitos e atributos relativos a interacdo, autonomia,

colaboragéo que contemplem e consolidem a literatura sobre o assunto;
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3% etapa: realizagdo de estudos sobre autonomia e aprendizagem colaborativa,
considerado um relevante fator de socializagdo do conhecimento. Neste sentido, considera-se

a formacéo do professores como possibilidade para a sua existéncia.

42 etapa: selecdo de instrumentos metodologicos apropriados ao alcance dos objetivos

propostos para este trabalho de mestrado;

52 etapa: identificacdo das categorias de analise inerentes ao assunto e posterior
desenvolvimento de dois questionarios destinados a pesquisa de campo. Esses questionarios
apresentam questfes que permitem analisar caracteristicas das interacdes, autonomia e

aprendizagem colaborativa ocorridas entre alunos no ambiente educacional em questéo;

6% etapa: ap0Os a realizagdo de um pré-teste e conseqliente ajuste do questionario,
procede-se a sua efetiva aplicacdo junto a populacdo-alvo, possibilitando a andlise e

interpretacdo dos dados levantados;

72 etapa: desenvolvimento das questfes para a entrevista semi estruturada e posterior

encontros com 0s sujeitos entrevistados;

8% etapa: analise das produc6es dos professores do curso nos féruns, diarios de bordo e

portfélio registradas na comunidade virtual de aprendizagem analisada;

92 etapa: tem-se a elaboracdo de conclusbes sobre o assunto pesquisado, além da
proposta de sugestBes para futuras investigac@es cientificas.

A explicacdo do método utilizado em qualquer processo investigativo € um dos
requisitos indispensaveis para o exercicio da atencdo epistemoldgica que deve ser praticada
pelo pesquisador, pois lhe permite optar pelo uso mais consciente de métodos e técnicas,

auxiliando-o na fundamentacéo e legitimacédo das escolhas feitas no decorrer da pesquisa.

Elaborou-se questionarios para analise das categorias que compde a estrutura da
pesquisa. A elaboracdo desses instrumentos foi abalizada nos trabalhos de Martins (2006) e
Gil (1999) que enumeram um conjunto de questdes consideradas pertinentes para o estudo. Os
elementos apresentados a seguir indicam-se as categorias dos dois questionarios e seus
significados e tém por finalidade orientar o desenvolvimento da pesquisa, facilitando o
alcance/levantamento de informag0es/dados que possibilitaram a caracterizagéo da formacao
de professores com o uso das TIC:

Questionario 1 (Para Coordenadores) - Gestdo do Conhecimento (concepcdo);

Tecnologia (concep¢do); Midias Digitais (concep¢do); Dados quantitativos sobre as
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formagdes em ambientes virtuais de aprendizagem (n° de professores, quantidade de cursos,
carga horéria); Visdo sobre a Politica Publica de incorporacdo das TIC nos ambientes
escolares; Acompanhamento e apoio aos trabalhos (Apoio da comunidade da equipe de
formacéo para implementacdo das TIC e seus efeitos na sala de aula); Principais atitudes que
sdo promovidas pelas comunidades virtuais: Interdependéncia positiva (coordenar esforcos
com o0s companheiros para completar uma tarefa). Interacdo pessoal (agdo conjunta);
Desenvolvimento de habilidades sociais (comunicacdo, criatividade, respeito a ideia do
préximo, saber ouvir); Processamento em grupo (trabalho em equipe); Responsabilizacdo

individual (objetivos em comum, com interesse no sucesso de cada participante).

Questionario 2 (Para Professores) — Formacdo; Aspecto relevante do processo de
formacdo no IAT/NTE; Mudancas necessarias (O que acha que deve mudar); Concepcdo de
Gestdo do Conhecimento; Concepcdo de Tecnologia; Concepcdo de Midias Digitais;
Percepcdo de como a participacdo em cursos a distancia mudou a sua pratica com relacdo a
sua comunidade: (provoca mais interacdes entre seus alunos; dissemina informacgdes com a
comunidade escolar; estimula praticas colaborativas entre os alunos; incentiva o didlogo e a
cooperacgdo; estimula a construcdo da inteligéncia coletiva; desenvolvimento de habilidades
sociais - comunicagdo, criatividade, analise, saber ouvir; processamento em grupo-trabalho
em equipe; confianca nas solucbes propostas pelo grupo; responsabilizacdo individual -
objetivos em comum, com interesse no sucesso de cada participante; preocupacdo com a
consciéncia social, 0 pensar em conjunto; interdependéncia positiva - coordenar esforcos com
0s companheiros para completar uma tarefa); Percepcdo das caracteristicas da comunidade
virtuais de aprendizagem que participou (estimulo das praticas colaborativas, Incentivo ao
dialogo e a cooperacdo; promoc¢édo da construcdo da inteligéncia coletiva; contribuicdo para a
solucdo dos problemas apresentados de forma rapida e eficaz; dificuldade dos membros em
aceitar as contribuicdes da comunidade que divergem do seu modo de pensar; promogao de
autonomia para aprender; facilidade de auto formacdo; promocdo de aprendizagem
colaborativa); Midias e procedimentos incorporadas a praxis a partir da participacdo no curso
Midias Digitais (TV e video, Blog, WebQuest, Radio, Podcast, Pesquisas selecionadas, uso de
chat); Relaciona o que aprende com/sobre as TIC com o contexto sécio-cultural da escola;
Participacdo em outro curso a distancia; Caracteristicas agregadoras de valor a comunidade
virtual (competéncia e escolaridade; didlogo e interacdo; atitudes coletivas a fim de atingir
objetivos comuns; diversidade de informacdes; interesse e receptividade); Aspectos podem

prejudicar o desenvolvimento das comunidades virtuais de aprendizagem (desinteresse e
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auséncia; insisténcia e arrogancia; individualismo; distancia; incredulidade); A
responsabilidade dos participantes pelo seu aprendizado e do grupo pode ser estimulada a

partir dos relacionamentos promovidos pelas comunidades virtuais.

Percebe-se nas respostas dadas pelos professores participantes do curso aos
questionarios aplicados que houve certa dificuldade no entendimento de alguns itens, levando
a alguns equivocos nas respostas mesmo apds a realizagdo de um pré-teste e consequente
ajuste do instrumento. Também durante o percurso das entrevistas, Vviu-se pouca
disponibilidade dos sujeitos, justificada pelo curto espaco de tempo, como também pelo
acumulo de atividades dos entrevistados. Diante da imprecisdo de algumas respostas os dados
do ambiente virtual de aprendizagem onde aconteceu o curso online Midias Digitais se
consolidou como uma nova alternativa de analise com a intencdo de desvelar pontos mais
especificos para facilitar a compreensdo/avaliacdo mais consistente e real sobre o processo
formativo que vem sendo desenvolvido. Este fato ampliou e deu credibilidade aos dados da

pesquisa e, por consequiéncia a pesquisa.

2 COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: POSSIBILIDADES DE
SOCIALIZACAO DO CONHECIMENTO
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A Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento (CASTELLS, 2006; LEVY, 2000;
2003), séo caracterizadas como sucessoras do industrialismo e possuidoras de paradigmas
norteadores e significativamente distintos dos antecedentes. Em relacdo aos estudos
organizacionais, pode-se dizer que a narrativa da organizacdo baseada em conhecimento e
aprendizagem (FROES, 2000) é a que esta mais proximamente relacionada a tentativa de
caracterizacdo dessa nova ordem econdmica e social. Com base em Van der Zee® (1996 apud
FROES, 2000), entendendo que sociedade da informacao ndo significa sociedade informada,
problematiza o conceito de sociedade da informacdo e do conhecimento e distingue um
elemento-chave nessa discussdo — as pessoas -, introduzindo o conceito de sociedade da

aprendizagem.

As informacdes e inovagbes encontram-se disponiveis nos ambientes virtuais via rede,
produzindo uma infinidade de dados que precisam ser compreendidos, discutidos e

trabalhados coletivamente, para serem apreendidos criticamente.

E possivel afirmar que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) podem
levar a constituicdo de ambientes colaborativos inovadores, se permitem ampliar as zonas de
atuacdo dos sujeitos pertencentes a praxis social em questdo. A respeito disso, Lemos e Cunha

(2003, p. 13) acrescentam:

Vivemos uma nova conjuntura espaco-temporal marcada pelas tecnologias
digitais telematicas onde o tempo real parece aniquilar, no sentido inverso a
modernidade, o espaco de lugar, criando espacos de fluxos, redes planetarias
pulsando no tempo real, em caminho para a desmaterializacdo dos espacos
de lugar. Assim, na cibercultura podemos estar aqui e agir a distancia. A
forma técnica da cibercultura permite a ampliacdo das formas de acgdo e
comunicacao sobre 0 mundo.

Leévy refere-se a cibercultura como:

Conjunto de técnicas (materiais e intelectuais) de praticas, de atitudes, de
modo de pensamento e de valores, que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. Trata-se de um ‘novo ambiente de comunicagio
que surge com a interconexao mundial de computadores’. ( 2003 , p. 32)

Com base nesses pressupostos, toma-se como objetivo principal deste capitulo
contemplar uma reflexdo acerca da Sociedade do Conhecimento e da Sociedade da

Aprendizagem, bem como os aspectos relacionados com a inser¢do das TIC nessa sociedade

8 VAN DER ZEE, H. The learning society. In: RAGGART, P. EDWARDS, R. & Small, N. (org.). The learning
society: challenges and trends. London: Routledge; The Open University, 1996.
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contemporanea, com vistas a delinear elementos da Gestdo do Conhecimento que permita a
criagdo, o compartilhamento e a socializagdo do conhecimento entre os participantes nas

comunidades virtuais de aprendizagem.

2.1 DA SOCIEDADE DA INFORMACAO PARA A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A crenca de que os bens da sociedade atual sdo informacéo e conhecimento encontra-
se amplamente difundida e discutida. De fato, o conhecimento hoje é condicdo sine qua non
para organizacOes, cidades, paises e individuos sobreviverem em uma sociedade cada vez
mais complexa e dindmica. Esse novo tipo de economia informacional desencadeou
profundas transformacdes que atingiram a economia, a politica, a vida social e privada das
sociedades contemporaneas, alterando as relagdes sociais, redimensionando a esfera do
publico e do privado, a forma de produzir, de trabalhar, pensar, comunicar. Informacao e
conhecimento tornaram-se variaveis imprescindiveis para o cidaddo neste novo tempo
denominado das mais variadas formas: era da informacdo, sociedade pos-industrial, era do

virtual ou sociedade da informacéo e do conhecimento.

Para Capra (1996) e Castells (2006), existe a necessidade de romper paradigmas, e,
considerando que vive-se na era da informacdo, realizam uma andlise da sociedade cuja
transformacdo fundamental é que passa-se de uma sociedade centrada no trabalho para uma
sociedade centrada na educacdo. Desta maneira, necessita-se de invencdo, criatividade, novas
formas de trabalho, novas metodologias, onde o foco principal de mudancas centra-se em
novas formas de pensar a educagédo e o desenvolvimento humano num prisma onde reside o

binbmio conhecimento-tecnologia.

Nesse sentido, Senge (1990, p.12) salienta que “as melhores organizagdes do futuro
serdo aquelas que descobrirdo como despertar o empenho e a capacidade de aprender das
pessoas em todos os niveis da organizagdo”. E complementa que nao basta ter uma unica
pessoa aprendendo pela organizagdo toda. E preciso que a comunidade “[...] aprenda a
aprender em grupo, que confiem uns nos outros, que complementem forcas e compensem
suas limitagOes, que tenham objetivos comuns maiores que 0s objetivos individuais: que

experimentem uma organizagao de aprendizagem” (p. 12).

O conhecimento é, portanto, um marco fundamental em termos de organiza¢do no
trabalho e nos processos de gestdo. Embora exista a crenga de que conhecimento é poder, 0
seu compartilnamento ou troca passa a ser 0 elemento vital para a criagdo de novos produtos,

servigos ou processos. Hoje, num mundo globalizado, competitivo e desigual, o conhecimento
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é importante moeda de troca, de bem estar e de qualidade de vida de um povo. Quanto menos
se tem 0 conhecimento, tanto mais se esta excluido. Mais do que nunca, a sociedade precisa
encontrar alternativas e assumir o desafio de lidar e, sobretudo, de tirar vantagens das formas

inovadoras de educacdo disponiveis.

A presenca dos inventos tecnol6gicos neste cenario, notadamente os que interligam os
individuos em rede de comunicacéo globais exige que se compreenda a natureza dos novos
problemas colocados a coletividade humana. As Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo ocupam lugar de destaque nas andlises da nova era quando as questfes
relacionadas a tempo, espaco e fronteiras foram minimizadas. Contudo, as maquinas, as
tecnologias e seus suportes tecnoldgicos ndo conseguirdo substituir o efeito do conhecimento
na geracdo de criatividade e inovacdo. Efetivamente as TIC e suas possibilidades de
disseminar e socializar conhecimento, ndo sdo suficientes para a garantia desse
desenvolvimento. Esta afirmacdo se coloca alinhada com o pensamento de autores como
Lastres (2005) que afirma que ao contrdrio do que se discursa sobre a facilidade na
disseminacdo do conhecimento nos dias atuais, realizada através das TIC, muitos
conhecimentos ndo sdo transferidos, principalmente aqueles de dificil socializacdo e o0s

tacitos, que representam os ativos das pessoas e organizacoes.

Socializar, disseminar conhecimentos, tanto os ‘explicitos’ quanto os ‘tacitos’ , requer
além do desejo do seu portador para transferi-lo, 0 seu interesse pleno pela aprendizagem.
Para um melhor entendimento do assunto, e na busca de certa padronizacdo semantica,
Nonaka e Takeuchi (1997) definem assim estas duas entidades: o conhecimento téacito e o

conhecimento explicito.

O tacito é silencioso, secreto, algo altamente pessoal, isto €, formado pelas pessoas e
dentro das pessoas. E, portanto, muito pessoal e dificil de ser codificado, ou seja, expresso por
palavras. Por esséncia, é pratico e € geralmente fruto de uma longa experiéncia. Sua
transmisséo é extremamente complexa, pois necessita interagdes prolongadas, acertos e erros.
SO pode ser avaliado por meio da acdo. Ja o conhecimento explicito, € desdobrado, revelado,
algo formal e sisteméatico, sendo facilmente processado, transmitido e armazenado. E, na
maioria das vezes, qualificado de objetivo e mais simples de ser codificado, ou seja,
formalizado com palavras, nimeros e formulas, para ser transmitido rapidamente e em grande
escala. Frequentemente é percebido como tedrico e sua transmissdo pode ser realizada de

maneira formal.
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Ainda para Nonaka e Takeuchi (1997) é exatamente durante a conversdo de técito para
explicito e, novamente, para tacito, que o conhecimento de uma organizacdo € criado. Em sua
abordagem classica para explicar a criacdo do conhecimento organizacional - fruto da
interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito -, assinalam que a organizacdo deve
encontrar meios para facilitar o acimulo e a mobilizacdo do saber individual, base da criacéo

do conhecimento organizacional, e favorecer a ampliagdo das comunidades de interacao.

Para Ikujiro Nonaka® (1991 apud CASTELLS, 2006) a geragdo de conhecimentos na
empresa (empresa criadora de conhecimentos), baseia-se na interacao organizacional entre os
“conhecimentos explicitos” e os “conhecimentos tacitos” na fonte de inovacdo. Afirma que a
maioria dos conhecimentos acumulados na empresa provem da experiéncia e ndo podem ser
comunicados pelos trabalhadores em ambiente de procedimentos administrativos
excessivamente formalizados. No entanto, as fontes de inovacdo multiplicam-se quando as
organizacGes conseguem estabelecer pontes para transformar conhecimentos tacitos em

explicitos, explicitos em tacitos, tacitos em tacitos e explicitos em explicitos.

Com isso, ndo apenas se comunica e aumenta a experiéncia dos
trabalhadores para ampliar o conjunto formal de conhecimentos da empresa,
mas também os conhecimentos gerados no mundo externo poderdo ser
incorporados nos habitos tacitos dos trabalhadores, capacitando-os a usa-los
por si mesmos e a melhorar o padrdo de procedimentos. (NONAKA, 1991
apud CASTELLS, 2006, p. 217)

Em Drucker (1996) encontra-se o reconhecimento de que o conhecimento, em
detrimento dos fatores de producdo capital e trabalho é a fonte do Unico recurso significativo
na sociedade pés-capitalista. Ja Davenport e Prusak (1999) acrescentam que a Unica vantagem
sustentavel que uma organizacdo tem é aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com

que ela usa o que sabe e a prontiddo com que ela adquire e usa novos conhecimentos.

As organizagdes tém

percebido que os aspectos tacitos sdo frequentemente mais decisivos para a
vantagem competitiva, pois representam uma acumulagdo de experiéncias,
uma espécie de amalgama de acles pensamentos e conversas que
permanecem como uma dindmica parte de vivéncias continuadas. Essas
experiéncias se constituem muito mais num Vvivo processo que em um
estatico corpo de informagdes, portanto mais dificeis de serem imitadas
(SOUZA-SILVA, 2007, p.35).

E fato que a introdugdo dos computadores e das redes telematicas nas organizacdes

% The Knowledge-creating company. Harvard Business Review, nov.-dez. 1991.
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pode propiciar uma estrutura de captacdo e armazenamento de informacdes e uma capacidade
significativa de veiculagédo do conhecimento, dando-lhe uma nova configuragcdo - enquanto
rede de significados - que altera o antigo paradigma do conhecimento-memdria. Para tanto,
hoje, requisita-se a capacidade de selecionar e analisar a informacdo que pode ser acessada

através de diferentes suportes informacionais.

A rede mundial de computadores - internet - é ferramenta para o compartilhamento e
transferéncia do conhecimento explicito, considerada por Stewart (1998) como o melhor meio
para a rapida e ampla disseminacdo do conhecimento j& desenvolvido pela humanidade. Ja
Castells (2006) reitera que embora a tecnologia ndo desempenhe um papel primordial, a
comunicagdo online e a capacidade de armazenamento computadorizado “[...] tornaram-se
ferramentas poderosas no desenvolvimento da complexidade dos elos organizacionais entre

conhecimentos tacitos e explicitos”. (p. 217)

A infra-estrutura tecnoldgica pode, portanto, permitir a geracdo e uso da informacéo
para atividades rotineiras até processos decisorios, levando as organizagdes a vantagens
competitivas, onde a gestdo do conhecimento atua com o objetivo de agregar valor a

informacao, levando a acdo efetiva e desenvolvimento de novas competéncias.

Em qualquer que seja a nocao de sociedade - a Sociedade da Informag&o, Sociedade
do Conhecimento ou na Sociedade da Aprendizagem, gerir o conhecimento da organizagao
sera gerir a sua capacidade de agir em busca do conhecimento.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS COMUNIDADES VIRTUAIS

O cenéario contemporaneo impBe exigéncias acrescidas ndo apenas as pessoas e
empresas, mas, sobretudo, as escolas e sistemas educacionais que precisam reconhecer 0 novo
papel que lhe cabe em relacdo a producdo e socializacdo de conhecimentos, onde conhecer e
aprender devem estar pautados num processo continuo e a gestdo do conhecimento, como
abordagem educacional, precisa ser adotada na perspectiva de garantir esta dinamicidade e a

producéo de novos saberes e conhecimento.

A criacdo ou aquisicdo de conhecimento pela organizacdo sobre suas agdes é fruto,
sobretudo, das interagdes desenvolvidas em processos de aprendizagem que ocorrem no
ambiente, seja organizacional ou educacional. Esta abordagem, util para aplicagdes ao
trabalho e as organizacdes, identifica o conhecimento como algo inseparavel das pessoas. Nas

organizagdes 0 conhecimento se encontra ndo apenas nos documentos, bases de dados e
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sistemas de informacdo, mas também nos processos de negdcio, nas praticas dos grupos e na

experiéncia acumulada pelas pessoas.

O conhecimento individual, no entanto, ndo garante por si s6 0 conhecimento, assim
como a acumulacdo do conhecimento ndo conduz necessariamente a aprendizagem
organizacional e a geragdo de melhorias de processos e inovacfes com reflexos positivos nos

resultados da organizacéo.

Tais organizacGes, em busca de respostas para enfrentar os desafios do atual contexto
de forte competitividade e necessidades de aprendizagens constantes encontram na gestdo do
conhecimento e no uso das tecnologias, os dispositivos alavancadores para 0 Sseu

desenvolvimento.

Mesmo com 0 avanco dos meios de comunicacdo e da informatica, que diminui as
dimens@es espaco/tempo, a departamentalizacdo fisica dos espacos de trabalho ainda diminui
o fluxo de informacdes entre as pessoas que exercem atividades diferentes. Isso faz com que
elas tenham acesso somente as opinibes que compartilham dos mesmos processos e tarefas,

desconsiderando a importancia do desenvolvimento em uma visdo sistémica e abrangente.

A emergéncia de novo sistema de comunicacdo, que para Castells (2006) é
caracterizado pelo seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicagdo e
interatividade potencial, esta transformando e transformara para sempre nossa cultura. Dentro
desse cenario, um eficiente sistema de gestdo do conhecimento podera tornar-se uma pratica
com resultados efetivos nas organizacbes também educativas, visando 0 acesso as
informacOes estratégicas e o gerenciamento do conhecimento. A gestdo do conhecimento
apresenta-se como resposta a este desafio e podera permitir a criacdo e o compartilhamento do
conhecimento entre 0s sujeitos da organizacdo, desenvolver um ambiente e uma cultura
organizacional que estimule a criacdo e a disseminacédo e a socializa¢cdo do conhecimento na

organizagéo.

As inovacdes tecnologicas sdo sempre acompanhadas de mudangas no comportamento
humano. A internet ¢ um agente de mudancas nas relagdes humanas com efeitos no comércio,
na comunicacéo e, principalmente, na educagdo. Suas ferramentas possibilitam a reunido das
atividades mentais que constroem os coletivos inteligentes sem as restricdes de espago e
tempo. A inteligéncia coletiva (LEVY, 2003) se funda em um novo espaco - o virtual - que se
caracteriza pela predominancia da assincronia, pela auséncia de fronteiras geograficas, pela

auséncia de controle dos governos, pela liberdade de expressdo, pela cidadania global
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mediada pelo computador.

As novas formas de informacdo e comunicagdo privilegiam o saber coletivo, como
afirma Pierre Lévy (1998, p. 181):

O saber da comunidade pensante ndo é mais um saber comum, pois
doravante € impossivel que um s6 ser humano, ou mesmo um grupo, domine
todos os conhecimentos, todas as competéncias; € um saber coletivo por
esséncia, impossivel de reunir em uma so carne.

O mundo virtual é, pois, essencialmente, o espaco da experiéncia em conjunto. O
conhecimento adquirido com o desempenho de uma atividade na escola, por exemplo, ndo
pode ser deixado apenas para quem realiza a determinada atividade. E necessario criar
métodos e ferramentas que tornem possivel compartilhar este aprendizado. Isso é gestdo do
conhecimento, em uma breve explicacdo: praticas e politicas que buscam ampliar o
conhecimento individual dos profissionais a partir da socializacdo do conhecimento
acumulado pelo grupo. E comum observar as lacunas e prejuizos que a auséncia de agdes de
gestdo do conhecimento pode causar a organizagdo, como por exemplo, no caso de
desligamento ou mesmo aposentadoria de um funcionario que leva informacdes consigo,
muitas vezes interrompendo um importante projeto.

Heitor Pereira, presidente da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento™

(SBGC), afirma que o ‘“‘ser humano costuma partilhar informagdes, na busca de aprimorar
seus conhecimentos, desde a época em que utilizava os desenhos rupestres para se comunicar”
(2008, p.2). Isso mostra que o ato de tornar o conhecimento comum € algo atavico, ou seja,

que vem de um passado remoto.

S80 muitos os instrumentos tecnoldgicos para a implementacdo da gestdo do
conhecimento que podem ampliar as discussdes e trocas de experiéncias dentro de uma
organizacdo. Com a internet, as conhecidas redes internas — intranet - e os féruns podem se
constituir como espagos que permitem discussfes por profissionais de diversas areas,
ampliando o leque de alternativas para a solucdo de um problema especifico. Sabe-se de
lugares em que empresas de diferentes setores de atuacdo, dividem espagos comuns para

aumentar o fluxo de informacdes e intensificar a inovacao.

Considerado atualmente como um dos recursos estratégicos e competitivos mais
importantes das organizagdes, 0 conhecimento representa um insumo intensivo no processo

de inovacdo. As empresas inovadoras enfrentam o desafio de transformar dados em

19 Organizacao sem fins lucrativos criada com o objetivo de divulgar préticas de Gestdo do Conhecimento.
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informagdo, informacdo em conhecimento, conhecimento em agdes, e a¢des em resultados

gue garantam suas vantagens competitivas dentro de uma estratégia planejada.

Para Jacobsen (2004, p. 39) “do mesmo modo que a informagdao ¢ resultado do
tratamento dos dados, o conhecimento origina-se a partir de uma atividade que ocorre na
mente de individuos conhecedores, isto é, da conexdo entre informacgdes e caracteristicas
pessoais de alguém”. Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi (1997, p.10) advogam a tese de que
“o conhecimento deve ser construido por si mesmo, muitas vezes exigindo uma interagao
intensiva e laboriosa entre 0os membros da organizagao”. Depreende-se dai que 0
conhecimento acumulado por alguém, ao ser compartilhado pode servir de base de
conhecimento para outros individuos e, também, para o desenvolvimento de
(re)conhecimentos, residindo, neste contexto, a relevancia das instituicdes de ensino e, em

particular, de processos interativos presentes em tais ambientes.

A escola como unidade gestora e produtora do conhecimento se depara com um
problema na gestdo do conhecimento que é a tendéncia das pessoas de reter seus
conhecimentos. Mesmo as que o fazem intencionalmente podem simplesmente ndo estarem
motivadas a mostrar o que sabem. Considerando que a motivacdo é algo que acontece de
forma intrinseca, é preciso analisar como os dispositivos e tecnologias do nosso tempo devem
ser usados para aproximar as pessoas e educar para a solidariedade humana. Para que 0s
sujeitos permanecam na rede de aprendizagem € preciso tornar comum a sua prépria historia,

sua cultura e seu desejo de saber dos outros, de si mesmo e do mundo.

Assim, cabe ampliar o conceito de aprender e desvincula-lo do conceito de ensinar, ou
seja, a gestdo do conhecimento pela escola pressupde autoria, colaboracéo, construgédo e néo o
mero repasse e absor¢do do conhecimento além da necessidade reconhecer a aprendizagem

como uma atividade continua, que se da ao longo da vida e ndo apenas nos espacos escolares.
2.3 AS COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Comunidades virtuais, campo fértil para a socializacdo do conhecimento,
correspondem a espacos de aprendizagem e ganham especial destaque com o avango das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, as denominadas midias digitais (meio de
comunicacdo social). A criacdo das comunidades virtuais representa a chave para a
implantacdo de gestdo do conhecimento nas organizacOes, seja para produzir, para divulgar,

registrar, disseminar ou socializar informacdes e conhecimentos.
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A palavra comunidade tem origem no latim communis: que pertence a muitos ou a
todos. Tem o significado de associagédo, corporacdo de pessoas que tém vida comum, o local
onde vivem pessoas agremiadas e também comunhdo, identidade, uniformidade. Uma
comunidade pode ser formal — criada a partir de uma organizacdo e com intencionalidade; ou
informal, formada por pessoas que tendo interesses comuns se agrupam. Uma comunidade,
portanto, consiste de um grupo de pessoas em tais interesses em comum, sejam cientificos,

religiosos, politicos, culturais — e que buscam, em conjunto, atingir objetivos semelhantes.

Segundo Shaffer e Anundsen (1999 apud PALLOF; PRATT, 2004, p.25-26),

comunidade,

[...] € um todo dindmico que emerge quando um grupo de pessoas
compartilham praticas comuns, sdo independentes, tomam decisdes em
conjunto; se identificam com algo maior que a soma de suas relacdes
individuais, e fazem um compromisso de longo prazo com o bem estar (seu
préprio, um do outro, e do grupo) .

Com o advento da internet e suas ferramentas de comunicacdo e interacdo, novos tipos
de comunidades surgem dia a dia, fazendo com que o homem néo se sinta isolado em frente a

maquina como previam alguns arautos do pessimismo. Como acentua Johnson (2001, p.51):

Costumava-se falar muito sobre 0 modo como os computadores estavam
criando uma geracdo de micreiros associais, mais a vontade com seus
periféricos do que com gente de verdade, mas o surgimento de comunidades
[...] mudou tudo isso. Nos ultimos anos, uma tendéncia mais animadora
ficou clara para a maioria das pessoas que ja passaram algum tempo on-line.
Longe de ser um meio para introvertidos e incapazes de sair de casa, 0
computador digital revela-se a primeira grande tecnologia do século XX que
aproxima estreitamente pessoas gque ndo se conhecem, em vez de afasta-las.

O termo comunidades virtuais foi citado pela primeira vez em 1993 por Howard
Rheingold™ como “agregagdes sociais que surgem da internet quando pessoas suficientes
mantém suficientes debates publicos, com suficiente sentimento humano para formar teias de
relacionamentos no ciberespago” (PALLOFF; PRATT, 2004, p.38), e pode ser considerado
atualmente um dos suportes informacionais mais comentados para promover a gestdo do

conhecimento na atualidade.

Serd que todo ambiente virtual é necessariamente um ambiente de aprendizagem?
Santos (2003b) assegura que um ambiente virtual € um espaco fecundo de significacdo onde

seres humanos e objetos técnicos interagem potencializando assim, a construcdo de

1 The virtual Community. Reading, Mass.: Addison-Wesley, 1993.
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conhecimentos, logo, a aprendizagem. E confirma, caso se compreenda aprendizagem “como
um processo socio-técnico onde os sujeitos interagem na e pela cultura sendo esta um campo

de luta, poder, diferenca e significagdo, espago para construg¢do de saberes e conhecimento”
(p. 2).

A importéncia dos ambientes de aprendizagem a distancia que se utilizam da internet,
é notada no mundo globalizado, desde para prover o compartilhamento de informag@es locais
até permitir a interacdo entre pessoas distantes. Imagina-se que a criacdo de comunidades
utilizando as TIC permitira a ampliacdo do conceito de aula, de espaco e de tempo'?,
estabelecendo novas formas entre o ‘estar juntos’, fisica e virtualmente, proporcionando
situacbes de aprendizagem para ser vivenciadas por meio do ambiente virtual de
aprendizagem. Segundo Valente (2000), 'o estar junto virtual' é uma alternativa de uso da rede
telematica, que envolve o acompanhamento do aprendiz no sentido de entender o que ele faz,
para ser capaz de processar as informagdes, aplicando-as, transformando-as, e buscando

outras informac@es para construir novos conhecimentos.

O depoimento de uma professora-aluna egressa do curso online Midias Digitais,

demonstra que no ambiente virtual existe distancia, mas ndo distanciamento:

[...] comigo foi realmente isso [...] vocé provou que curso a distancia é tdo
exigente e eficiente quanto o presencial, e em especial sinto-me feliz de ter
tido todo o trabalho, digo, prazer em compartilhar com vocé e todos os
colegas esses trés meses que passamos “juntos’. Sei que sentirei faltas dessas
horas passadas em frente ao computador.(professora-aluna egressa do curso).

Criar ambientes de aprendizagem com a presenca das tecnologias da informacédo e
comunicacdo significa, portanto, utiliza-la para a representacdo, a articulagcdo entre
pensamentos, a realizacdo de acdes, o desenvolvimento de reflexdes que questionam
constantemente as acBes e as submetem a uma avaliacdo continua. Embora se possa
considerar a construgdo de conhecimento sem os suportes informacionais, é inegéavel a
importancia das tecnologias digitais para potencializar e estruturar novas sociabilidades e,

consequentemente, novas aprendizagens.

[...] as novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo se
caracterizam pela sua nova forma de materializacdo. A informacdo que

12 para Venturelli (2004), o espago, na contemporaneidade, altera-se por causa das tecnologias, muda de natureza
e ndo se restringe mais as antigas cartografias.. Deixou de se organizar como estrutura coerente e
hierarquizada, fundada sobre as diversidades de distancia e dos eixos preferenciais, e estabeleceu entre as
relacBes e as atividades da sociedade moderna uma relacdo de onipresenca. O tempo, essa dimensao
fundamental, transforma-se no tempo computacional, no tempo da simulacdo em que, ao contrario do tempo
do mundo real, traz a possibilidade da reversibilidade.
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vinham sendo produzida e circulada ao longo da histéria da humanidade por
suportes atbmicos (madeira, pedra, papiro, papel, corpo) na atualidade
também vem sendo circulada pelos bits, codigos digitais universais (0 e 1).
[...] Digitalizada, a informacdo se reproduz, circula, modifica e se atualiza
em diferentes interfaces. E possivel digitalizar sons, imagens, graficos,
textos, enfim uma infinidade de informacdes. (SANTOS, 2003b, p.3)

As midias digitais proporcionam a interacdo dessas informacdes, desde 0s mais
simples aos mais sofisticados. A mixagem dos varios elementos e recursos multimidiaticos
(que agregam sons, imagens, videos, jornais, revistas) e interativos podem facilitar ndo apenas
a navegacao, mas, sobretudo, despertam o interesse dos usuarios em funcédo da variedade cada
vez maior de recursos para a pesquisa, troca de informacao, entretenimento, relacionamentos,

enfim, pela multiplicidade de funcdes que tem agregado grandes facilidades a vida moderna.

Utilizando termos de Lévy (1998), pode-se proferir que a internet permite uma
coordenacdo das inteligéncias em tempo real e atinge uma mobilizacdo efetiva das
competéncias, potencializando interacbes que produzem um comportamento globalmente

inteligente. Assim,

O ciberespaco funda uma ecologia comunicacional: todos dividem um
colossal hipertexto, formado por interconexfes generalizadas, que se auto-
organiza continuamente. Assim, trata-se de um organismo vivo de
significagbes, no qual tudo estd em contato com tudo: os hiperdocumentos
entre si, as pessoas entre si, e 0s hiperdocumentos com as pessoas.
(MORAES, 2002, p. 3)

Esse ambiente potencialmente interativo pode ser maximizado os intercdmbios entre
0s produtores, receptores e emissores. Acredita-se que os ambientes online devem ser
concebidos para apoiar a aprendizagem, por isso, munidos de instrumentos para que 0
participante possa construir, modificar e interagir com o conhecimento que ja possui para criar
novos conhecimentos. As ligacGes entre nos devem ser visiveis, e aquelas que forem

percorridas deverdo estar assinaladas, apoiando, assim, a aprendizagem.

A competéncia social no contexto de um curso online estabelece os fundamentos da
comunidade de aprendizagem. As pessoas interagem socialmente quando tentam satisfazer
suas proprias aprendizagens ou desempenhar papéis especiais como o0s de lider ou de
moderador. As diretrizes — se discutidas e negociadas em um nivel razoavel pelos alunos e
pelo professor — funcionardo como “[...] regras firmes para a interacdo e a participagdo ndo
apenas ditando o modo pelo qual os alunos participardo, mas também como a interacéo

ocorrera. Compartilhar a informacdo, os interesses e 0s recursos € parte integrante da
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educacéo on-line”. (PALLOFF; PRATT, 2004, p.38).

As comunidades virtuais ultrapassam os limites tradicionais dos grupos ou equipes de
trabalho e as fronteiras de uma organizacao. Seus membros podem fazer parte de um mesmo
departamento, pertencer a diferentes areas de uma companhia ou a diferentes instituicbes. A
participacdo baseia-se em relagdes de confianca e na contribuicdo que cada um traz para a
rede.

Apre(e)nder através de comunidades de aprendizagem demanda o desenvolvimento de
postura participativa, ativa e interativa por parte de todos os elementos pertencentes ao
processo. E um ambiente onde a participagdo social incentiva interacdes e colaboragdes, por
isso precisa ser fértil em caminhos e discussGes e deve propiciar o crescimento coletivo
através de atividades problematizadoras, que possam ser testadas, atraveés do didlogo e da
negociacdo entre grupos. (PALLOFFF; PRATT, 2002). As comunidades virtuais funcionam
como sistemas complexos, ja que o todo é maior do que a soma de seus integrantes. Elas ndo
excluem e nem afastam os seres humanos; podem, ao contrario, aumentar as interacdes,
colaboragbes e cooperacgdes entre as pessoas, mesmo que estejam geografica e temporalmente

distantes.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o uso de aparatos tecnoldgicos que favorecem
a circulagdo de informagdes tem propiciado o surgimento e a expansdo de Comunidades de

pratica e de aprendizagem, na internet.

2.3.1 As Comunidades de Prética: desdobramentos para a socializacdo do conhecimento

e para a educacao

Comunidade de pratica, termo cunhado pelo tedrico organizacional Etienne Wenger
em 1991, é definida como grupos de pessoas que compartilham interesse comum e que se
juntam para criar novos conhecimentos, a partir de uma pratica e estudo, em torno de um tema
especifico (WENGER, 1998). Essa partilha de conhecimento ndo prescinde necessariamente
das tecnologias, mas com a chegada delas foi potencializada sua possibilidade de socializar o

conhecimento, sob a 6tica da interacdo e da colaboracédo entre os participantes.

Teixeira Filho (2001) afianca que as comunidades de préatica sempre fizeram parte da
estrutura informal das organizacfes, mas a tecnologia da informacéo tornou possivel a troca
de ideias e insights através do mundo, mais facilmente. Wenger et al. (2002) destacam que a

tecnologia de informagdo pode ser de grande importancia para as comunidades de prética e
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que apesar de ndo ser obrigatoria, pode potencializar os resultados das iniciativas de
compartilhamento de conhecimentos. Para Terra e Gordon (2002), a TIC é um facilitador na
aplicacdo e geracdo de novas ideias em produtos e servigos, estimulando a produtividade das
comunidades, colocando pessoas em contato com o conhecimento explicito, estimulando a

geracdo de ideias e insights.

Assim, uma comunidade que disponha de tecnologia de informacdo e comunicagao
podera potencializar iniciativas de gestdo de conhecimento, j& que elas trazem uma nova
abordagem centrada nas pessoas e estruturas sociais que permitem que as mesmas aprendam
umas com as outras e conectam individuos com pares experientes promovendo a colaboracéo,
troca de informacdo, compartilhamento de melhores praticas e licbes apre(e)ndidas pelos

grupos cruzando as fronteiras de tempo e distancia da organizacao.

Esses grupos de pessoas se formam em torno da pratica e no processo desenvolvem
conhecimento coletivo e distribuido. Wenger (1998) argumenta que a pratica compartilhada
ao longo do tempo habilita os participantes a desenvolverem uma perspectiva comum e
entenderem seu trabalho e como esse trabalho se ajusta ao ambiente circundante, unindo-os,

assim em uma comunidade informal.

Wenger (2002) desenvolveu a ideia de comunidade de pratica para se referir a
aprendizagem como um processo pelo qual os individuos formam suas identidades em relacao
as identidades sociais do grupo. No centro desse argumento estd uma caracterizacdo da
aprendizagem como o processo de engajamento na pratica, e, assim, de alguém se tornar

membro de um grupo social de praticantes.

A0s poucos, constata-se que essa nova forma de aprendizagem vem ganhando espaco
na administracdo, tanto na esfera publica ou privada, ao aceitar que a partir da TIC seja
potencializada a socializacdo de informagdes e boas praticas. Praticas que apdiem a
comunicagdo, a troca de ideias e experiéncias, e que facilitem e incentivem as pessoas a se

unirem, a tomarem parte em grupos e se renovarem através de redes informais.

Trés elementos definem uma comunidade de préatica. O primeiro é o tema sobre o qual
se fala (é preciso definir um interesse comum). O segundo sdo as pessoas, que tém de
interagir e construir relagdes entre si em torno do tema. E o terceiro é a pratica, a agéo.
Reunidas em comunidades virtuais, as pessoas aprendem juntas como fazer coisas pelas quais

se interessam.

Os elementos constantes na intranet facilitam o acesso aos diferentes conhecimentos
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explicitos e permitem que sejam criados grupos de discussdo virtuais sobre esses
conhecimentos e outros assuntos, facilitando a externalizagdo de experiéncias e opinides,
envolvendo grupos restritos, internos ou externos a organizacdo. Contudo, embora a
tecnologia da informacdo e comunicacdo seja considerada fundamental para a combinacgéo
(agrupamento) dos conhecimentos explicitos, ndo garante a socializa¢do do formato tacito do

conhecimento.

Basicamente, 0 maximo que pode fazer para a troca de conhecimento tacito-tacito é
facilitar que pessoas sejam encontradas (contactadas) e a partir dai podendo ocorrer a
socializagdo. No entanto, a TIC pode facilitar as outras duas conversdes do conhecimento,
quando o formato tacito esta em equilibrio com o formato explicito. Assim sendo, pode
facilitar a externalizacdo (auxilia no registro do conhecimento) e a internalizacdo (agiliza o

acesso ao conhecimento explicito), conforme representa a figura a seguir:

Socializagégo (1) Externalizac&o (2) Combinacé&o (3)
o A g - \\
Tacito ) [ Explicito )
" \x _//

— _‘____-—' — —
Intermalizacéo (4)

Figura 1: Processo ciclico de conversdo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997

Os recursos de tecnologias da informacéo e comunicacdo facilitam também o trabalho
em rede, podendo manter os conhecimentos descentralizados junto aos locais em que sdo mais
gerados e/ou utilizados (DAVENPORT et al, 1999) e melhorando o grau de interatividade do
usuario com os registros de conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 1999). A TIC §,
portanto, efetivamente Gtil para a gestdo do conhecimento, se for empregada utilizando-se
uma sistematica interferéncia humana. A integracdo do conhecimento organizacional é

facilitada pela habilidade de trabalhar com plataformas diferentes e padrées abertos.

O movimento de socializagdo do conhecimento cresce dentro das organizagGes,
fortalecendo cada vez mais a énfase na “espiral do conhecimento” apresentado por Nonaka €
Takeuchi (1997), nas diversas acOes possiveis: a socializacdo do conhecimento (troca de
conhecimentos tacitos); a externalizacdo do conhecimento (explicitacdo do conhecimento

tacito); a combinacdo (transformacdo de conhecimento explicito em explicito) e a
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internalizacéo (transformacéo do conhecimento explicito em conhecimento tacito).

Segundo Sveiby (1998), a socializacdo do conhecimento ocorre de duas maneiras: por
meio da informacdo e da tradicdo. A socializacdo através da informacdo acontece de forma
direta, por meio de veiculos como palestras, apresentacdes com audiovisuais. J& a socializagdo
por tradicdo acontece de pessoa para pessoa, através de um aprendizado pela prética. Tanto
uma como a outra sdo importantes na organizacdo. Para acontecer uma boa socializagdo do

conhecimento as duas formas deveriam existir dentro na organizacao.

A internet/intranet apresentam caracteristicas que propiciam a criacdo do
conhecimento: autonomia, redundancia, caos criativo e variedade, em consonancia com a
abordagem da mudanca constante dos conhecimentos entre o formato tacito e explicito. As
listas de discussdo™ buscam facilitar o dialogo e a interag&o, os gréficos tendem a aumentar o
uso de metaforas, analogias e prototipos para iluminar o que estava originalmente confuso e
obscuro. Bases de dados, sistemas especialistas, ferramentas de suporte a decisdo e portais de
busca na internet sdo exemplos de tecnologias que podem ser empregadas com esses

propésitos.

As mudancas baseadas na TIC contribuem para a transformacdo da economia no
sentido de colocar o conhecimento como o recurso mais estratégico e o aprendizado como o
processo mais importante. Por um lado, é verdadeiro que as TIC permitem uma maior
codificacdo do conhecimento e, portanto, aceleram o processo de inovacdo e mudanga

tecnoldgica.

As comunidades de pratica podem, portanto, ser um canal para a formacdo de
professores, considerando que a partilha de conhecimento acontece num grupo social onde a
identidade e as perspectivas de mundo sdo mais ou menos semelhantes. A respeito disso,

Souza-Silva (2007, p.78) preceitua:

Numa comunidade de prética, 0s seus membros devem se aperfeicoar num
dominio de conhecimento por meio da negociacdo de significados e de
partilha de experiéncias multiplas. [...] as pessoas s6 de desenvolverdo num
dominio de conhecimento se elas vivenciarem uma pratica comum capaz de
criar e desenvolver seus repertdrios de experiéncias.

13 5.~ , . -

Relnem grupos de pessoas em torno de um tema ou de uma &rea de interesse pessoal ou profissional. As
pessoas se inscrevem na lista através de um comando enviado por e-mail ou sdo inscritas pelos administradores
das listas.
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Contudo, ha de se considerar também que “As comunidades de pratica também
pressupde discordancias, controvérsias, desacordos, debates e confrontos necessarios na

construgdo de um corpo de conhecimento e competéncias” (SOUZA-SILVA, p. 83)

Palacios (2005) enumera os elementos que caracterizam uma comunidade: o
sentimento de pertencimento, a territorialidade, a permanéncia, a ligagdo entre o sentimento
de comunidade, carater corporativo e emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de
formas proprias de comunicagdo. O sentimento de pertencimento ou ‘pertenga’ seria a nogao
de que o individuo é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os demais
membros (carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a
territorialidade, o locus da comunidade; a permanéncia, condi¢do essencial para o

estabelecimento das relagcGes sociais.

Constata-se que uma grande quantidade de comunidades virtuais nasce nos meios de
comunicacdo. Contudo, é grande também o numero dessas comunidades que perde
atratividade prematuramente e/ou sua consequente faléncia, o que permite concluir que de
nada adianta criar uma comunidade sem que 0s seus membros se envolvam, (des)envolvam o

sentimento de pertencimento e participem ativamente dela.

Terra (2005) chama atencdo para algumas benesses que as comunidades de pratica
oferecem para as pessoas que delas participam:

sdo ambientes de aprendizado confiaveis;

oferecem aos funcionarios um filtro que ajuda a lidar com o excesso de informac&o;

torna possivel aprender com especialistas e colegas mantendo-se atualizado na area de
atuacdo;

estimulam a participagdo, apelam para a necessidade humana de socializagdo e de se
identificar com um grupo de pessoas.

Pode-se concluir que organizagdes educativas que necessitem que 0s conhecimentos
tacitos sejam socializados, aquele traduzido em ideias, julgamentos, talentos individuais e
coletivos, relacionamentos, perspectivas e conceitos, conhecimentos armazenados na mente
das pessoas ou inseridos em servicos, deveriam, investir fortemente para evitar a rotatividade
e maximizar a interacdo através de redes e/ou comunidades de prética, facilitando a ampliacao

das possibilidades de comunicacéo e de troca de informac6es entre os individuos.
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3 AS APRENDIZAGENS NAS COMUNIDADES VIRTUAIS: O CASO DO CURSO
ONLINE MIDIAS DIGITAIS

Com uma abundéncia de novos espacos eletrénicos de interacdo e a explosdo da
educacdo a distancia, ha a tendéncia de que esses espacos eletrdnicos sejam cada vez mais
utilizados para facilitar a aprendizagem, tanto como suporte para distribuicdo de materiais
didaticos quanto como complementos aos espacos presenciais de aprendizagem.

O trabalho com as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem sido um
elemento potencializador para novas aprendizagens. A tecnologia impulsiona transformacdes
culturais. Entre estas transformacGes emerge a necessidade de o individuo desenvolver
habilidades essenciais de cooperacdo e interacdo, qualificando os profissionais para atuarem
na sociedade contemporanea. Nesse sentido, segundo Almeida (1999, p. 1), “a nocdo de que
as pessoas que se posicionam contrariamente a ideia de usuarios robotizados serdo o0s
legitimos responsaveis pela apropriacdo critica e emancipatoria do uso de instrumentos

digitais informacionais.”

A educacdo, atenta as transformacdes seja no aspecto social quanto cultural, investiga
as implicacBes que as tecnologias de interacdo oferecem para o desenvolvimento de novas
condi¢cdes de aprendizagem. A partir das inter-relagdes entre comunicacdo, educacdo e
tecnologias digitais, o conceito de interatividade é redimensionado, oferecendo uma dindmica

de cooperacéo as propostas de ambientes de aprendizagem.

Transpondo essa ideia para a realidade educacional, pode-se aferir que com o uso da
TIC, professores e alunos tém a possibilidade de utilizar a escrita para descrever/reescrever
suas ideias, comunicar-se, trocar experiéncias e produzir histérias. Assim, em busca de
resolver problemas do contexto, representam e divulgam o proprio pensamento, trocam
informacdes e constroem conhecimento, num movimento de fazer, refletir e refazer, que
favorece o desenvolvimento pessoal, profissional e grupal, bem como a compreensdo da

realidade.

O uso de novas tecnologias, nesta perspectiva, é o de explorar as particularidades e
possibilidades de trocas qualitativas no ambiente de aprendizagem. Essas trocas sdo a
esséncia e a condicdo para que a proposta de educacdo virtual aconteca, alterando-se a
concepcdo de que ambientes virtuais seja apenas uma apresentacdo mais agradavel de

conteddos.

Um dos aspectos mais relevantes da utilizacdo das tecnologias digitais no contexto
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educacional surge, portanto, através do desenvolvimento dos novos ambientes de educacdo.
Para Dias (2001) estes ambientes, de grande potencial para interagdo e comunicacao,
permitiram a formacdo das comunidades virtuais de aprendizagem que se encontra em um
determinado espaco para as suas atividades na web, atraves das tecnologias hipermidia e dos
processos de comunicacdo em rede, a partir de uma abordagem educacional orientada para o
aluno na construgéo de aprendizagens e para assumir aspectos centrais da sua acdo, formar o

ser politico e historico em sua realidade concreta.

Pode-se observar também que a educacgdo online, nesse novo contexto, pode estimular
0 desenvolvimento de projetos cooperativos e a aprendizagem colaborativa, desencadeados
pela concepcdo de um espaco de convivéncia, viabilizando condi¢bes que priorizam a

qualidade das relacGes entre os envolvidos.

A aprendizagem colaborativa “metodologia de ensino-aprendizagem centrada na troca
entre pares para a construcgao coletiva do conhecimento”, (OKADA, 2008, p.363) foi a tonica
das acdes durante o curso online Midias Digitais no momento em que exigiam participacfes
ativas dos professores nos féruns relativos aos varios moédulos, em que os conteddos
apresentavam-se de forma tedrica e contextualizada e onde as vivéncias e experiéncias eram

externalizadas e agregadas a formacao de novos saberes.

Durante a realizacdo do curso, objeto de pesquisa deste trabalho, foram propostas
atividades para serem realizadas em grupo, convite para a construcdo coletiva e colaborativa
do conhecimento, fato que demandou comunicacao efetiva de todos com todos. Para tanto,

foi necessario esclarecer a importancia da atividade colaborativa, como se pode ver a seguir:

Como véo os trabalhos da atividade 3? Conseguiram definir/formar 0s
grupos? Disponibilizei ontem no ambiente um quadro com as duplas de
quem recebi a informacdo. Estou constatando que muitos ja publicaram 0s
projetos no espaco para publicacdo, estou dando retorno. N&o esquecam que
0s componentes do grupo devem publicar a4 no espaco criado para este fim,
t4 certo? N&o realizem esta atividade sozinhos. Devem insistir no trabalho
colaborativo a distancia. Estamos em uma etapa do curso que devemos
desenvolver certas estratégias, como desenvolver atividades colaborativas,
nos comunicar efetivamente com os colegas de equipe, enviando e-mails, ou
promovendo e participando de chats (comunicagdes online). O importante é
a comunicACAO. (Professora-formadora, no ambiente do curso, 2006)

Nesse momento apresentou-se dois conceitos muito utilizados na educacdo a
online: Interdependéncia do grupo e Interacdo. Interdependéncia acontece quando 0s grupos
tém um objetivo a conquistar e devem trabalhar eficazmente em conjunto para alcanca-lo.

Primeiro, os alunos sdo responsaveis pela sua propria aprendizagem. Segundo, por facilitar a
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aprendizagem de todos os membros do grupo. Terceiro, por facilitar a aprendizagem de alunos
de outros grupos. Todos os alunos interagem e todos contribuem para o éxito da atividade; e a
Interacdo que tem como consequéncia melhorar a competéncia dos alunos para trabalhar em
equipe onde cada membro do grupo deve assumir integralmente a sua tarefa para partilha-lo
com 0 grupo e, por sua vez, receber contribuicbes. A vivéncia do grupo deve permitir o
desenvolvimento de competéncias pessoais e, de igual modo, o desenvolvimento de
competéncia de grupo como: participacdo, coordenacdo, acompanhamento, avaliagéo.
Periodicamente deve ser realizada uma avaliacdo da funcionalidade do grupo, a fim de se

conhecer 0 seu processo de desenvolvimento e da autonomia para aprender.

Autonomia, termo oriundo do grego autonomia vem adquirindo outra concepcéo,
principalmente agora com o pensamento pos-moderno. Para Okada (2008, p.364) a definicao
tradicional, no dicionario, apresenta-se como “faculdade de governar a si mesmo através da
interdependéncia em seus diversos aspectos (moral, intelectual, financeiro)”. Alguns autores
(MATURANA e VARELA, 2001; MORIN, 2001; FREIRE, 2007; DEMO, 2003) revelam que
autonomia ndo estd relacionada com a capacidade de separar-se, estar sO, isolar-se e ser
independente, mas o contrério. E estar ciente de que 0 meio (sujeitos e objetos) é necessario
para se completar, se atualizar e assim buscar horizontes prdprios. Isso implica na capacidade
para dialogar, negociar, entrar em consenso. Dessa forma, autonomia implica uma relacéo de

interdependéncia.

Ja para Preti (2000, p. 131), autonomia

[...] significa ser autoridade, isto é, ter forca para falar em proprio nome,
poder professar (dai o sentido de ser professor) um credo, um pensamento,
ter o0 que ensinar a outrem, ser possuidor de uma mensagem a ser proferida.
Em outras palavras, é ser autor da propria fala e do proprio agir. Dai a
necessidade da coeréncia entre o dizer e 0 agir, entre a acdo e o
conhecimento, isto €, a ndo separacdo desses dois momentos
interdependentes.

De producdo relevante podem ser citadas as construcdes coletivas de blogs™ e
webQuest™ em que todos os professores-cursistas envolvidos desenvolveram autonomia para

colaborar e compartilhar dos avancos e dificuldades no decorrer dos processos de elaboragéo,

! Diario online no qual vocé publica histérias, ideias ou imagens.

5 Metodologia com atividades cooperativas e investigativas utilizando paginas na web visando desenvolver o
pensamento reflexivo e critico dos alunos, como também estimular a sua criatividade. O principal objetivo da
WebQuest é desenvolver a pesquisa dos alunos com critérios e perguntas especificadas pelos professores.
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como revela o depoimento a seguir:

[...] este curso proporcionou além de muitos conhecimentos, uma amostra de
como nos professores somos criativos e estamos a cada dia lutando por uma
educacdo melhor. Enfrentamos dificuldades e superamos cada uma delas.
Vejo com orgulho as webQuests, 0s blogs, os projetos, tantas ideias que
foram desenvolvidas... Agora temos o desafio de colocar em pratica nosso
aprendizado em uma rede que possui muitos obstaculos e uma realidade
perversa. Entretanto todas as motivagGes que brotaram neste periodo tdo
glorioso e todas as palavras de solidariedade e carinho fardo com que
tenhamos muita forca e determinacdo para construir novas praticas
pedagdgicas utilizando as midias digitais. [...] (Professora, no ambiente do
curso, 2006)

A construgdo do conhecimento se d& mediante a acdo do sujeito sobre o objeto,
transformando-o, na medida em que é por ele transformado, num movimento constante de
construir/reconstruir. Nesse contexto, as instituicbes escolares precisam abrir-se a
comunicacdo, a pesquisa, a reflexdo, a capacidade de articular o conhecimento por ela
veiculado com a prética dos sujeitos. “E por isso que transformar a experiéncia educativa em
puro treinamento técnico é amesquinhar o que ha de fundamentalmente humano no exercicio
educativo: o seu carater formador. (FREIRE, 2007, p. 33).

Assim, qualquer ambiente de aprendizagem deve permitir diferentes estratégias, ndo
sO para se adequar e atender ao maior nimero possivel de pessoas, que terdo certamente
estratégias diferentes, mas também porque as estratégias utilizadas individualmente variam de
acordo com fatores como interesse, familiaridade com o conteldo, estrutura dos conteldos,

motivacao e criatividade, entre outros aspectos.

De acordo com Palloff e Pratt (2004, p. 39) ha diferenca entre uma comunidade de
aprendizagem online e uma comunidade online. Descreve que a comunidade online pode ser
exemplificada como uma lista de discussdo ou um grupo de discussdo em que as pessoas se
encontram para compartilhar um interesse. Afirma, entretanto, que o envolvimento com a
aprendizagem colaborativa e pratica reflexiva implicita na aprendizagem transformadora é o
que diferencia a comunidade de aprendizagem online, e sugerem algumas caracteristicas que a
define como a interacdo ativa que envolve tanto o contetdo do curso quanto a comunicacao

pessoal:

e aprendizagem colaborativa evidenciada pelos comentarios dirigidos primeiramente de
um aluno a outro e ndo do aluno ao professor;

e significados construidos socialmente evidenciados pela concordancia ou
guestionamento, com a intencdo de chegar a um acordo;
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e compartilhamento de recursos entre alunos;

e expressdes de apoio e estimulo trocadas entre alunos, tanto quanto a vontade de avaliar
criticamente o trabalho dos outros.

Assim, percebe-se que a formacdo de uma comunidade de aprendizagem compreende
a criacdo de uma cultura de participacdo coletiva nas interaces que suportam as atividades de

aprendizagem de seus membros.

Sob este prisma, a proposta de contetido do curso em estudo, a metodologia escolhida
e os resultados observados, constitui-se como um sistema colaborativo e distribuido, que se
forma na interacdo e que se efetua na comunicacgdo, orientada pela conquista de objetivos
compartilhados entre os membros, o que se concretiza com 0s depoimentos dos professores-

cursistas egressos do curso online Midias Digitais, expostos a seguir:

O mundo virtual é amplo indo desde o conhecimento cientifico ao
conhecimento espontaneo, onde se tem momentos de trocas intelectuais,
sociais, afetivas e culturais, onde é discutida interacdo, motivacao,
contetdos, permitindo estabelecer ligagdes através do computador e suas
conexdes. Aproveitei 0 maximo e sempre que surge algum curso e posso
fazer, participo, pois sempre ha contetidos importantes a aprender e trocar.
(Professora-aluna no ambiente do curso, 2006)

Para fazer um bom uso das tecnologias e do mundo virtual, deve-se ter
dedicacdo e interesse no que esta fazendo. A forca de vontade em estar
inserido nessa nova era tecnoldgica, tanto para o crescimento pessoal como
para interesse profissional, facilitando e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida. (Professora-aluna no ambiente do curso, 2006)

As comunidades virtuais favorecem aprendizagem, disseminacdo e
socializagdo das informagdes e do conhecimento, mas ainda acho que somos
muito individualistas, cada um no seu quadrado busca cumprir sua parte e
comentar aquilo que é estabelecido e s6. Ainda que haja um ambiente
colaborativo e na maioria das vezes me pego acreditando que estas
comunidades tem nos tornado ainda mais individualistas. Na minha opinido
faltam mais encontros presenciais, socializaveis. (Professora-aluna no
ambiente do curso, 2006)

3.1. EDUCACAO A DISTANCIA (EAD): POSSIBILIDADES PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES

A educacdo a distancia vem se configurando, cada dia mais, como uma modalidade de
ensino que atende as necessidades das pessoas para adquirir-construir conhecimento. Isto se
deve, entre outras coisas, aos avancgos tecnoldgicos, que possibilitaram a ampliacdo dos
recursos utilizados, as exigéncias atuais de educacdo continuada, e, também, a suspenséo de

barreiras geograficas, principal atributo da EAD, que possibilita aos usuarios acesso aos
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multiplos e globais canais de informacdo necessarios a construgdo do conhecimento, sem

deslocamentos.

No campo profissional, a educacédo a distancia é hoje uma alternativa de modalidade
educacional muito apropriada para atender a demanda por pessoas mais qualificadas diante de
novos processos de producdo, novas profissdes e novos espagos de construcao do saber. Todos
0s que tém acesso a este recurso, tm ai um excelente veiculo para aprimorar seus

conhecimentos.

Como resultado, para Jacobsen (2004, p. 18), verifica-se a:

[...] necessidade urgente das organizag¢des voltadas a atividade educacional
em acompanhar as tendéncias da modernidade, traduzindo-se em sistemas
que possam, simultaneamente, atender ndo sé a demanda por educagdo
continuada, como também gerenciar as dificuldades impostas pelo modelo
classico de educacdo, relativas as variaveis tempo e espaco.

E necessario, no entanto, ter cuidado com o modismo. Massificar nio é democratizar.
A massificacdo do ensino muitas vezes leva a perda da qualidade, a descrenca do processo, a
desmotivacdo de professores e alunos que vém muitas vezes alijadas as suas subjetividades
para fazer parte de um padrdo que uniformiza e violenta os sujeitos (ALVES, 2007). Ir ao
encontro dessa perspectiva indica a escolha de um modelo pedagdgico em sintonia com a

concepcao industrial, pratica, muito comum usada nos anos setenta.

Ampliar conceitos como interatividade e socializacdo do conhecimento s&o aqui
entendidos como fundamentais para a construcéo de uma nova educagdo que ndo somente seja
potencializada pelo uso das tecnologias, mas que tenha como principal desafio a formacéo de

sujeitos criticos e ativos no contexto da cibercultura.
3.1.1 Educacéo a distancia ou educacao online: origem e desdobramentos

Nas ultimas décadas, a preocupacao com a disseminacao e a democratizagdo do acesso
a educacdo para atender a uma grande massa de pessoas e para suprir 0 numero restrito de
vagas na rede de ensino, assim como as necessidades individuais e sociais do mundo do

trabalho, evidenciou a importancia da Educacdo a Distancia.

Contudo, percebe-se contradicdes no que se refere as prioridades quanto a formacéo
de pessoas em algumas organizacGes: embora o aprendizado continuo, investimentos em
capacitacdes e qualificagbes seja uma exigéncia para a sobrevivéncia dessas organizacoes, é
preciso conviver com a impossibilidade de liberages de pessoas para cursos e deslocamentos
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frequentes para realizarem cursos presenciais. Assim, 0s cursos online veiculados nos espacos
virtuais de aprendizagem surgem nesse contexto e estdo conquistando cada vez mais adeptos

no Brasil.

No processo evolutivo dos aspectos legais que apdiam a educacdo a distancia no
Brasil, pode-se perceber embora ainda de forma timida, um avanco em cada legislagdo
apresentada. “Inicialmente a concep¢do de EAD enfatizava a auto-aprendizagem,
descaracterizando o processo de ensinar e aprender que pauta-se no tripé professor-aluno-
objeto do conhecimento” (ALVES, 2007, p. 63). No Decreto n. 5622/05 essa énfase foi

totalmente retirada e no seu artigo 1°., que caracteriza a educacao a distancia como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatica pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

A educacdo a distancia ndo surgiu do nada: ela tem uma longa histéria de experiéncias,
sucessos e fracassos. Para Kenski (2006) a sua origem vem desde os tempos das cartas de
Platdo e das epistolas de Sdo Paulo, e seu desenvolvimento pode ser descrito em quatro
geracOes que sempre acompanharam 0s avangos e recursos tecnoldgicos e de comunicacdo de
cada época. A primeira geracdo é caracterizada pelo material impresso; a segunda usufruiu
dos programas radiofénicos e televisivos, fitas de video e material impresso; a terceira
geracdo acontece com a incorporacdo da informatica aos processos de producdo de material
impresso, e a quarta etapa se beneficia das inovacfes da web que possibilitaram avancos na

educacéo a distancia.

A partir do surgimento da internet, a educacao a distancia no Brasil tomou um novo
impulso. Dos anos 90 até os dias atuais a EAD no Brasil tem representado oportunidades para
as mais diversas areas do conhecimento e para individuos. Entretanto, ha que se considerar 0s
desafios: a rapidez com que as tecnologias mudam, as dificuldades dos individuos com a
internet, que ainda ndo estd presente em todos os locais, as praticas e o planejamento dos
cursos nem sempre satisfatorios. Entretanto, € inegavel que, apesar de carecer ajustes no que
tange ao acesso as tecnologias, a Educacéo a distancia representa para a educagcdo um avango
impar e um caminho a ser trilhado e construido conjuntamente objetivando um maior

desenvolvimento humano e social.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacgdo impulsionou ainda mais o

crescimento da EAD no Brasil e no mundo. Ha ainda uma diferenca entre ensino online e
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ensino a distancia que precisa ser considerada. Para Morgado (2003) o ensino online — tal
como o ensino a distancia convencional, pressupde a mediagdo tecnoldgica para ultrapassar a
distancia entre o que ensina e o que aprende. Contudo, o ensino online apresenta uma marca
distintiva das geracfes anteriores de ensino a distancia pela possibilidade que a tecnologia

introduziu de permitir diminuir a distancia entre os proprios estudantes.

Ao conceber os materiais as geragdes anteriores de ensino a distancia, procurava-se
usar metodologias que facilitassem a interacdo do estudante com o conteudo a fim de
possibilitar momentos de interacdo entre estudante e docente. Ja no ensino online as questfes
metodoldgicas ultrapassam estes dois aspectos, para abarcar obrigatoriamente as interagdes
entre os proprios estudantes.

As multiplas possibilidades de interconexdes e articulacdo entre pessoas e saberes
produzidos e disponibilizados, incentivaram, no Brasil, o avanco de educacdo nesta
modalidade e a reducdo da desconfian¢a no uso da tecnologia, induzindo a uma crescente e
mais adequada demanda de qualificagcdo e formacdo que atendam a essa nova configuracéo

social. Este avanco pode ser percebido na tabela a seguir:

Tabela 1 — Crescimento das organizac¢@es que utilizam a EAD no Brasil

ANO  Quantidade de Crescimento

Organizagdes

1999 5 -
2000 48 860%
2001 100 108%
2002 253 153%
2003 331 31%
2004 423 28%
2005 468 11%
2006 544 16%

Fonte: Site E-learning Brasil.

Muito se fala sobre as competéncias e habilidades que o aluno EAD precisa
desenvolver: intimidade com a méaquina; compreensdo do funcionamento e a dinamica do

ambiente virtual de aprendizagem; a administracdo do seu tempo de estudo de acordo com a
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sua agenda; enriquecer o seu aprendizado com outros materiais buscados em pesquisas, além

do dominio da leitura e da escrita.

Cabe, neste momento, uma analise comparativa do perfil geral dos alunos que optam

pela educacdo presencial e pela modalidade a distancia, procurando compreender quais

estratégias precisardo ser desenvolvidas para alcanca-lo.

PRESENCIAL

EAD

Homogéneos quanto a idade

Heterogéneos quanto a idade

Homogéneos quanto a qualificacdo

Heterogéneos quanto a qualificagdo

Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade

Heterogéneos quanto ao nivel de escolaridade

Lugar Unico de encontro

Estudam em casa e/ou no local de trabalho

Residéncia local

Populacdo dispersa

Situacédo controlada / Aprendizagem dependente

Situacdo livre / Aprendizagem independente

A maioria ndo trabalha. Habitualmente criangas,
adolescentes, jovens

A maioria é adulta e trabalha

Realiza-se maior interacdo social

Realiza-se menor interacao social

A educacdo é atividade primaria. Tempo integral

A educacéo é atividade secundéria. Tempo parcial

Seguem, geralmente, um curriculo obrigatério

O prdprio estudante determina o curriculo a ser
seguido

Quadro 2: Diferencas entre 0s alunos dos sistemas de educagdo presencial e a distancia

Fonte: Construcdo baseada em Aretio (2002).

Pode-se destacar como caracteristicas dessa modalidade de ensino:

a) Professores e alunos separados geograficamente — a relacdo professor/ alunos,

mesmo distante, acontece a partir de recursos tecnolégicos como o correio eletrénico, 0s chat,

os foruns, e de midias como a Tv e video, DVD. Assim, 0 tempo e 0 espago passam a ganhar

nova significacdo, contribuindo no processo de constru¢do da autonomia intelectual.

b) Utilizacdo de meios tecnoldgicos que mediam a comunicagdo entre todos o0s

participantes atraves de textos impressos até conferéncias por computador — 0S recursos

tecnoldgicos nada significam em si, nada fazem por si sés. Eles precisam estar a servico de

um projeto pedagodgico, dependendo do diagnéstico do publico alvo, e ter um planejamento

pré-estabelecido.

c) Apoio e tutoria ao aluno — possibilitam a mediacdo académica com o material

didatico. A tutoria é um dos sujeitos ativos do processo educativo, que interage com aluno

para que ambos busquem ressignificar e reconstruir concepgdes e praticas pedagdgicas além
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de apoiar, motivar, facilitar e avaliar de forma continua. Dai a necessidade de dialogo

constante com o aluno e com os demais agentes educativos do curso.

d) Aprendizagem independente e flexivel — construcdo da autonomia intelectual. Na
Educacao a distancia procura-se ndo somente transmitir conhecimento, mas tornar o aluno
capaz de aprender a aprender e aprender a fazer. O controle do aprendizado realiza-se mais

intensamente pelo aluno.

e) Comunicacdo bidirecional — o aluno ndo é um simples receptor de conhecimento. A
educacdo constroi-se continuamente numa rede de relacfes. Na concepcdo dialética permite
que as inteligéncias trabalnem em cooperacdo. A atividade educativa se dad em diversas
direcdes: professor x aluno, aluno x aluno, professores x professores (LEVY, 1996)

finalizando num feedback entre eles.

O curso online Midias Digitais foi desenvolvido fundamentado nessas caracteristicas e

sera detalhado no capitulo 5.

3.2 A PRESENCA DA COMUNICACAO COMO POSSIBILIDADE PARA A
SOCIALIZACAO DE SABERES

Comunicacdo e comunidade tém a mesma raiz, communicare, que significa
compartilhar. Compartilhar é a chave da civilizacdo humana e as comunidades séo a base da
sobrevivéncia e do desenvolvimento humano. Para Lévy (2003) o dispositivo comunicacional

designa a relacdo entre os participantes da comunicagéo.

Podem-se distinguir trés categorias de dispositivos comunicacionais: um-todos, um-
um e todos-todos. A imprensa, o radio e a televisdo sdo estruturados de acordo com o
principio um-todos: um centro emissor envia mensagens a um grande numero de receptores
passivos e dispersos. O correio ou o telefone organizam relagcdes reciprocas entre
interlocutores, mas apenas para contatos de individuo a individuo ou ponto a ponto. Ja o
ciberespa(;o16 torna disponivel um dispositivo comunicacional original, ja que ele permite que
comunidades se constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um contexto

comum (dispositivo todos-todos).

Vygotsky (1998b) descreve a linguagem como um sistema simbélico de representacdo
da realidade socialmente construida, impregnado de sentidos e significados, que admite a

1% Na vis&o de Pierre Lévy (2003), o ciberespaco foi construido a partir das tecnologias digitais de informagéo e
comunicagdo em redes criadas nos anos 80, e que se tornaram um fenémeno econdmico e social.



59

comunicacgéo e inteligibilidade entre os membros dos diversos grupos sociais, permitindo a
interacdo dialética entre o homem e seu meio natural e social. E o instrumento de mediagio da
relacdo homem/mundo que possui duas funcbes basicas: a primeira delas é a funcéo de criar
lacos sociais, socializagdo, que comporta a comunicagdo com o0 outro, possibilitando a
transmissao de informac@es, conceitos e conhecimentos ao longo das geracdes. A segunda é a

de instrumento do pensamento generalizante.

Nos ambientes virtuais a linguagem estabelece a presenca. Presenca esta que SO €
percebida quando o sujeito do aprendizado se manifesta nas discussdes, publica seus
materiais, auxilia colegas, faz comentarios e publica dividas. E na manifestacio escrita que a

sua presenca se revela.

E importante lembrar que a linguagem é, também, um produto cultural, criado pelo
homem em funcdo de sua interagdo com seu meio fisico e cultural, buscando satisfazer sua
necessidade de intercdmbio e comunicacgdo. Tecnologias como o radio e a televisdo sdo meios
de transmisséo de informacdo também utilizados em projetos educativos, mas a internet, além
de, também, transmitir dados em grandes volumes, vem se destacando por ser um instrumento
de construcdo coletiva de conhecimento, pois permite a interacdo entre muitas pessoas e a

formacéo de uma rede humana comunicante, sem limitagdes de tempo e espago.

Lévy (1998) chama esse novo fendmeno de “inteligéncia coletiva”, que ele define
como “uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada
em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (p.28). E
acrescenta que “a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento muatuo das pessoas, e ndo o culto de comunidades fetichizadas ou

hipostasiadas™ (p.29).

Os ambientes de informagdo e comunicacgdo, informais e formais, favorecem também
a proposigédo, a negociacdo, a aceitagdo entre os envolvidos, o que favorece a relagdo de
confianca entre as pessoas. Local adequado para a publicacdo de indagacOes e capazes de
enriquecer o processo de aprendizagem dos interlocutores, estes ambientes exigem,
entretanto, acbes para gerir as conversas e conduzir ao processo de socializacdo do
conhecimento. A comunicacdo, portanto, € de fundamental importancia para a socializa¢do do
conhecimento em qualquer organizacdo. Entretanto, ela exige o estabelecimento de uma
estrutura de comunicacdo, onde competéncias conversacionais como escutar, falar, observar e

coordenar agdes que podem ser trabalhadas para a condugéo e a constru¢do do conhecimento.
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No caso brasileiro, emerge a necessidade permanente de lancar mdo dos meios
disponiveis — a educacédo online — como forma de democratizar o saber e de descentralizar o
acesso, socializar oportunidades de acesso as novas tecnologias a varias camadas da
populacéo, propiciando que a educacgdo esteja disponivel a qualquer tempo, hora e lugar. A
intencdo é diminuir o abismo entre os diversos segmentos sociais a partir da socializagdo do

ensino, e com isso incluir um nimero cada vez maior de sujeitos no arranjo social.

33 A IMPORTANCIA DAS TECNOLOGIAS PARA A SOCIALIZACAO E
DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO

O crescente uso de ferramentas tecnolégicas favorece a circulacdo de informacdes e
tem propiciado o surgimento e a expansdo da educacdo online, de comunidades de prética e

de comunidades de aprendizagem. Contudo, esses ambientes

[...] exigem que os individuos sejam alfabetizados no uso de instrumentos
eletronicos e saibam produzir, utilizar, armazenar e disseminar novas formas
de representagdo do conhecimento utilizando as linguagens digitais [..]
mudando a maneira de conducdo das pesquisas, de construgdo do
conhecimento, a natureza das organizagdes e dos servigos, implicando novos
métodos de producdo do conhecimento e, principalmente, seu manejo
criativo e critico. (MORAES, [2004], p. 16-7).

Contudo, os conhecimentos da informética ndo podem ser considerados pré-requisitos
para que as pessoas participem de formacGes online. Guiados pela necessidade e interesse que
0s novos aprendizados despertam, é possivel que os aprendizes ultrapassem as limitacGes
tecnoldgicas para realizé-los. Isso significa dizer que a énfase das aprendizagens a serem

adquiridas neste ambiente devera ser nos aprendizados com a maguina e ndo sobre elas.

Aprender nestes ambientes pode desenvolver capacidade de agir coletivamente, atuar
em conjunto, permitindo que 0s conhecimentos gerados em uma organizagdo estejam
disponiveis agqueles que deles necessitem, afetando os seus comportamentos, principalmente o

modo de trabalhar e, por conseguinte, 0 modo de pensar e atuar. Para Alves:

A caracteristica essencial da educacdo a distancia é que o aluno se envolve
na atividade de aprendizagem em um local onde o professor ndo esta
fisicamente presente. Por causa desse afastamento entre professor e aluno, a
educacdo a distdncia precisa se apoiar em alguns tipos de meios e no uso de
tecnologias para transmitir a mensagem. (2003, p. 45)

Com o uso das TIC foi facilitado o acesso a conteudos, a mobilidade de tempo e

espaco, pelo fato de ndo se estruturar numa sala de aula convencional — mas em casa, no



61

escritorio ou em qualquer lugar onde se possa ter acesso as informagdes. Este processo,
chamado de desterritorializacdo pode ser entendido como:

[...] onipresente, multitemporal e multiespacial, considera o direito basico do
homem de ir e vir, e também o poder do homem sobre o0 homem e sobre as
coisas, para desterrar, deslocar utilizando 0s meios por ele mesmo
inventados. Como movimento fisico, acontece desde os primordios da
civilizagdo. O homem, na busca de satisfacdo de suas necessidades como
alimentagdo, abrigo e seguranga, territorializava-se ocupando uma extensao
de terra e praticava a acdo contraria desterritorializando-se por esgotamento
dos bens naturais, por novas necessidades, imposi¢des ou inquietude propria
da espécie humana. (IANNI. 1996, p.194).

As desterritorializacdes sdo assim intensificadas na velocidade proporcional ao
desenvolvimento dos meios de comunicacdo que englobam os transportes que levam e trazem
pessoas e materiais de um canto para outro da Terra, atraves de avides, barcos, trens, veiculos,
assim como, as tecnologias eletroeletrdnicas responsaveis pelo fluxo circulante de
informacBes, pensamentos e imagens através de ondas, antenas, fibras oéticas, cabos e

satélites.

Outro aspecto a ser considerado refere-se ao trabalho para o desenvolvimento de
conteddos dos cursos nestes ambientes que atende as necessidades de linguagem adequada em
formato hipertextual'’, através de textos, imagens, mapas, videos, formulérios, e outras
possibilidades interativas entre os professores e alunos. Esses ambientes virtuais de
aprendizagem buscam integrar aos seus contextos diversas ferramentas de comunicacao
capazes de proporcionar compartilhamento, convivéncia virtual e zonas proximais de
aprendizagem (VIGOTSKY, 1998b), entre complexas comunidades. Para tanto, necessitam
considerar algumas solugdes essenciais, sincronas e assincronas, capazes de suportar a
interatividade inerente aos processos humanos de construcdo do conhecimento (MATTA,
2002). Interatividade aqui considerada por Silva (2000, p. 87) como “processo de insergao
democrética dos meios de comunicacdo numa sociedade plural, com participacdo dos
cidadaos”. Ou seja, entende que a comunicacdo interativa existe quando co-agentes

modificam atitudes.

A interatividade apresentada nas midias de suportes digitais ndo deve se limitar a
difusdo da informacdo e comunicacdo onde o receptor € apenas usuario e sim um agente

humano que produz, cria e constréi conhecimento juntamente com outros. No curso online

17 Apresentacdo de informagdes escritas, organizada de tal maneira que o leitor tem liberdade de escolher varios
caminhos, a partir de seqliéncias associativas possiveis entre blocos vinculados por remissfes, sem estar
preso a um encadeamento linear Unico.
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Midias Digitais, utilizando-se a plataforma Moodle, procurou-se oferecer uma interface®® que
contribuisse com uma dialdgica para o pensar, agir (autoria) e o intervir (co-autoria) sobre a
mensagem do outro, criando-se espacos que propiciassem uma troca bilateral e
estabelecessem relacdes de forma interindividual e intergrupal, proporcionando a acgéo-
reflexdo dos professores envolvidos. Nesse processo a reflexdo partia dos professores
participantes do curso em estudo, mas também do professor-formador e autor dessa
dissertagdo, o que demonstra a potencialidade dos ambientes virtuais nos processos de
reflexdo sobre seu conhecimento tacito e explicito, podendo promover também um repensar
sobre sua pratica.
Para tanto, os ambientes devem possuir como caracteristicas:
e Interface amigével entre os usuarios, ou seja, os alunos e professores ndo podem

encontrar dificuldades para interagir com as ferramentas disponiveis no ambiente;

¢ Niveis complexos de interatividade capazes de satisfazer a participacdo de mediadores
e cursistas, que se comunicam, compartilhando e intercambiando saberes e praticas,
onde todos sdo considerados autores e atores do processo, com praticas, saberes e
identidades cognitivas singulares, as quais devem ser aceitas e respeitadas;

e Construgdo e significacdo das etapas realizadas, isto €, espacos para registro das
dificuldades, das sugestdes e das atas individuais e coletivas;

e Dispositivos de comunicacdo sincronos e assincronos, ferramentas que possibilitem
aos participantes se comunicar com todos os atores do curso.

Ao criar ambientes de aprendizagem é necessario levar-se em conta o perfil do
publico-alvo, quais habilidades possuem e quais precisam desenvolver. Além disso, 0
ambiente precisa ser dindmico, permitindo que a relacdo pedagdgica redesenhe o cenario. Esta
¢ uma caracteristica importante, pois o ambiente de aprendizagem, assim como 0 sujeito,

também se transforma na medida em que as interacGes acontecem.

No final da década de 70 e inicio da década de 80 distingui-se interacdo de
interatividade quando se atribui a terminologia fundamentos tais como: ‘“participagao-
intervengdo, bidirecionalidade-hibridagédo e permutabilidade-potencialidade.” (SILVA, 2000,
p.104). S&o bindbmios que expressam o significado da comunica¢do na perspectiva da
complexidade, do imprevisivel, do indefinidamente aberto, da multiplicidade de

predisposicdes e da criagcdo comum aos participantes.

Sobre este assunto, Picanco et al (2005) salienta:

'8 Disposicao das ferramentas e atividades do curso no ambiente virtual.
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Para a educagdo, a compreensdo desses conceitos e contextos é de
fundamental importancia, uma vez que a relacdo pedagdgica € uma relacéo
entre seres humanos imersos numa determinada cultura, por isso mesmo
transformadores dela. Logo, a todos os sujeitos da educacdo deve ser
oportunizada essa abertura a um “mais comunicacional” (p. 131).

Esses movimentos constituiram-se em importantes possibilidades para que as
experiéncias desenvolvidas pela equipe de professores-formadores'® do NTE2 Bahia, num
esforco de articulagdo com as diversas ferramentas que pudessem permitir a sociabilidade e a
consequente socializacdo do conhecimento pudessem andar a passos largos e em conjunto,
fazendo com que o grupo, a medida que desenvolvia as atividades propostas, também
intensificasse a reflexdo tedrica e a atuacao politica em busca de compreender as tecnologias
da informacéo e comunicacdo, tivesse uma relagdo com a educacdo que fosse muito além de

uma mera perspectiva instrumental.

Diante do exposto, é possivel afirmar que a educagdo online, através das comunidades
de aprendizagem, pode criar possibilidades para registro, difusdo, disseminacao e socializa¢ao
do conhecimento e da informacdo entre os participantes e, em um ritmo bastante acelerado,

abre-se um novo mundo para a distribuicdo e o compartilhamento de conhecimento.
3.4 DA PRENSA DE GUTENBERG?® A ALDEIA GLOBAL

Desde a chegada da prensa de Gutenberg, mudancas sociais, cientificas e tecnoldgicas
vém impulsionando a adoc¢do de novos olhares e préaticas ao processo educativo que perpassa
pela concepcdo pedagdgica que devera ser adotada pelos professores, as relacfes e visdo

acerca de si e do outro, do préprio ato de aprender e aprender, absorver e produzir saberes.

A internet certamente amplia o acesso da humanidade ao seu maior patrimoénio: o
conhecimento. Através da internet 0 homem abre uma enorme “janela” para o mundo,
conhece pessoas e culturas diferentes, vivencia experiéncias novas, e adquire conhecimentos
absolutamente intangiveis em outras condigdes. Lévy (2000), com uma visdo bastante
otimista, afirma que a virtualidade enriquece o real, proporcionando-lhe mais e melhores

atributos e possibilidades de qualidade. E continua:

9 A equipe de professores (multiplicadores) do NTE responsével pela formacéo de professores para o uso das
tecnologias nos espacos educativos é identificada pela expresséo professores-formadores.

% A prensa de tipos moveis foi um processo grafico criado por Johann Gutenberg_no século XV. Inicialmente a
prensa era usada para producdo de livros, mas, a partir do século XVIII, foi usada para imprimir jornais, entdo os
Unicos veiculos jornalisticos existentes.
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O conjunto das mensagens e das representacGes que circulam em uma
sociedade pode ser considerado como um grande hipertexto movel,
labirintico, com cem formatos, mil vias e canais. Os membros da mesma
cidade compartilham grandes numeros de elementos e conexfes da
megarede comum. (2000, p. 85)

As possibilidades tecnologicas para o0 uso de ambientes colaborativos de
aprendizagem diluem os limites geograficos, onde a distancia fisica deixa de ser restrita e as
fronteiras, j& quase imperceptiveis, cada fez mais se fundem. Todo o aparato tecnoldgico pde
a disposicdo do individuo modos distintos de interacdo® com seus colegas e formadores. A
relacdo professor-aluno, aos poucos, vai sendo erguida em forma de rede, cujos vinculos se
fortalecem pela parceria e pelas interacdes entre o individuo, pensamento, imagens, conceitos,
midias e pontos de vista, em que se atua de forma consciente com os objetos de conhecimento

que, inevitavelmente, se estabelece em prol de uma aprendizagem que faga sentido.

A rapidez com que a internet se popularizou, alterando habitos ja existentes na
humanidade ha muito tempo, fez com que ela fosse considerada, como mais que uma simples
tecnologia, transformando-se em um meio de comunicacdo, de interacdo e de organizagéo
social, segundo Castells (2006). A internet representa um exemplo concreto de virtualizacao
do texto, pelo hipertexto; da desterritorializacdo, pela alteracdo das no¢des de espaco e tempo;
e da economia, pelas possibilidades de teletrabalho e comércio eletrénico e, especialmente, na
educacdo, com o crescimento de comunidades virtuais, que se apresenta como um campo
fértil de estudo do comportamento humano e das relagbes sociais em varias areas € no

exercicio da cidadania.

Nesse contexto, a educacdo a distancia ndo pode ser posta nos mesmos modelos em
crise; ha de ser pensado num novo paradigma de educagdo aberto para uma nova sociedade,

uma nova economia, uma nova cultura.

Telles e Teixeira (2003) acreditam que nesse cenario o uso colaborativo da tecnologia
das TIC cria um novo ambiente favoravel para que os relacionamentos sejam mais intrincados
e as responsabilidades partilhadas. Identificam que com a integracdo de informacdes de
variados tipos e fontes, as habilidades necessarias a nova forma de execugdo das tarefas
tornam a distingdo funcional hierarquica cada vez mais sutil. Assim, a autoridade depende
mais do correto equilibrio entre conhecimento e responsabilidade do que de piramides
hierdrquicas rigidas.

21 Acdo reciproca entre dois sujeitos.
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Para Pierre Lévy (2000) as novas tecnologias facilitam a integracdo institucional e a
criagdo de um sentimento de coletividade e de propriedade conjunta do trabalho. E

complementa:

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicacfes e da informatica. As relagdes entre os homens, 0
trabalho, a propria inteligéncia dependem, na verdade da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criacdo, aprendizagem sdo capturados por uma informatica
cada vez mais avancgada. (p. 7).

As relagdes e comunicacdo professor-aluno e aluno-aluno sdo também dinamizadas
pelas interacBes constantes por meio de recursos como, foruns, e-mails, listas de discusséo ou
de canais de bate-papo. A EAD esta inserida hoje nos ambientes académicos e em outros
organismos, propiciando uma educacdo continuada, enfatizando a responsabilidade e
autonomia de cada aprendiz pelos seus avancos na acdo de explorar os caminhos que levam

ao conhecimento. Sousa (2004, p.1) entende que:

O sonho de todo professor em todas as modalidades de ensino é ter um aluno
autdbnomo. Capaz de, por si sO, se planejar e se organizar para melhor
aprender. Mas esse aluno ndo se prepara de um dia para o outro. Ser
autdbnomo afetiva e intelectualmente é um projeto de vida que precisa de
orientacdo. Podemos e devemos contribuir muito com esse projeto,
principalmente se a motivagéo e a inspiracdo de nosso trabalho se fundam no
desejo e no compromisso de formar o cidaddo e desenvolver a cidadania. Na
educacdo a distancia esse sonho precisa ser, necessariamente, uma realidade
compartilhada e desejada também pelo aluno.

A probabilidade de interacdo entre os individuos, sem a necessidade da presenca fisica
proporcionada pelas TIC ampliou as possibilidades de desenvolver novos processos de ensino
e de aprendizagem. Assim, vencer os limites do tempo e do espago que se vivencia na
educacdo presencial, leva-se a projetar processos educativos com caracteristicas inovadoras e
capazes de ultrapassar os limites geograficos da cidade, bairro ou da sala de aula, podendo
interagir com um numero ilimitado de pessoas, mesmo estando em diferentes lugares ao

mesmo tempo.

A compreensédo desses elementos podera fazer a diferenga num curso de formacéo para
qualquer organizacdo, porque representard a negacdo do olhar fragmentado sobre as coisas,
préprio do homem moderno, e o surgimento de uma nova maneira de ver o mundo, de uma
visdo conciliadora. O que para Moraes (2004, p.155), significa pensar de modo eco-sistémico

“[...] pensar de maneira complexa, dialdgica e transformadora”.

Assim, é manifestada significativa diferenca quando se traz o processo educativo em
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uma abordagem mais progressista com uma concep¢do pedagodgica que deixa para traz 0s
costumes tradicionalistas e adota posturas que busquem o desenvolvimento do sujeito de
forma mais integral, desenvolvendo capacidades decisivas para sua formagdo como sujeito

capaz de interferir na construcdo da sociedade em que vivem.

A cooperacdo, a solidariedade entre os grupos, a participagdo, a parceria sdo 0S
principais elementos do conjunto chamado capital social. Por ser de origem recente — as
primeiras mencgdes sobre o capital social sdo da década de noventa — ndo ha, portanto, uma
definicdo precisa e a maioria dos autores recorre a defini¢cdes relacionadas com suas funcdes,
ressaltando ora aspectos da estrutura social, ora o uso desse recurso por individuos.
(RATTNER, 2002). Enquanto as vias convencionais de formar capital humano estimulam o
individualismo, a construcdo de capital social repercute favoravelmente na coesao da familia,

da comunidade e na sociedade.

A compreensdo desses elementos podera fazer a diferenca num curso de formacao de
pessoas em qualquer organizacdo, porque representara a negacdo do olhar fragmentado sobre
as coisas, préprio do homem moderno, e o surgimento de uma nova maneira de ver 0 mundo,
de uma visdo conciliadora. Esta ideia encontra alinhada ao pensamento ecoldgico-sistémico,
conceito apresentado por Moraes (2004, p. 154), como um pensamento relacional, dial6gico,
interligado, indicando que tudo o que existe co-existe e que nada existe fora de suas conexdes
e relagbes. E um pensamento que se estende além da ecologia natural, englobando a cultura, a

sociedade, a mente e o individuo.

3.6 ELEMENTOS DOS AMBIENTES VIRTUAIS PARAAAPRENDIZAGEM

O ambiente de aprendizagem é um sistema que fornece suporte a qualquer tipo de
atividade realizada pelo aluno, isto é, um conjunto de ferramentas que sdo utilizadas em
diferentes situacbes do processo de aprendizagem. Este ambiente poderd ser muito rico,
porém, se 0 aluno ndo desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial, nada
acontecera. Numa formacao a distancia, o papel desempenhado pelo sujeito da aprendizagem
ndo pode estar reduzido a passividade de um mero receptor que olha, copia, repete; ele precisa
ser considerado como co-autor da comunicacdo e da rede de conhecimentos, criando

modificando e tecendo novas e complexas acoes.
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O uso das TIC na educacéo seja a distancia ou virtual, tem sido tema de importantes
debates, tais como o simpdsio da UNESCO realizado em Napoles, em dezembro de 2001. De

acordo com documento da UNESCO, citado por Oliveira et al (2004)

No espaco das tecnologias, as Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgdo - NTIC [ainda chamadas assim] ocupam um lugar no topo da
hierarquia, mas é bom compreender que, se essas tecnologias ndo forem
aplicadas com as pedagogias apropriadas, ndo trardo a educacdo nada além
de confusdo e erro de objetivos. [...] O grande desafio € conceber uma
pedagogia que se apbdie em métodos tecnoldgicos e os transcenda, sem
assumir um ponto de vista tecnoldgico e de mitificacdo das tecnologias. O
desafio parece menos contraditério quando os aspectos sociolégicos que
acompanham a revolugdo tecnoldgica séo considerados em primeiro lugar.

Oliveira et al (2004) asseveram que o potencial educacional da internet e das TIC é
inegavel. A constituicio de grupos aprendentes (BONILLA, 2005) em verdadeiras
comunidades de aprendizagem virtual precisa de uma redefinicdo, a luz de competéncias ou
habilidades como a capacidade de pensar pelo modo categorial, desenvolver novos recursos
linglisticos, auto-regular o comportamento, potencializar areas cognitivas, redimensionar

formas de convivio social, afetivo e cultural.

Na possibilidade da construcdo de conhecimento pelo aluno através de ambientes de
aprendizagem, destaca-se a natureza construtivista de aprendizagem: os individuos sdo

sujeitos ativos na construcao dos seus proprios conhecimentos.

E preciso considerar que aprendizagem acontece quando o professor propde

conhecimento, e ndo o distribui. Corroborando com essa ideia, Santos assevera:

O conhecimento deve ser concebido como fios que vdo sendo puxados e
tecidos, criando novas significagfes, algumas irdo conectar-se a novos
conhecimentos, outras serdo refutadas ou serdo ignoradas pelos sujeitos
“nds” até que novos fios sejam tecidos a qualquer tempo/espago na grande
rede que € o préprio mundo (20033, p. 40)

Situacdes problemas ou estudos de casos, pesquisas, contetdos contextualizados e
carregados de significado para o aluno, valorizacdo dos saberes que o aluno ja traz e ajustar o
apoio pedagadgico ao processo de cada um, e pode propiciar a aprendizagem pela experiéncia
e a construcao de pontes entre teoria e pratica. Por esta razdo exige um repertorio prévio do

aluno e uma qualificacdo do professor ou elaborador do ambiente virtual de aprendizagem.

Para que ocorra a construcdo de conhecimento, a aprendizagem no ambiente da
educacdo a distancia ndo pode ser passiva. Aprender € um processo ativo. Os estudantes ndo

sdo apenas responsaveis pela sua conexdo, mas também devem contribuir com o processo de
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aprendizagem por meio do envio de mensagens com seus pensamentos e suas ideias. Ao
fazerem isso, alunos e professores estdo criando uma rede de aprendizagem, onde 0s fios séo
compostos pela interacdo entre eles. (PALLOFF; PRATT, 2002), como pode-se confirmar nos

depoimentos dos professores-cursistas egressos do curso online Midias Digitais, a seguir:

Essa etapa foi um desafio. A primeira dificuldade foi o estabelecimento do
contato entre o grupo, depois foi a colaboracdo e as intervencdes e depois foi
a manutencdo das interacdes. No final tudo saiu beleza, os colegas me
ajudaram bastante. Apreender esse instrumento foi muito bom, mas ainda
ndo consegui estabelecer quais 0s momentos de inseri-lo na minha pratica
pedagdgica. As dificuldades estruturais no nosso contexto sdo grandes
demais. Entretanto gostei muito das interacbes no forum. Ah, com as
interacfes nos féruns e com o grupo pude conhecer mais 0s colegas.
(Professora, aluna do curso Midias Digitais, no ambiente do curso, 2006)

Estando a distancia na cibercultura, é sabido a importancia de que os vinculos afetivos
sejam intensificados. Muitas pessoas na rede sentem-se solitarias e hd a necessidade de
estreitamentos de vinculos. Assim, proporcionar momentos para a que as atividades de um
grupo sejam guiadas pela solidariedade, companheirismo e respeito de forma que seja gerado
um ambiente positivo para o intercdmbio de ideias e a aprendizagem e que propiciem a
interacdo e a colaboracdo é de fundamental importancia para a aprendizagem e também para

que se sintam motivados a socializar e disseminar conhecimento.

A aprendizagem colaborativa, a cooperacdo na pratica educativa garantird a
solidariedade, a tolerdncia, o amor e o compartilhar na construcdo das relacbes e dos

conhecimentos comuns. E através da educagéo dialdgica que isso acontece.

Para Senge (1990) o aprendizado em grupo comega com o ‘dialogo’, a capacidade de
os membros de um grupo levantarem ideias preconcebidas e participarem de um ‘raciocinio
em grupo’. E continua: “O aprendizado em grupo ¢ vital porque a unidade fundamental de
aprendizagem nas organizagdes modernas € o grupo, ndo os individuos” (p.18). Acrescenta
que a organizacdo sO tera capacidade de aprender se os grupos forem capazes de aprender, isto

é: todos aprendendo com todos.

Outro aspecto de relevancia que merece ser destacado no que diz respeito ao
comportamento dos professores do curso, € que a aprendizagem do grupo se da a partir da
comunicacao afetiva, como demonstra os relatos a seguir. “Obrigada colega pela colaboragao.
Fico feliz pelo seu espirito de grupo, solidario” e “ Pego desculpa aos demais por ndo ter tido

tempo antes para responder-lhes. Abragos!” (Professores, no ambiente do curso, 2006).
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Para Formiga (2004) é preciso re-humanizar o trabalho, e para isso, a melhoria dos
processos de gestdo depende s6 de cada um de per si. Esta nas maos, e principalmente nas
mentes, a conducdo de achar a sintonia do relacionamento entre colegas de trabalho, colegas
de aprendizagem, coordenadores e coordenados. Ele identifica e denomina “os recursos
espirituais” sob a forma da disciplina de estudo, no zelo pelo trabalho e na permanente
curiosidade para aprender, como 0s elementos essenciais para um povo fazer o seu pais

desenvolver-se.
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4. A FORMACAO CONTINUADA PARA PROFESSORES NAS COMUNIDADES
VIRTUAIS

Por ser uma questdo tdo central para a educacdo, a formagéo continuada de professores
tem sido tema de grande destaque nas pesquisas educacionais ha algum tempo e, no Brasil,
aparece como necessidade bésica para o fortalecimento da politica educacional e a melhoria

da qualidade da educacéo.

Os novos profissionais das variadas areas de conhecimento precisam ter consciéncia
dessa dinamica profissional e da necessidade de permanecer em um sistema de aprendizagem
continuada ao longo da vida, diferente de como era vista na década de 70 em muitas redes de

ensino. Weisz sinaliza:

[...] o professor era visto como um profissional que, dispondo de um
hipotético conjunto de técnicas, ia para a classe, dava aula e ponto. O termo
usado para designar o trabalho de formacdo em servico, quando
eventualmente acontecia, era treinamento. Esses treinamentos serviam para
aprender a aplicar novidades em matéria de técnicas de ensino. (2002, p.
117).

Nos anos 1980 as exigéncias sociais por uma educacdo de melhor qualidade
comecavam a impulsionar um ciclo de mudancas: foi um tempo de amplo debate sobre
educacdo, de articulagdes nacionais, de reformas curriculares, de disseminagéo de programas

de formacdo continuada.

O inicio dos anos 90 foi marcado pela recém promulgada Constituicdo (1988), que
incorporou em seus principios a valorizacdo do magistério e também pela Declaracédo
Mundial de Educagéo para Todos (UNESCO, 1990), compromisso internacional firmado entre
155 paises, inclusive o Brasil, que previa a melhoria urgente “das condigdes de trabalho e da
situacdo social do pessoal docente, elementos decisivos no sentido de implementar a educacao
para todos” (p.5). Este movimento indicava, dentre outras medidas, a necessidade de
investimentos em relacéo a formacéo continuada de professores. A formagdo continuada nesta
década toma propor¢gdo maior com investimentos do Banco Mundial para “corrigir” a
ineficicia do sistema educacional e investir na teoria do capital humano, marco do modelo
educacional neoliberal e neste discurso neo liberal a educacdo deixa de ser parte do mundo

social e politico para ingressar no mercado e funcionar a sua semelhanca.

A formacdo continuada intensificou-se notoriamente e a despeito de pautar-se

predominantemente por um modelo convencional de formacdo, foi assumindo formatos
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diferenciados em relacdo aos objetivos, conteddos, tempo de duracdo e modalidades
(presencial, direta ou por meio de multiplicadores). Vem se mantendo, inclusive, como uma
medida necessaria, embora ja seja possivel verificar a enorme discrepancia entre o volume de
recursos humanos e financeiros nela investidos e os resultados obtidos em relacdo ao sucesso
da aprendizagem dos alunos. Nos Referenciais de Formagdo Continuada de Professores
(BRASIL, 2002), I&-se que:

Ndo se trata de atribuir a precariedade dos resultados escolares a
impropriedade das iniciativas levadas a efeito nos estados e municipios
brasileiros, pois este tipo de discrepancia, na verdade, € um fenémeno
recorrente em diferentes paises. H4 um conjunto de circunstancias e escolhas
politico-administrativas e metodoldgicas que, quando ocorrem, geram
dificuldades no campo da formacdo continuada, onde quer que ela acontega.
As questbes politico-administrativas sdo as relacionadas ao papel
desempenhado pelos governantes e gestores do sistema educacional. Nesse
ambito, a falta de articulacdo entre as varias instancias de gestao do sistema,
a descontinuidade dos projetos e programas de um governo para o outro [...]
sdo fatores importantes a se considerar (p.46).

J& nos anos 80, formacdo ou capacitacdo em servigo passou a ser vista como forma
de compensar ou disseminar concep¢bes e praticas pedagdgicas mais atuais, mas
consideravam, ainda segundo Weisz “que em algum momento o professor estaria capacitado,
e essas agoes deixariam de ser necessarias” (2002, p. 118). A visdo que se tem do professor
hoje € a de alguém eu desenvolve pratica complexa para a qual contribuem muitos
conhecimentos de diferentes naturezas, e, por isso, sua formacdo pressup8e uma pratica de

reflexdo e atualizacdo constantes.

Nesse contexto, a presenca de professores capazes de proporcionar aos alunos
oportunidades de construirem conhecimentos de forma colaborativa e autbnoma torna-se
imperioso. Ndo cabe mais uma pratica pedagdgica fundamentada na transmissdao do
conhecimento, mas em uma relagdo que se estabelece a partir das trocas de informacoes que
transitam numa rede de sentidos, uma vez que o papel do professor, nesta perspectiva, rompe
com o de transmissor de saberes, para formador de autores e co-autores. Sua principal fungédo
agora é de interagir com os alunos proporcionando-lhes oportunidades de construirem seus

préprios conhecimentos e escolhendo seus préprios caminhos

Hoje o professor precisa estar preparado para realizar seu trabalho consciente de que
se vive em sociedade em constantes transformacdes. Nesse contexto, a presenca um mundo
onde diversos caminhos podem levar ao raciocinio e ao conhecimento, e de que a

aprendizagem pode acontecer de varias maneiras, além da tradicional aula expositiva. Precisa
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desenvolver a capacidade de criar e adaptar boas e adequadas situagOes de aprendizagem,

cujos percursos ele precisa saber reconhecer.

A utilizacdo das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo cria e recria novas
formas de interacdo, novas identidades, novos habitos sociais, enfim, novas formas de
sociabilidade. As relagdes sociais ja ndo ocorrem, necessariamente, pelo contato face a face
entre os individuos, elas passaram a ser mediadas pelo computador, independentes de espaco

e tempo definidos.

Como entdo o professor podera construir uma pratica capaz de gerar essas
possibilidades de construcdo do conhecimento nos espagos virtuais de aprendizagem,
desenvolvimento da autonomia, considerando que limitacGes e resisténcias a tecnologia o

impede de construir novas praticas pedagogicas?

A escolha pela formacéo tematica Midias Digitais pelo IAT se deu considerando que o
uso das midias na sala de aula transcende a pratica metodoldgica do ensinar e reproduzir; elas
possibilitam mudancas na forma de aprender, na maneira de conceber o conhecimento,
alterando a forma de pensar, para uma logica mais interativa. “Dessa forma, o que esta em
jogo é a criacdo de novas maneiras de (re) educar as pessoas, para lidar ndo exatamente com o
jogo tecnolégico, mas com as informacdes advindas desse novo tipo de saber propiciadas por
ele” (OLIVEIRA, 2003, p. 4). Contudo, se o professor ndo perceber a necessidade de
mudanca frente a essa légica interativa, corre o risco de continuar repetindo 0 mesmo ensino

tradicional de antes, subutilizando as tecnologias.

O acesso aos produtos tecnoldgicos é um grande desafio para a sociedade atual que
demanda esfor¢co e mudancas na economia e na educacdo. Diante desse aspecto o papel dos
professores também se altera, exigindo mudancas na sua forma de ensinar mais proprias ao
ritmo e as exigéncias educacionais dos novos tempos. Nesse sentido, é fundamental
considerar as questdes que envolvem a formag&o do professor. A introducéo da informatica na
educacdo exige do docente uma formacgdo que possa auxilid-lo a desenvolver conhecimento
sobre o proprio contetido e sobre como o computador pode ser integrado no desenvolvimento

desse conteldo.

Repensar a educagdo ndo significa acatar propostas de modernizagdo, mas, sobretudo,
repensar a dindmica do conhecimento de forma ampla e, consequentemente, o papel do
educador como mediador desse processo. A mudanca de atitude do professor, no entanto, ndo

é tarefa facil, visto que exige dele novo comportamento, uma nova postura no que se refere a
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interacdo entre os alunos e comunidade escolar, incentivo a pesquisa, debate, dialogo, em uma

relacdo de troca e aprendizagem mutua.

Diante dessa realidade, ha a urgéncia de se gestar uma nova identidade do professor
que, mediante a restituicdo de sua autonomia, capacite-o a se tornar consciente de seu papel
na articulagdo de um processo de transformacdo do sistema educacional. Nesse sentido, a
formacdo dos professores — inicial e continua — aponta-se como fundamental, como bem
mostra Novoa (1995, p. 24) “A formagdao de professores pode desempenhar um papel
importante na configuragdo de uma ‘nova’ profissionalidade docente, estimulando a
emergéncia de uma cultura profissional no seio do professorado e de uma cultura

organizacional no seio das escolas”.

N&o se trata de uma formacao de professores com preocupacao baseada na transmissao
de metodologias de ensino salvadoras. A nova cultura profissional de que fala Novoa nasce do
interesse do professor de reorganizar sua identidade, uma reorganizacdo que faz o professor
de “[...] estar em formagdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo
sobre 0s percursos e 0s projectos proprios, com vista a construcdo de uma identidade, que €
também uma identidade profissional” (NOVOA, 1995, p. 25).

Trata-se de um processo de formacdo de professores em perspectiva critico-reflexiva,
que objetiva, prioritariamente, a construcdo de um pensamento autbnomo, em que 0 sujeito,
ao refletir sobre sua prética, percebe-se como produtor de saberes e imbuido da capacidade de

decidir, de criar e recriar a realidade, articulando novos saberes em novas praticas.
4.1 O CICLO ACAO-REFLEXAO-ACAO NA FORMACAO DE PROFESSORES

A formacéo de professores implica também se apropriar de um conjunto de saberes
que véo se incorporando a vida profissional dos professores, a medida que vao sendo
mobilizados pelo seu trabalho cotidiano, o qual, de forma recursiva, vai originando novos
saberes, e constituindo desse modo a contribuir para a formacéo da identidade profissional do
professor. A légica do professor reflexivo, presente na proposta da formacdo continuada,
encontra-se no centro das discussdes atuais sobre formacéo de professores, sobretudo quando
se considera a necessidade de se inserir essa logica no ambiente educativo. O professor
reflexivo dirige, prioritariamente, um olhar sobre seu préprio trabalho e seu contexto

imediato, no dia a dia, nas condi¢fes concretas e locais de seu exercicio.

Perrenoud (1999, p.2) afirma que a despeito das novas tecnologias, da modernizacéo
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dos curriculos, da renovacédo das ideias pedagogicas,

[...] o trabalho dos professores evolui lentamente porque depende pouco do
progresso técnico, porque a relagdo educativa obedece a uma trama bastante
estdvel e porque suas condicGes de trabalho e sua cultura profissional
instalam os professores em rotinas. E por isso que a evolugio dos problemas
e dos contextos sociais ndo se traduz ipso facto por uma evolucdo das
praticas pedagdgicas.

Assim, ndo basta incluir as tecnologias no curriculo de uma formacdo para que 0s
professores passem a usa-las de forma que possibilite a construcdo do conhecimento bem
como a sua socializacdo. Do mesmo modo, a rede também pode ser utilizada para dar suporte
a curso e programas baseados na transmisséo de conhecimento e, embora ofere¢ca um grande
potencial para aqueles que assentem a abordagens de aprendizagem construtivistas, ndo ha
nada inerente ao meio virtual que conduza a isso. A diferenca estd na mediacao/conducédo de

quem o desenvolve. Nesse sentido, Perrrenoud (1999) completa:

Talvez houvesse um computador na sala, conectado a uma rede. Mas o
visitante observaria que ele é usado para propor exercicios na tela e preparar
conferéncias "surfando" em paginas da Web. O tridngulo didatico estaria no
lugar, imutavel e os saberes eruditos, muito pouco modernizados, ali onde
teriam passado a matematica dos conjuntos ou a nova gramatica (p. 3).

Para que o paradigma do professor reflexivo tenha efetividade, o mesmo devera ser
agente de mudanca, tanto na escola, quanto na comunidade e, desse modo, assumird um
compromisso coletivo de tornar, de forma colaborativa, a instituigdo escolar em uma
organizagdo que aprende, ressignificando conhecimentos através dos saberes e experiéncias
préprios e coletivos, visto que a escola, diante das vicissitudes do momento atual, precisa

basear-se em conhecimento; tornar-se mais flexivel e mais capaz de se reinventar.

Uma breve incursdo a atual literatura sobre formacao de professores permite encontrar
diversos conceitos fundantes das proposi¢es vigentes, a0 mesmo tempo em que levanta
importantes contrapontos ao aprofundamento das reflexdes sobre tais proposicoes. Pensar em
formagéo de professores hoje prescinde, necessariamente, contemplar nesta formacgédo de

saberes educacionais como:

a integracdo das diversas areas de conhecimento, numa perspectiva inter e
transdisciplinar;

« aarticulacdo entre teoria, pratica e pesquisa;
« 0 principio da flexibilidade curricular, da aprendizagem significativa e da
interatividade.

« as concepcdes e usos das tecnologias, na pratica educativa.
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Gadotti (2001a) esclarece que praxis ndo deve ser confundida com uma simples acéo,
muito menos com pragmatismo utilitarista, que ndo se utiliza da reflexdo engajada na
transformacdo da realidade. Préxis significa acdo com intencdo, acdo que pode ser
considerada transformadora. “A educagdo que copia modelos, que deseja reproduzir modelos,
ndo deixa de ser praxis, sO que se limita a uma praxis reiterativa, imitativa, burocratizada. Ao
contrario desta, a préxis transformadora é essencialmente criadora, ousada, critica e

reflexiva.” (p.31).

Trata-se de uma pratica que se desenvolve em contextos reais, constituida de intencbes
e subjetividades, construida pela diversidade de sujeitos e 0 seu contexto, onde transformam o
contexto com sua agdo ao passo que vai sendo por ele transformado. Para tanto, a unidade
teoria/pratica, deve ser inserida na acdo pedagdgica concreta, refletida em sua complexidade e

contradi¢Ges, numa analise freqliente do contexto, vivenciando-o num movimento dinamico.

Permitir que o professor possa refletir sobre a sua préatica € condigdo indispensavel
para promover mudangas. Para Kincheloe (1997), a reflexo — vista como elemento fundante
na criacdo de uma consciéncia politica, pautada em julgamentos éticos e acdes emancipadoras
— € capital a construcdo de um contexto sensivel e avido por mudanca. Nesse sentido,
caracteriza o pensamento de professor critico-reflexivo poés-formal como orientado a
pesquisa; socialmente contextualizado e consciente do poder; baseado no compromisso em
fazer o mundo; dedicado a arte da improvisacdo (operando em condicdes de incerteza) e ao
cultivo de participacdo no contexto; ampliado pela consciéncia de auto-reflexdo e reflexdo
social criticas; imerso na sensibilidade para o pluralismo; comprometido com a acao;

preocupado com a dimensao afetiva dos seres humanos.

Outra questdo a ser considerada é com relacdo a diade teoria-pratica. A falta de
articulacdo entre teoria e pratica, em muitos cursos de formacdo docente, pode levar a
auséncia de intervencOes e participacdes. Por outro lado, a préatica abstraida de uma reflexdo
teorico-critica pode ndo servir como insumo a producdo de uma epistemologia pedagogica.
Sob esse prisma, teoria e pratica situam-se como fendmenos do discurso pedagadgico, no qual

0 projeto politico-pedagdgico de sala de aula encontra-se no bojo da praxis do educador.

Considerando que a teoria complementa-se a situagdo pratica, frente a
multidimensionalidade da sala de aula, justifica-se a relevancia da integracdo curricular —
entendida, neste contexto, como amalgama do eixo teoria-pratica — nos cursos de formagéo

docente.
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4.2. A FORMACAO DO PROFESSOR NUMA PERSPECTIVA DE SOCIALIZACAO DO
CONHECIMENTO

As tendéncias atuais de formacao continuada provocam olhares diferentes, abertura de
caminhos distintos e novas questfes. O modelo convencional de formacgédo continuada — na
propria escola, nas universidades ou outras instituicbes que por ele se responsabilizam — tem

sido questionado pela sua ineficacia.

Ha inumeros indicadores de que estas formacgdes ndo garantem melhores resultados
nas aprendizagens dos alunos, objetivo ultimo da educacdo escolar. Ter ou ndo ter
oportunidades de formagdo continuada, portanto, ndo parece ser exatamente a questio. E
possivel considerar que o que vem interferindo nos resultados destes processos € a qualidade
da formacéo de que dispdem?. Esta caracterizacdo das acdes de formacdo de professores ja
foi brevemente apresentada na Introducdo e € preciso registrar que sdo observaveis em

qualquer modalidade, presencial ou a distancia.

Se, por um lado existem inumeros indicadores de que a formacgdo continuada néo
garante melhor resultado na aprendizagem dos alunos, por outro lado ha indicativos que
confirmam esta relacdo, embora a mesma ndo possa ser entendida como uma relacdo

diretamente proporcional.

Dentre a pluralidade de concepcdes que estruturam experiéncias em EAD ja ha uma
tendéncia que vem se organizando em torno dos pressupostos construtivistas de Jean Piaget
desde os anos 80. A nova compreensdo dos processos de aprender e ensinar advinda dos
pressupostos construtivistas foi transposta para esta relagéo de ensino, mais expressivamente a
partir dos anos 90. Da mesma maneira que nos modelos tradicionais, também na EAD as
interpretagdes das ideias de Piaget tém sido diversas; persiste, contudo, um certo fio condutor
que as distancia das perspectivas tecnicistas: a importancia dada a construgdo e a interacéo
nos processos de aprendizagem dos alunos e professores. Afinal, todas as propostas de
formacgéo de professores devem pautar-se pelos mesmos propositos: o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao exercicio profissional. Tal fato requer atitudes investigativas e

reflexivas porque:

22 XAl 5 . . s L
Fato semelhante acontece em relagdo a leitura e & escrita: 0 acesso ao ensino da alfabetizacdo e a participacdo
em situacOes didaticas de letramento ndo tem garantido aos alunos a competéncia de ler e escrever. HA um
significativo contingente de alunos que podemos considerar analfabetos funcionais, pessoas que, em decorréncia
do tipo de ensino que tiveram, ndo se tornam capazes de compreender a escrita e de se comunicar por meio dela.
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Né&o somos profissionalmente diferentes apenas porque estamos em um novo
ambiente, seja ele presencial ou ndo. Em principio, somos sempre 0s
mesmos profissionais, professores. Mas o paradoxo basico ¢ que o “novo
professor” que os autores listam, com uma multiplicidade de papéis, precisa
agir e ser diferente no ambiente virtual. Esta necessidade se da pela propria
especificidade do ciberespaco, que possibilita novas formas, novos espacos e
novos tempos para O ensino, a interacdo e a comunicacdo entre todos.
(KENSKI, 2006, p.142)

Uma outra tendéncia critica as praticas tecnicistas e vem fazendo uma busca de
aproximacdo entre a EAD e as pesquisas contemporaneas sobre o aprender e o viver humano,
propondo-se, assim, articulacdes e diadlogo com diferentes campos do conhecimento
(BELLONI, 2002). Isto reflete uma compreensdo de que as tecnologias nos contextos da
educacdo — como também nos processos de formacdo continuada - constitui um fenémeno
social gue transcende o campo da educacdo, propriamente dita, de modo que se faz necessaria

a conjugacdo de esforcos de diversas areas do conhecimento.

Pretto (1999) afirma que a estabilidade, a verdade Unica, deu lugar a instabilidade e a
pluralidade de ideias, abrindo espaco & interdisciplinaridade®®. Palavra nem sempre bem-vinda
no meio académico, como ressalta Franco (2004), mas que recoloca a andlise e discussao
como necessidade nas experiéncias em EAD. As praticas educativas mediadas pelas
tecnologias interpdem problemas que antes ndo eram vislumbrados. A disseminacdo da
informacdo é o elemento essencial para o entendimento das transformacgdes ocorridas no
trabalho.

Centrado neste entendimento, as demandas na formacao inicial e continuada mudam
substancialmente, apontando para duas grandes tendéncias: a reformulacdo dos curriculos,
metodologias da educacéo, privilegiando a multidisciplinaridade e a aquisicdo de habilidades
de aprendizagem e oferta de formacdo continuada ligada aos ambientes de trabalho, numa

perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Leévy (2000, p. 22) sintetiza esta necessidade ao afirmar que:

[...] o uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicacdo
interativa acompanha e amplifica uma profunda mutagéo na relagdo com o
saber. [..] As novas possibilidades de criacdo coletiva distribuida,
aprendizagem cooperativa e colaboracdo em rede oferecida pelo ciberespago
colocam novamente em questdo o funcionamento das instituicbes e os
modos habituais de divisao do trabalho, tanto na empresa como nas escolas.

% Interdisciplinaridade, como quest&o gnosioldgica, surgiu no final do século passado, pela necessidade de dar
uma resposta a fragmentacdo causada por uma epistemologia de cunho positivista.
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Permitir multiplos olhares para uma questdo ndo implica a busca de uma totalidade,
mas um exercicio constante de compreensdo dos fenémenos educacionais fundamentados por
diferentes pontos de vista, articulados pelas diferentes areas de conhecimento na educacgéo e
para além dela. Franco (2004) afirma que “diferentes formas de interpretagdo ndo mudam os
fatos em si, mas mudam as formas de vivenciarmos os fatos e, portanto, mudam os fatos para
n6s” (p.10). Outros estudos também reafirmam o equivoco da soberania do tecnologico sobre

0 pedagogico.

Embora por si s6 a formacdo de professores seja insuficiente para garantir
aprendizagem e a melhoria na qualidade do ensino, a formacao é condi¢do indispensavel para
tal acontecimento. E por isso fundamental promover transformacdes tanto nos aspectos
metodoldgicos das formacdes, quanto nos conteidos das praticas de formacgéo continuada. Em
linhas gerais pode-se afirmar que professores e alunos estdo submetidos ao mesmo modelo de
ensino e, de certo modo, a maioria dos problemas observados na educagéo escolar de criangas
e jovens, se aplicam também a formacgdo continuada tradicional. Também em geral, assim
como nas salas de aulas, a concepcao de ensino é autoritaria, cabendo ao professor um papel
passivo de receptor de informacBes e executor de propostas, e ndo co-participante do

planejamento e discussdo do préprio processo de formagcéo.

Estas praticas de formacdo se inspiram numa perspectiva homogeneizadora, destinadas
a “professores em geral”, e ndo ajustaveis a diferentes tipos de professores e suas respectivas
necessidades de formacdo. Outro aspecto relevante é a incoeréncia entre o modelo de
formacdo pelo qual os professores aprendem e o modelo de ensino e aprendizagem
preconizado em sua formacdo, como justo e adequado para seus alunos — praticas voltadas

para desenvolver a aprendizagem ativa, 0 pensamento critico e a autonomia.
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5 ANALISANDO O CONTEXTO DE FORMACAO DE PROFESSORES NAS
COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Por ser uma questdo tao central para a educacao, a formacéo de professores tem sido
tema de grande destaque nas pesquisas educacionais faz alguns anos. Mais recentemente,
outra discussdo tem ganhado espaco nos académicos: a disseminacdo das TIC e sua chegada
nas instituicbes escolares. No Brasil, desde quando surgiram as primeiras iniciativas
governamentais de informatizagéo das escolas, quando comecaram a ser oferecidos 0s cursos
de capacitacdo em informatica, os professores se viram obrigados a lidar com a novidade em
sua rotina de trabalho e para a inclusdo de tecnologias a rotina de estudos e aos cursos de
capacitacdo sdo somados os cursos de formacdo a distancia com a presenga das TIC. O

professor, neste caso, passa a ser formado para e pelas midias.

O Prolnfo — Programa Nacional de Informatica Educacional, do MEC, é um programa
educacional criado pela Portaria n°® 522/MEC, de 9 de abril de 1997 para promover 0 uso
pedagégico de Tecnologias de Informética e Comunicacdo na rede publica de ensino
fundamental e médio. Para alcancar estas metas, o Prolnfo, paralelamente ao processo de
aquisicdo e instalacdo de equipamentos de informatica nas escolas, tem privilegiado a

formagé&o de recursos humanos, em parceria com instituicdes formadoras.

Na Bahia, o Instituto Anisio Teixeira (IAT), 6rgdo em regime especial vinculado a
Secretaria de Educagéo do Estado da Bahia, onde atua a autora deste trabalho investigativo,
tem por finalidade planejar e coordenar estudos e projetos referentes a ensino, pesquisa,
experimentacdes educacionais e capacitacdo de recursos humanos na area de educacdo,
estando desde 1983 envolvido em projetos de cunho estratégico educacional e de formacdo de
professores.

Vinculados a este Instituto estdo os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE),
criados em 1998, através de um convénio firmado entre a Secretaria da Educacdo do Estado
da Bahia e o Ministério da Educagdo. A partir de 17 de maio de 2000 passaram a ser
administrados pelo IAT.

Aos NTE cabe difundir a cultura do uso das tecnologias da informagéo e comunicagao
na Rede Estadual, seja promovendo cursos, dando suporte tecnoldgico, acompanhando e/ou
avaliando os projetos pedagogicos das unidades escolares relacionadas com a sua area
espacial de atuacdo. As principais acfes sdo desenvolvidas por meio de acbes que visam a
interacdo entre as tecnologias da informagcdo e comunicacdo e O processo ensino e

aprendizagem e constituem uma rede de centros de experimentacdo em informética educativa
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e tecnologias audiovisuais, como capacitacdo em tecnologias educacionais e informatica
instrumental; orientacdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos para utilizacdo de
multimeios em sala de aula e realizacdo de oficinas de programas como office, internet, TV e

video.

Estdo localizados em 14 municipios: NTE 01, 02 e 15 em Salvador, NTE 03 em Feira
de Santana, NTE 04 — Santo Antonio de Jesus, NTE 05, em Itabuna, NTE 06, em Jequié,
NTE 07, em Juazeiro, NTE 08, em Barreiras, NTE 09, em Teixeira de Freitas, NTE 10 —
Alagoinhas, NTE 11 — Paulo Afonso, NTE 12, em Guanambi, NTE 13, em Itaberaba, NTE

14, em Jacobina NTE 16, em Vitdria da Conquista, conforme demonstra figura abaixo:

Y, Barreiras

NTE 08

Figura 02: Areas de concentracéo do IAT/NTE
Fonte: |AT

Os Nucleos de Tecnologia Educacional estdo instalados em prédios projetados e
construidos levando em conta os seus objetivos e funcdes pedagdgicas e, para isso, possuem
equipamentos de informatica e telecomunicacdes que possibilitam a realizagdo de cursos,
oficinas, capacitacdes e viabilizam experimentaces. Dispdem ainda de uma estrutura para
videoconferéncias capaz de promover a comunicacdo simultanea entre os dezesseis pélos que

participam desse projeto vinculado ao IAT.

O IAT/NTE oferece oficialmente, desde 2006, cursos de formacdo de professores na
modalidade a distancia, com demandas cada vez maiores, conforme demonstra o quadro a

sequir:



81

Ano Curso presencial Curso a distancia (e semi
presencial)

2006 1.724 3.021

2007 529 1.940

2008 1.236 3.004

Quadro 3: Evolucdo da oferta de cursos de formacgdo continuada pelo IAT
Fonte: IAT

Os cursos presenciais, em 2006, foram destinados especialmente para capacitacdo no
Sistema Operacional Linux**. Com a incorporacdo dessa tecnologia no sistema de
informética, o Estado economiza com o pagamento de royalties e taxas de licenciamentos
para uso de softwares, desobrigando-o de comprar as licengas para uso dos programas de
informatica, e ndo precisar mais substitui-los a cada dois anos. O processo eleitoral, no final
de 2006, e a consequente mudanca de governo, foi também outro fator responsavel pela queda
quantitativa dos cursos promovidos pelo IAT/NTE no ano de 2007. Segundo a diretora de
Educacdo a Distancia em exercicio do IAT/SEC, professora Norma Gonzaga, em entrevista
concedida por email (2009): “[...] em 2009, o levantamento aponta aumento substancial das

vagas, em relacdo a 2008”.

Contudo, uma avaliacdo da contribuicao efetiva dos cursos que envolvem a tecnologia,
oferecidos pelo IAT, que poderia ser traduzir para a melhoria da pratica pedagdgica dos
professores, inexiste. Fato este que foi apontado pela professora Norma Gonzaga, na mesma

entrevista, como em processo de construcao:

N&o temos ainda instrumentos precisos para definir em que medida o curso
pode ter contribuido para a melhoria da préatica dos professores, no entanto
temos retorno destes, que voluntariamente relatam ter conseguido realizar
projetos nos laboratorios de suas escolas apds 0 curso, em que promoveram a
producdo dos alunos e conseguiram vivenciar a construcdo de
conhecimentos através do uso de recursos tecnologicos. [...] Estd em
construcdo. Um Grupo de Trabalho esta elaborando a proposta de avaliagdo
de impacto dos cursos.

A auséncia do processo de avaliagdo desses cursos bem como a falta de
acompanhamento das atividades desenvolvidas nos laboratérios das escolas podem revelar
descompromisso com os resultados obtidos, e talvez seja uma das causas para a falta de seu

uso.

% politica do governo para usar o software livre, que esta4 sendo introduzido em toda a rede de instituicdes
estaduais.
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51 A FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES COM O USO DAS
TECNOLOGIAS

Muito se tem escrito sobre as vantagens e desvantagens das modalidades (presencial e
a distancia) e os argumentos em defesa da educacéo online e/ou em rede apontam, em geral,
para aspectos pedagogicos, para a flexibilidade de horéarios tanto para alunos como para
professores, as possibilidades de estender as oportunidades de educagéo e a individualizacéo
da relacdo professor/aluno. Um fato que, sem duvida, merece destaque e registro no que se
refere aos cursos a distancia € a sua possibilidade de acabar com a “ilha do conhecimento”

com um custo mais acessivel.

Pode-se atraves de ambientes virtuais de aprendizagem alcancar a grande demanda por
formacdo, uma exigéncia da contemporaneidade. Contudo, torna-se essencial que os cursos de
formacdo de professores com o uso das tecnologias oferecam, ndo apenas o instrumental
técnico, mas, sobretudo, a oportunidade de produzirem, com o suporte de experiéncias e
saberes proprios; da aprendizagem colaborativa e continua; da troca de experiéncias e da
construcdo de redes de conhecimento; do desenvolvimento pessoal do aluno-professor, a fim
de que possa, como evidencia Novoa (1995, p.26), “desempenhar, simultaneamente, seu papel

de formador e formado”.

Atualmente os cursos de EaD adotam as mesmas estratégias dos cursos presenciais
onde o maior interesse é a redugdo dos custos e ndo as propostas que subsidiem a colaboracao

e interatividade.

No final de 2006 o IAT/Nucleo de Tecnologia 2 em Salvador, ofereceu o curso online
Midias Digitais na modalidade a distancia para 150 professores-cursistas, carga horéaria de 120
horas. E desse curso, experiéncia pioneira que posteriormente foi ampliada para os outros

quinze NTE e que hoje se encontra na 42 versdo, que ser tratado na proxima subsecao.
5.1.1 Da idealizacdo a pratica: os caminhos do curso online Midias Digitais

O curso online Midias Digitais que inaugura cursos na modalidade a distancia no
Nucleo de Tecnologia 2 utilizando o ambiente Moodle, surgiu a partir da necessidade de
oferecer uma formacéo de professores utilizando as tecnologias para o uso das tecnologias no
cenario educacional. Esta necessidade de uso das TIC na educagdo e na formacdo de
professores, assim como o emprego da EAD, esta contemplada nas prescri¢cdes de organismos

internacionais e parecem responder ao processo de globalizacdo e as mudangas no mundo do
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trabalho que se intensificam a partir da segunda metade do século XX.

A implantacdo da educacéo a distancia (EAD) no Ndcleo de Tecnologia Educacional
teve inicio no final de 2004. Inicialmente foram realizados estudos preliminares, visando
conhecer e avaliar melhores solu¢des de EAD adotadas por outras instituicdes. Efetuada a
prospecgdo, formou-se a conviccdo de que o caminho a ser percorrido pelo IAT e NTE
deveria privilegiar solugdes mais relacionadas ao uso de computadores conectados em rede na
internet; na énfase em atividades de interacdo alunos-professores; na disponibilizacdo de
ferramentas gratuitas disponiveis na internet e na valorizacédo de aspectos culturais proprios da
escola. Para tanto, o incentivo aos relatos dos professores-cursistas, estudos de caso e
discussdes a respeito de computadores disponiveis na escola desde o inicio do ano 2000, sem

utilizacdo, fez-se necessario.

O referido curso foi direcionado para professores do Ensino Médio, pertencentes as
escolas publicas estaduais da cidade do Salvador foi dividido em cinco mddulos. Estimou-se,
da totalidade da carga horéria, cinco encontros presencias 16% e 84% virtuais. Os encontros
presenciais, cujo objetivo foi informar os objetivos do curso, partilhar responsabilidades e
conceitos com relacdo as tecnologias digitais, familiarizar o aluno com o universo das
ferramentas tecnoldgicas, foram destinados para orientacGes referentes ao planejamento do
estudo, organizagdo da agenda pessoal do aluno e, interagcbes com professor, colegas e
ambiente, bem como permitir a publicacdo das producdes dos professores-cursistas.

Boa noite! Como vai vocé, sinto saudades, lembra que falei que eu ndo podia
esta no presencial de terca pela manha, sé poderei ir a tarde. Estou empolgado.
(professor-aluno, no ambiente do curso, 2006)

Os esclarecimentos prestados, a presenca constante da professora-formadora
incentivando a interacdo entre 0s sujeitos no ambiente, o respeito do ritmo de cada
participante, bem como a preocupacdo de que se inteirassem de todas as etapas que seriam
desenvolvidas, pode ter sido responsavel pelo nivel de motivacdo do professor-aluno

demonstrado acima e pelo compromisso dos professores-cursistas. Por exemplo:

Precisamos acertar o0 passo. Para isso, vamos prorrogar por mais uma semana
0 prazo para realizacdo das etapas 1 e 2. Ndo acho que seja bom
acumularmos outra etapa neste momento. Terdo todos mais tempo para
interacdo com o0s colegas, para as pesquisas, para familiarizacdo com o
ambiente e com o funcionamento das atividades, enfim, para a realizagéo de
todas as atividades. Percebo que muitos ndo estdo interagindo e realizando as
atividades como era desejado. E natural que pela primeira vez num curso a
distancia alguns tivessem mesmo este tipo de dificuldade, isso estava
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previsto. Além disso, recebemos alguns alunos novos na nossa sala para
guem vamos precisar fazer novo presencial, terca-feira, pela manhg, as 8h no
NTE. Esta pode ser uma excelente oportunidade para aqueles que estiverem
sentindo necessidade de apoio neste inicio de curso comparecerem Ila.
Depois disso, acreditamos que vamos seguir, sem tantos problemas, a nossa
caminhada.

A dindmica do curso consistiu em dividir os professores cursistas em salas, de forma
que pudessem ter maior interacdo no ambiente do curso. Vale ressaltar que todo o processo
desde o planejamento, o desenvolvimento até o0 acompanhamento do curso foi realizado pela
equipe de professores do NTE 2, que atuaram ndo apenas como tutores, mais como
professores, inclusive sendo responsavel pela constru¢do do material didatico do curso. Nesse
sentido, para Maggio (2001, p. 99), o bom professor “cria propostas de atividades para a
reflexdo, apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacao alternativas, oferece explicacoes,
facilita os processos de compreensdo; isto €, guia, orienta, apdia, e nisso consiste 0 seu

ensino”.

Como pensar a formacdo de professores numa sociedade em crescente informatizacao?
Como evitar a dicotomia teoria-pratica nos processos de formaces? Que teorias de
aprendizagem mais se adequam ao ensino online? E que abordagens pedagdgicas o IAT deseja
adotar para as atividades de EAD? Diante destas questdes a educacdo ndo pode mais
restringir-se a transmissao de informacdes e valores, nem o professor ao papel de agente dessa
transmissdo, assim como as TIC ndo podem ser vistas como apenas ferramentas para
“animar” este processo. Faz-se necessaria uma nova proposta construtiva para expansao das

capacidades individuais e grupais e um novo modelo na formagéo de professores.

No entanto, mesmo nestes tempos de fortes transformacfes, 0 modelo pedagdgico
tradicionalmente utilizado nos cursos de formacgdo de professores, presenciais ou a distancia,
segue a ideia de teorizar sobre transformacGes nas préticas educativas, sem que essas
transformacdes sejam vivenciadas no proprio ambiente de formacdo. Nesse contexto, o
professor-formador acredita que, apenas teorizando sobre novas formas de educar, alcangara o
objetivo de formar os novos professores para um trabalho inovador. Nevado; Magdalena e
Costa (2002) afirmam que os modelos de educagéo ainda hoje tendem a recomendar receitas
de como os professores devem agir, quando nem mesmo o professor-formador desenvolve, no

seu proprio modelo tedrico-pratico de formacéo dos professores, aquilo que defendem.

A equipe que elaborou o planejamento, o desenvolvimento e 0 acompanhamento do
curso, desde a escolha das ferramentas até os conteldos a serem discutidos, as midias

disponibilizadas, tinha plena convic¢do do que estava propondo e realizando, dada a partir da
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experiéncia de cursos similares como aluna, tutora e professora. Definidos a teoria subjacente
ao curso e o desenho didatico, havia a preocupacdo em tentar compreender a fundamentacéo
tedrica que orientava a pratica docente, e que segundo Kenski (2006, p. 142) “[...] também
tem suas bases tedricas e que ndo se constroi no vazio, reflete, portanto, a maneira como o

autor do curso no seu papel de professor, pensa, age e sente nesse novo processo de ensinar”.

Vale ressaltar que todo o processo foi realizado pela equipe de professores do NTE 2,
que atuaram ndo apenas como tutores, mais como professores-autores do material didatico do
curso. Nesse sentido, para Maggio (2001, p. 99) o bom professor “cria propostas de atividades
para a reflexdo, apdia sua resolucdo, sugere fontes de informacdo alternativas, oferece
explicac@es, facilita os processos de compreensao; isto é, guia, orienta, apdia, e nisso consiste

0 seu ensino”.

Kenski (2006) acrescenta ainda:

N&o somos profissionalmente diferentes apenas porque estamos em um novo
ambiente, seja ele presencial ou ndo. Em principio, somos sempre 0s
mesmos profissionais, professores. Mas o paradoxo basico é que o “novo
professor” que os autores listam, com uma multiplicidade de papéis, precisa
agir e ser diferente no ambiente virtual. Esta necessidade se da pela propria
especificidade do ciberespago, que possibilita novas formas, novos espagos e
novos tempos para O ensino, a interacdo e a comunicagdo entre todos.
(p.143)

No curso online Midias Digitais a equipe de professores do NTE 2, responsavel pela
sua concepcao, esteve atenta a esta particularidade de contemplar a teoria mesclada a pratica
propondo agdes que valorizavam a historia ja construida pelos professores-cursistas, de modo
que ele pudesse fazer escolhas no sentido de investir em seu proprio desenvolvimento, de se

sentir verdadeiramente inserido num processo educacional.

Como os professores que vém atuando em cursos online normalmente tém experiéncia
em contextos presenciais, uma boa parte da literatura sobre o papel do professor online
(aquele que atua em cursos via internet) trata de comparagdes entre as modalidades presencial
e virtual e da passagem de uma para outra. E preciso lembrar, entretanto, que no existe uma
unica forma de educacéo presencial, nem uma Unica forma de educacao online. O que se pode
comparar sdo as possibilidades e potencialidades de cada meio, as praticas mais comuns na

sala de aula convencional e aquelas que vém sendo utilizadas em cada tipo de curso online.

Se novas préticas educativas sdo recomendadas aos professores em formagéo, porque
0s proprios professores-formadores ndo as usam? Nevado et al (2000, p.2) parecem
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responder a este questionamento quando afirmam:

Provavelmente, a dificuldade encontrada pelos formadores seja a de realizar
uma andlise das préaticas nas quais ele proprio esteja implicado, tendo como
base um referencial tedérico que o suporte. [...] para "desenhar" um novo
modelo pedagdgico para ambientes informatizados sdo necessarios aportes
tedricos que oferecam instrumentos para compreender 0s processos sOcio-
cognitivos e afetivos, que se desenvolvem quando 0s sujeitos estdo
interagindo com as tecnologias da informacdo e comunicacdo e que
sustentem formas de intervencdo (ou mediacdo) no sentido de provocar estes
processos de ajustamento reciprocos (cooperativos) e de aprendizagem.

Este aporte tedrico torna-se ainda mais necessario na medida em que a mediacdo
digital incrementa os processos interativos (em tempo real ou ndo) entre os atores da educacao
(professores, alunos, especialistas, comunidade). Silva (2006) afirma em entrevista que sé se
pode dar crédito a educacgdo online na qual as interfaces foruns, chat e blog podem substituir o
olho a olho presencial e superar a distancia geografica entre aprendizes e professor, a

depender da formacao qualificada e especifica do docente online.

A grande maioria dos programas para educacdo a distancia ainda trabalha com o
paradigma produtivo da sociedade industrial, que separa o processo de seus produtos e
produtores. O curriculo tradicional se preocupa, sobretudo, com a transmissdo de conteudos,
em que uns produzem para outros consumirem e executarem seus processos a despeito da

emergéncia da cibercultura e das tecnologias digitais.

Silva e Santos (2008), denunciam que muitos programas de EAD apresentam em seus
documentos oficiais (curriculo oficial) pressupostos de uma pedagogia critica, fundamentada
por teorias interacionistas, historico-culturais, e na pratica demonstram via “atos de curriculo”
(curriculo-acdo) que ndo abandonaram a pedagogia da fabrica e da educagdo bancaria. O
discurso da auto-aprendizagem camufla o pouco ou quase nenhum investimento em
aprendizagem colaborativa. Neste modelo, os alunos ndo interagem com outros alunos e
muito menos com seus professores/mediadores. “A docéncia mediadora é substituida pela
tutoria reativa, ou seja, em vez de arquitetar e mediar percursos de aprendizagem, o0s
tutores apenas tiram davidas referentes aos conteldos apresentados nos materiais

didaticos, quando sdo solicitados.”. (p.6)

Nos espacos virtuais de aprendizagem é preciso considerar a necessidade de serem
criadas ambiéncias em que o coletivo possa problematizar as questdes da ciéncia,
ressignificando sua vida pratica e a propria ciéncia no ciberespaco, podendo assim, exercer a

verdadeira cidadania (SILVA; SANTOS, 2008). Assim o0s materiais didaticos e o aluno sdo o
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centro do processo e ndo a relacdo dialdgica entre os sujeitos envolvidos e entre estes e 0

proprio conhecimento. Por isso a sua distribuicdo em massa nao garante a aprendizagem.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo com suas interfaces de conteudo e
comunicacdo podem traduzir-se no enriquecimento dos ambientes de aprendizagem que
privilegiam a atividade do aprendiz e a construcdo partilhada do conhecimento, valorizando a
diversidade e a integracdo dos saberes enriquecida pela busca autbnoma e cooperativa.

Favorece, assim, o desenvolvimento de modelos interativos de formacéo de professores.

O modelo de formacdo de professores apresentado neste trabalho investigativo foi
arquitetado nas concepcBes socio construtivistas em \Vygostsky e Freire. A escolha por tal
concepgdo se justifica pelo desafio de transformar a aprendizagem baseada na transmisséo da

informacdo, numa aprendizagem que privilegia a construcéo e reconstrucdo do conhecimento.

Outro aspecto a ser considerado foi a metodologia do curso online Midias Digitais.
Sabendo-se que a formagao dos profissionais ndo deve fundamentar sua prética pedagdgica na
classica dicotomia entre os cursos tedricos e praticos, quando a aprendizagem se da pela
repeticdo mecanica e tecnicista de determinadas tarefas, a equipe de professores-formadores
do Nucleo de Tecnologia Educacional 2 buscou desenvolver o curso em um ambiente que
favorecesse a construcdo do conhecimento fundamentado em uma estrutura pedagogica capaz
de ser concretizada e na relagdo de colaboragcdo e interacdo entre aluno-aluno, aluno-

professor, aluno-conteddo e aluno-tecnologia.
5.1.2 A plataforma/ambiente do curso: uso do Moodle

Para ser desenvolvido o curso necessitaria de um ambiente que possibilitasse a
interacdo dos sujeitos geograficamente distantes, de forma sincrona ou assincrona, alem de
conter uma estrutura fisica que pudesse ser alterada de acordo a necessidade da equipe do

NTEZ2 e das demandas trazidas pelos professores-cursistas.

Logo, optou-se pelo ambiente virtual de aprendizagem Moodle. (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Este ambiente de aprendizagem é um Learning
Manager System/LMS (sistema gerenciador do aprendizado) dindmico, modular e orientado a
objetos que contém caracteristicas de programas com fonte aberta (open source
Software/OSS) o que Ihe permite ser instalado, usado e modificado por diferentes
organizagdes sem grandes custos, inclusive até mesmo distribui-lo, evidentemente nos termos

da General Public Licence/GP. E uma plataforma de aprendizagem potencialmente interativa
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que integra maltiplas midias, linguagens e recursos: agrega planilhas eletrdnicas, sistema de
gerenciamento de banco de dados, e solucbes de hipermidia, possibilitando também o uso de

novos modulos a serem programados, em linguagens tais como PHP, JAVA, XML e outras.

Isso significa que o Moodle suporta trabalhar com todo o conjunto de ferramentas
I6gicas de modelagem computacional e de programacdo. As informacdes disponibilizadas
nesse tipo de ambiente podem estar no formato de textos, sons e/ou imagens, e a comunicacdo
todos com todos pode tomar diversas formas, por meio de ferramentas como correio
eletrénico, férum, chat, entre outros. Enfim, os recursos disponiveis sdo, basicamente, os
mesmos existentes na internet e, por meio de links é possivel navegar tanto no proprio

ambiente quanto em outras paginas e sites da internet.

Outra caracteristica importante observada nesta plataforma € a sua flexibilidade de
utilizacdo em varias areas de aplicacdo. A plataforma de aprendizagem atendia as
necessidades de linguagem adequada em formato hipertextual®, através de textos verbais,
imagens, inclusdo de mapas, videos, formularios, e oferecia a possibilidade de construgdo

coletiva através do wiki?®.

Uma vez que este ambiente permite uma personalizacdo, buscou-se integrar aos seus
contextos diversos suportes de comunicagdo capazes de proporcionar compartilhamento e
convivéncia virtual. Para Matta (2002, p. 37), “os ambientes virtuais necessitam considerar
algumas solugBes essenciais, sincronas e assincronas, capazes de suportar toda a

interatividade inerente aos processos humanos de constru¢do do conhecimento”.

O grau de interatividade neste contexto depende da forma como o processo é
conduzido. A acdo do moderador parece ser um dos fatores decisivos. Sem querer afirmar que
fatores como motivacdo, interesse, pre-requisitos e disponibilidade de tempo e recursos ndo
sejam igualmente importantes, cabe aqui destacar o carater essencial da participacdo do
moderador, no caso do curso online Midias Digitais, denomina-se nesta pesquisa de professor-

formador.

Ao professor-formador dos ambientes virtuais cabe assumir um papel mais ativo, mais

engajado do que o de simples auxiliador, apoiador ou facilitador se quiser atingir mais pessoas

% Hipertexto, conceito criado por Ted Nelson em 1965 para referir-se a um novo modo de produzir textos. Trata
se de um “texto em rede”, constituido por nos (os elementos de informagao, paragrafos, paginas, imagens,
sequéncias musicais etc.) e por ligagdes (ou links) entre esses nos: referéncias, notas, ponteiros, enfim,
“potdes” indicando a passagem de um nd a outro (LEVY, 2003).

%% Espaco na web que permite a construcdo coletiva do conhecimento: péginas, editar textos e fazer link.
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do que aqueles que ja demonstram autonomia suficiente para caminhar sozinhos. Numa das
etapas do curso foram propostas atividades com a intencdo de que socializassem as producoes
e refletissem sobre a importancia do uso das midias na sua pratica educativa bem como
elaborassem atividades que pudessem ser aplicadas na sala de aula com os alunos, como

evidencia a mensagem da professora-formadora a seguir:

Leiam o texto “Integragdo de midias digitais na educagdo”, publicado na
Midiateca. Acessem o Forum Atividade de Socializacdo e descrevam uma
atividade com o uso de uma midia digital que poderia ser realizada na sua
escola (vocés podem criar uma atividade ou melhorar uma existente).
Comentem sempre as atividades dos colegas! (Professora- formadora, no
ambiente do curso, 2006)

N&o a toa, deve-se enfatizar que a Educacdo online ndo pode ser vista como um
simples processo de ensino e, muito menos, como uma tecnologia educacional. As
tecnologias contemporaneas oferecem novos espacgos de interatividade, troca e construcéo de
conhecimentos numa perspectiva ndo linear, onde todos podem interagir com todos,

oportunizando ao professor novas possibilidades pedagdgicas, mas ndo a garantem.

Vale aqui tratar da metodologia de um curso a distancia. Deve-se ter ndo apenas 0 que
estd sendo proposto num curso, mas como estdo sendo apresentados esses contetdos. Foi
entdo a partir dessa perspectiva, que os professores-formadores do Nucleo de Tecnologia
Educacional — NTE2/Bahia desenvolveram o curso online Midias Digitais. A dindmica do
curso consistiu em dividir os professores do curso em salas, de forma que pudessem ter um
melhor acompanhamento das atividades a serem desenvolvidas e provocar maiores interages
no ambiente do curso. Visou também um melhor acompanhamento das atividades pelo
professor-formador. Cada sala contou com a presenca de um professor-formador, responsavel

pelo desenvolvimento, acompanhamento e avaliagédo das atividades.

A Figura 3, a seguir, apresenta a configuracdo da pagina do curso online Midias

Digitais:
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Figura 3 - P4gina inicial do curso online Midias Digitais
Fonte: http://ead.sec.ba.gov.br/Ims

5.1.3 Os contetdos do curso

A equipe de professores do NTE2 ao propor o curso online Midias Digitais tinha
conhecimento que precisava romper com o0s paradigmas de aprendizagem tradicionais e criar
uma forma mais integradora de uso do computador na educacdo através da internet,

fundamentado nos paradigmas socio construtivistas.

E muito comum queixas entre os profesores de que 0s cursos vém prontos, sem
respeito as individualidades e demandas do grupo. Atentas a esta particularidade, a escolha
pelos conteldos a serem tratados no Curso online Midias Digitais desenvolvido pelos
professores do NTE2 Salvador, contemplou o respeito, o interesse, a disponibilidade e acesso
dos professores a tecnologia bem como as discussdes teoricas que pudessem embasar de fato

a implementacdo das tecnologias nos espacos educativos.

Trabalhar com as midias digitais ja& impactam, por exemplo, os processos educativos
nas tradicionais salas de aula. De um lado, porque permitem o acesso facil a contetdos
digitais diversificados, disponiveis cada vez mais em bibliotecas virtuais e em banco de
dados. Por outro lado, porque facilitam processos de interacdo e de auto-aprendizagem. Por
isso, segundo Rondelli (2003. p. 2) “[...] inauguramos expressdes como “‘aprendizado
colaborativo”, “aprendizado em rede”, “constru¢do do conhecimento em rede”, “rede de

conhecimento” e outros congéneres”. Termos que surgem representar o modo emergente de
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conhecer, de aprender e produzir, possibilidades ainda estdo modestamente experimentados.

Os contetdos e atividades de cada sala foram inicialmente os mesmos; sendo que,
poderiam ser adaptados, alterados e/ou modificados a depender da realidade e necessidade dos

cursistas de cada sala e, especialmente do resultado obtido depois de cada etapa do curso.

Os professores do curso precisam ter o que fazer com o0s seus computadores
conectados ou com as midias digitais. Se ndo tiverem, “serdo como aqueles que aprendem a
ler e escrever o alfabeto mas ndo encontram oportunidades para usd-lo com freqiéncia.
Mesmo que as pessoas saibam o alfabeto, se ndo tiverem acesso a determinadas condicdes
sociais e culturais podem tornar este aprendizado letra morta” (RONDELLI, 2003, p. 1).
Traduzindo esta ideia, é preciso criar oportunidades para que os aprendizados feitos a partir
dos suportes técnicos digitais possam ser empregados no cotidiano da vida e do trabalho dos

professores.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao fato das midias digitais permitirem que
se estabelecam relacbes descentralizadas e menos verticalizadas entre os produtores e
consumidores de conhecimento. Isto porque tais midias possibilitam maior interacdo entre
esses agentes. Assim, ao lidar com essas midias, pode-se ser ora produtores, ora consumidores
dos contetidos e dos processos possiveis de circularem na rede. Portanto, como assegura
Rondelli (2003, p.2) “se tais midias digitais nd0 explorarem esse potencial interativo e as
possibilidades de relacbes mais horizontais, serdo apropriadas como as velhas midias em que
a grande massa de receptores recebe de modo pouco participativo o que Ihes é ofertado por
um ndmero minimo de produtores”, como ¢ o caso, por exemplo, do modelo da televisdo que

temos hoje.

O ambiente desenvolvido integrou os seguintes modulos: pesquisas dirigidas na
internet, Tv e video, blogs, webQuest e portfélio (para a socializacdo das atividades
realizadas). Para o seu desenvolvimento foram disponibilizadas agenda (links para e
informacdes sobre o desenvolvimento das atividades), biblioteca virtual (links de interesse),
forum (ferramenta destinada as interagdes), diario de bordo (destinado a reflexdo do processo

de aprendizagem pelo aluno) e chat , para comunicagao sincronas®’.

O modulo Pesquisa Dirigida teve o objetivo de possibilitar pesquisas na web que
pudessem embasar discussdes tedricas, vital para que alguma mudanca de postura pudesse se

instaurar.

2" Sincronas, significa em tempo real.
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Adorei 0 texto ‘Quatro passos para a inclusdo digital’ € bastante
esclarecedor sobre a importancia das midias no nosso cotidiano. Se vé no
texto o quanto este conhecimento especifico estd circulando em nosso
entorno e ainda ndo o dominamos por completo. Dai encontramos questdes
como a acessibilidade e 0 manejo. Como bem fala o texto ndo basta apenas
saber o alfabeto, mas é necessario exercitd-lo entrado em contato com
situacBes na cultura que evoguem a sua boa utilizacdo. Sem esquecer que
ndo basta ter diversos recursos em determinado ambiente de aprendizagem
guando ndo se tem profissionais qualificados para o seu ensino. Um abraco!
(Professor-aluno, no ambiente do curso, 2006).

O uso das midias digitais pode ser um facilitador ou um grande problema par
o professor. Vai depender do conhecimento das midias, comprometimento e
desejo de cada professor. Nos exemplos citados no texto fica evidente que
todos os envolvidos tinham os requisitos para um bom desempenho do
trabalho e produto final, mesmo aparecendo obstaculos como a falta de
equipamentos -computadores — para uma simples edicdo de texto, que foi
contornado com auxilio da diregcdo da escola. (Professor-aluno, no ambiente
do curso, 2006).

Ja no modulo TV e Video foram realizados analises de programa de TV e discussdes
sobre a importancia e o que é educativo na TV. Nesse sentido, muitos discursos sobre a
televisdo, as vezes, parecem um tanto conformistas, pois negligenciam o potencial
transformador que esta implicado nas posturas que os professores assumem com relacéo a ela

na condicdo de produtores, consumidores, criticos e formadores.

Os blogs sdo uma espécie de diario, na forma de pagina web, que deve ser atualizada
frequentemente. Seu conteddo abriga uma infinidade de assuntos e possibilidades: agendas,
piadas, links, noticias, poesias, ideias, fotografias, enfim, tudo o que a imaginacdo do autor
permitir. Faceis de serem criados, 0s blog podem servir como espac¢os construidos por todos
os participantes de uma disciplina. Também € possivel que cada aluno tenha seu blog no site
da escola, ou seja, seu diario escolar pessoal seja para publicar resumos, anotacdes,
comentarios de filmes. Em interacdo com outros alunos e demais pessoas que visitem as
paginas, podem receber informacdes e oferecer colaboracdo para a realizagdo das atividades

escolares.

Este mddulo teve inicio checando o conhecimento prévio dos participantes, que €
constituido por todo o conhecimento reunido ao longo da vida, e teve como objetivo atuar no
nivel do desafio, que Wgotski (1994) denomina na Zona Proximal de Desenvolvimento®

(ZPT), a partir da mensagem a seguir:

%8 E nesta zona que a aprendizagem acontece com a interacdo com outros sujeitos. E, portanto, a distancia entre o
que o sujeito é capaz de realizar (aprendizagens ja conquistadas) e o que ele realiza com a ajuda, colaboracédo
do outro (aprendizagens em vias de construcao).
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Quero conhecer o conhecimento que tem sobre blog antes de iniciarmos o
novo trabalho! Precisamos conhecer para atuar na Zona de Desenvolvimento
Proximal do nosso aluno, ndo é? Assim, sem nenhuma consulta, responda
aqui; o que sabe sobre blog, se ja participou de um e como, se consegue
lembrar o endereco do blog visitado e, finalmente se vé alguma possibilidade
de uso pedagdgico a partir de um blog. Estou aguardando. N&o esqueca, sem
consultas por enquanto. (Professora—formadora, no ambiente do curso, 2006)

Constatou-se que alguns participantes desconheciam o assunto, j& outros tinham um
conhecimento prévio (ver comentério abaixo). Esta percepcdo permitiu a professora-

formadora (re)planejar este modulo considerando estas especificidades.

Penso que sim! Principalmente por que num blog trabalhamos a escrita.
Nossos alunos com tanta aversdo pela escrita e tendo os blogs. Chega a ser
no minimo um paradoxo.(Professor-aluno, no ambiente do curso, 2006)

Somente depois disso, foi apresentada a proposta da atividade permitindo que o0s

participantes pudessem construir e divulgar as suas producées, como se Vé abaixo:

Vamos cair na rede? Registrem aqui todo o percurso para a construcdo do
seu blog. Primeiro € bom refletir sobre: Vou criar um blog para qué? Para
guem? Com qual objetivo? Qual a caracteristica dele? (aula, projeto,
informativo, diario, album virtual, mensagens, resenha de livros, dicas de
filmes para aulas... Defina um tema e para quem o blog se destina - para
alunos? de qual nivel? Fundamental, Médio ou Superior? para colegas
educadores como vocé, para uso pessoal, pesquisa, enfim, quem vai se
interessar por ele? Se a sua escolha for para os alunos, descreva as
atividades. Cite também aqui neste espaco 0s sites ou blogs relacionados
(digite nome e enderego). [...]. Lembre-se que um blog n&o se faz num Unico
dia, a cada dia poderemos ir incrementando-o com novas publicagdes.Seré
que serve para uso pedagdgico. Vamos ver? (Professora-formadora, no
ambiente do curso, 2006).

A metodologia WebQuest foi desenvolvida pelo professor Bernie Dodge, da San
Diego State University, em 1995, para orientar atividades de pesquisa que utilizam a internet.
A proposta de seu autor é que seja um modelo para dimensionar o uso educativo da Web e
favorecer a aprendizagem colaborativa e 0s processos investigativos na construcao do saber.
Em linhas gerais, o professor parte de um tema e objetivos pré-estabelecidos que requerem
uma pesquisa inicial e selecdo de links para que os alunos possam pesquisar o tema definido.
Estes elementos sdo estruturados para compor uma webQuest. Nas orienta¢fes para compor
este ambiente é sugerido que tenha uma introducéo, a tarefa, o processo de realizacdo, 0s

recursos, as orientacdes, a avaliacao e as conclusdes resultantes do trabalho realizado.
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Figura 4: Tela viséo do aluno — Forum: Construcéo coletiva da webQuest

Neste modulo um desafio a mais foi proposto: a construcao das webQuest em grupo.
Inicialmente o grupo apresentou muita dificuldade para estabelecer comunicagdo e encontrar

um caminho para iniciar os trabalhos propostos.

Aprender em um ambiente virtual que exige trabalho em grupo € diferencial
importante em dias atuais, em uma sociedade em movimento que exige formacao profissional
para o trabalho em equipe. Logo, aprender sob este prisma implica em troca, interacéo,
sinergia. Isto se torna possivel, pois, ha entre a equipe participacdo ativa/interativa. Entdo,
nota-se em ambientes de aprendizagem cooperativa um proponente para o trabalho em equipe

e aprendizagem interativa e compartilhada.
5.1.4 Os aportes tecnoldgicos do curso

A utilizagdo de recursos tecnoldgicos, como a internet, &, sem davida, um estimulo na
construcdo do conhecimento. Verificou-se através das andlises das intera¢cbes no ambiente
virtual de aprendizagem que o professor-aluno ao ser convidado a interagir, viu-se desafiado e
estimulado a contribuir expressando suas ideias, duvidas e convidando os colegas ao dialogo,

alimentando assim, a construcéo coletiva e a socializagdo do conhecimento.

As midias e as ferramentas sincronas chat®®, videoconferéncia, software de mensagens

instantdneas (MSN); e assincronas como lista de discussdo, blogs e foruns, dentre outros,

2% Chat é uma ferramenta que permite que duas ou mais pessoas interajam em tempo real mediadas pelo
computador. Predomina a forma escrita.
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embora possam ser usadas para possibilitar uma maior interatividade e participagéo entre os
individuos, permitindo o exercicio da autoria e da criatividade coletiva, ndo é garantia de
mudanca da perspectiva educacional. Esse movimento de mudanca passa a exigir conexoes,
parcerias, trabalho conjunto e inter-relacdes, para atender ao dinamismo e a rapidez que 0 uso
das TIC exige. Dai a necessidade de uma compreensdo de mundo, emergindo uma
inteligéncia coletiva® que contemple a colaboracdo, a participacéo, as diferencas entre os
sujeitos, para uma maior interatividade entre eles, que sé pode ser garantida no uso dos

aparatos tecnoldgicos e pela acdo dos sujeitos envolvidos no processo.

O uso do chat, recurso proprio para comunicacdes rapidas e em tempo real, foi
utilizado num primeiro momento no primeiro encontro presencial para que pudessem
compreender a utilidade, funcionamento e importancia desse espaco para que resolvessem a
distancia, questbes que demandassem urgéncia. Havia no grupo alunos sem experiéncia no
uso desse recurso 0 que se consolidou com mais uma oportunidade para formagéo, como

demonstra a mensagens a seguir:

Quando vai ser o proximo bate-papo? No ultimo ndo deu para interagir
direito, fiquei voando um pouco. Tem tema ou rola naturalmente a conversa?
(Professor-aluno, no ambiente do curso, 2006)

Um dispositivo de suporte a inteligéncia coletiva utilizado no curso foi o forum
também chamado de Newsgroup ou UseNet group. A palavra forum, originalmente, designava
lugar de reunido na Roma Antiga e, por metonimia, passou a significar reunido, espaco para
discussdes publicas. O férum, espaco virtual de uma comunidade, no qual sdo publicadas
opinibes, reflexdes e respostas as colaboragcbes, possibilitou trocas de saberes e/ou
experiéncias e a construcdo de discursos e representacdo da interatividade a partir da
discussdo de assuntos de interesse dos envolvidos na experiéncia educativa (professores-

cursistas e professor-formador).

O forum Duvidas foi um espaco muito visitado, especialmente no inicio, quando os
professores do curso exploravam o ambiente. Neste férum as ddvidas eram depositadas e
esclarecidas por toda a comunidade participante. Os professores foram “autorizados” a
participar também dando esclarecimentos as duvidas dos colegas, rompendo com a légica de
comunicacdo unidirecional do ensino classico e incentivando a comunicagdo todos-todos.

Eventualmente, mensagens como a transcritas abaixo eram publicadas neste espago:

30 «[...] uma inteligéncia globalmente distribuida, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real que

conduz a uma mobilizago efectiva das competéncias”. (LEVY, 1996)
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Num bate-papo online com a participa¢do de muitas pessoas € comum, até
nos acostumarmos com a linguagem, rapidez das informag6es, nos sentirmos
um pouco perdidos. Esse nosso primeiro encontro foi para além de
experimentarmos a ferramenta, dar algumas informag6es. Discutimos sobre
a necessidade de atualizarmos as atividades pendentes, de registrar avaliacdo
e auto-avaliacdo no diario de bordo ao final de cada Etapa, combinar um dia
para o encontro presencial... O que mais? (Professora-formadora, no
ambiente do curso, 2006)

As questdes discutidas nos mais diversos féruns — Duvidas, de Noticias, Apresentacao
dos participantes — entre outros, enriqueceram a pratica pedagogica e contribuiram para
provocar reflexdes a respeito da insercdo das TIC na educagéo. 85% dos professores fizeram
uso férum Noticias de forma positiva, utilizando este espaco para socializar informagdes extra
curso. Serviu ainda para incentivar os professores do curso em estudo a colaborar, a contribuir
e interagir com o ambiente, com situacfes nas quais participaram, de forma aberta e

convidativa, de atividade que exigem colaboracdo em vez de competicéo.

Os féruns criados no curso foram compreendidos como um espaco onde ficaria
registrado todo o percurso de aprendizagem dos alunos. Por sua caracteristica de proporcionar
comunicagdo assincrona, permitiu um acompanhamento mais efetivo das aprendizagens e
contribuiu para que o professor-aluno tenha se sentido mais seguro, garantindo assim a sua
participacdo constante. Geralmente, quando o participante do ambiente virtual se sente
acolhido, desenvolve maior autonomia, fortalece sua autocritica e, consequentemente, o
trabalho participativo na construcdo e troca de saberes é potencializado, como demonstra o

depoimento abaixo:

Essa etapa foi um desafio. A primeira dificuldade foi o estabelecimento do
contato entre o grupo, depois foi a colaboragdo e as intervencées e depois foi
a manutencdo das interagdes. No final tudo saiu beleza, os colegas me
ajudaram bastante. Apreender esse instrumento foi muito bom, mas ainda
ndo consegui estabelecer quais 0s momentos de inseri-lo na minha pratica
pedagogica. As dificuldades estruturais no nosso contexto sdo grandes
demais. Entretanto gostei muito das interaces no forum. Ah, com as
interacfes nos féruns e com o grupo pude conhecer mais 0s colegas.
(Professora-aluna, no ambiente do curso, 2006)

J& 0 Forum Acarajé com Pimenta foi criado com a firme intencdo de oferecer um

espacgo onde os professores pudessem socializar informagdes menos formais.
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Neste forum poderemos conversar livremente sobre qualquer assunto, E para os
mensagens, frases, recadinhos, pladas, elogios... enfim, aqui trocaremos idéias para além do curso.
Vamos aproveiti-io?

Abragos,

Acrescentar um novo tipico de discussao

Tépico Autor Comentarios Nao lida Ultima mensagem

SRS SR

Figura 5 : Tela visdo do aluno — Férum: Acarajé com Pimenta

Nesse espaco 0s professores trocaram mensagens como receitas culinarias, piadas,
charges, poesias, entre outras producdes textuais, e puderam falar com maior “liberdade” de
suas angustias, alegrias e expectativas, criando intimidade que, posteriormente, facilitou a

construcdo coletiva dos conhecimentos, como exibe a Figura 5.

A conversa informal, ainda que nos ambientes virtuais, pode ser considerada um
instrumento eficiente para quebra barreiras da desconfianga entre as pessoas, considerando
gue nesta modalidade de comunicacdo os interlocutores tendem a se encontrar num estado de
maior descontracdo. Em consequéncia, eles estdo mais suscetiveis ao desenvolvimento de

determinados assuntos mais conflituosos que pode impedir a socializagdo do conhecimento.

Se os foruns de discussdo constituiram-se em espago para debates com todo o grupo,
também permitiram que tais discussdes fossem estabelecidas de maneira reflexiva e
permanecessem como fonte de constantes consultas durante os percursos de construcdo dos

blogs e das webQuest pelos participantes.

Na comunicagéo escrita pelo chat e/ou foruns os professores-formadores puderam se
comunicar com os professores, agucar a presencga e estimular a necessidade da interatividade
entre todos. Contudo, a motivacdo para a participacdo neste espaco exige do professor-
formador presenca, sensibilidade, disponibilidade, habilidades conceituais sobre as
tecnologias e sobre as concepcdes e estilo de aprendizagem, respeito do ritmo de cada aluno e

senso de pertencimento a comunidade.
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Em poucas palavras sé tenho que ti agradecer, vocé nao sabe o aprendizado
gue eu tive e acho quase com certeza que todos que participaram deste curso
sabem o quanto foi importante para todos nés, conhecer um curso a distancia
neste nivel e ainda tendo uma excelente tutora que conseguiu nos envolver e
proporcionar o grande prazer de comemorar esta grande vitoria. (Professora-
aluna no Portfélio, ambiente do curso, 2006).

Coube ao professor-formador decidir seu grau de envolvimento e intervengdo nas

diversas atividades e contextos de comunicacdo do curso, optando, por exemplo, por se

ausentar de discussdes e dando mais autonomia para os professores ou, por outro lado,

mantendo uma forte presenga na conversagéo para corrigir rotas, informar, opinar.

Para as construcdes coletivas de blog e webQuest os professores envolvidos puderam

colaborar e compartilhar dos avancos e dificuldades no decorrer dos processos de elaboracéo,

as discussdes nos foruns revelavam o nivel de interesse e envolvimento dos mesmos com as

propostas o que propiciava também o desenvolvimento de habilidades e competéncias que até

entdo ndo eram apresentadas nos seus comportamentos. Exemplo disso tem-se alguns

depoimentos no férum:

Particularmente eu aprendi e descobri novos caminhos. Sou uma apaixonada
por midias de qualquer espécie. Infelizmente houve alguns contratempos na
minha etapa, mas nada que pudesse comprometer meu rendimento, interesse
e curiosidade. Sempre que necessitei, fiz um HELP, usando a linguagem
midiatica, fiz link com vocé ou com os colegas. [...] . Bem, gostaria muito de
trabalhar com informética educativa, com EAD, com a midia...A sala de aula
ndo é mais seducdo para nds Professores, que dird para alunos em universo
de Orkuts, Blogs, Fotologs e outras ‘cosita’ mais interessantes que as paredes
de uma sala...Tenho um pedido, o proximo curso, gostaria de estar presente,
para ampliar este universo. Gosto muito de estar conectada, e uma grande
seducdo e um casamento perfeito esta minha relacdo com a rede. O que
posso dizer a nds? A vocé? Parabéns a todos, que cada um com seu ritmo,
sua maneira de ser a aprender terminamos uma fase e vamos em busca de
novas conquistas e fazer com que nossos alunos sejam participes desta.
Como eu gostaria de que em cada escola as salas estivessem
conectadas...seria muito mais produtivo! Muito obrigada Até a vista.
(Professora-aluna, no ambiente do curso, 2006)

5.1.4.1 Portfélio: um convite a socializagdo dos conhecimentos

O Portfélio se estabeleceu como um novo espago para socializagdo do conhecimento.

Os professores do curso foram convidados a reunir todas as producdes realizadas no curso.

Alguns alunos, depois de revisitar todos os caminhos trilhados durante o curso, se

manifestaram surpresos com a quantidade e qualidade do que produziram como demonstra a

mensagem abaixo, veiculada no ambiente. Este é, particularmente, um dos pontos centrais do
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uso eficaz dos componentes tecnoldgicos de aprendizagem.

Querido professor! Este € o seu portfolio. Local onde vocé deve
disponibilizar todas as producdes individuais e em grupo realizadas no
decorrer do curso, desde o inicio. Vamos socializar os conhecimentos
construidos e ressignificados aqui? Vamos 1a? (Professora-formadora, no
ambiente do curso, 2006).

EFS | Re: Portifdlio + Reflexdo = Conhecimento
- por Haeckel Patriarcha - quinta-feira, 28 setembro 2006, 23:02

@ Vanguardas_Europeias_e_a_semana_de_22 . doc

Esse é o Projeto de Artes
por Haeckel Patriarcha - Friday, 22 September 2006, 21:12

ola

O projeto estd em andamento, com as apresentagdes ocorrendo a pleno vapar, O Ultimo dia serd 26 de setembro e até entdo
grandes apresentagdes ocorreram. Os alunos estdo atuando de maneira exemplar e se dedicando a entender como a arte nos ajuda
a entender a sociedade,

45 fotos estdo no meu blog:
http: Afhpatriarcha.zip. net/

Yisitem e deixem suas contribuicdes,

Figura 6 : Tela visdo do aluno — Publicacéo no Portfélio

Para o Portfélio foi aberto um espaco para que o professor publicasse o projeto
construido apds as discussdes tedricas trazidas no curso. Foi uma oportunidade para que este
projeto fosse desenvolvido com uma turma na escola de origem de cada professor, e
devolvido ao ambiente com registros das dificuldades/sucessos encontrados. E a teoria
alimentando a pratica e vice-versa. Esta centrado no modelo de formacdo reflexiva do
professor vai muito além do aprender fazendo; trata-se de aprender fazendo e refletindo na

pratica e sobre a pratica.

Caro Professor, Primeiro publique aqui o projeto que deseja aplicar com seu
aluno. Depois nos conte tudo o que aconteceu durante a aplicacdo do seu
projeto na sua sala de aula, va complementando com informacGes que julgar
necessario. (Professora-formadora, no ambiente do curso, em 2006).

O objetivo principal era que eles pudessem aplicar os conhecimentos adquiridos no
curso, mas, especialmente, socializar as informagdes construidas. E preciso que o professor
sinta-se valorizado no que é capaz de produzir e que a sua formagdo ocorra num processo
articulado fora e dentro da escola. Assim, “tomar distancia do proprio trabalho, olha-lo de
longe, percebé-lo sob a oOtica de outras leituras pode ter efeito muito satisfatorio na avaliagcédo
que o educador faz do seu trabalho e dos trabalhos dos colegas” (ALMEIDA, p. 19).
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EAD - IAT » Midi - Laranja » Féruns » Socializacdo dos Projetos » Projeto... ® } Buscar no forum

Mostrar respostas aninhadas E Transfira esta discusséo para [

B Projeto...
s f‘ por Marta Matumoto - quinta-feira, 21 setembro 2006, 19:24
[B) PROJETO_DE_CONSTRUCAO_DA_APRENDIZAGEM_COM_INVESTIGACAO_PROBLEMATICA_E_PARTICIPACAO_SOCIAL.doc
Trabalhar com projetos é uma estratégia que propicia a construcéo coletiva do conhecimento e a problematizacdo de contextos ligados a vida do aluno.

Editar | Apagar | Responder

T4 Re: Projeto...
Pl por Celina Fontes de Andrade - sexta-feira, 22 setembro 2006, 20:11
0la, Marta! esta rapida em ? J3 elaborou seu projeto, agora esta livre parabéns.
Bjs.

Mostrar principal | Editar | Interromper | Apagar | Responder

L& re: projeto...
¥ ror Aracy Santos - sébado, 23 setembro 2006, 14:47

Qi

Marta,

Seu projeto retrata uma realidade atual e vergonhosa na qua
como essa realizada por vocés do Colégio Landulfo Alves.
Aracy

e entre os nossos Faz-se necessério que medidas sériaser 3veis sejam tomadas

Figura 7 : Tela visdo do aluno — Intera¢do no Portfélio

5.1.5 Orientacdes metodoldgicas

De forma geral, verificou-se que os alunos apresentaram dificuldades em expressar
suas ideias através da escrita. Se nos cursos presenciais nem sempre é exigida participacdo
efetiva, nos cursos virtuais a exigéncia pela participacdo e comunicacao através da escrita, é

condicdo sine qua non para que a interacao e conhecimentos fossem construidos.

As interaces foram realizadas através de correio eletrdnico, formularios e encontros
presenciais que foram realizados em locais e horérios que atendessem a todos. Para isto,

exigiu-se do aluno dedicacéo, autonomia e iniciativa para estudo.

A revisdo tedrica realizada na analise do ambiente, face as caracteristicas do curso e
dos conteudos, remeteu aprofundar gquestionamentos sobre educacdo e aprendizagem e de

novas indagaces, que se colocam em virtude do emergente contexto cultural informatizado.

A aprendizagem colaborativa e a socializagdo do conhecimento foram a tonica das
acles durante o curso online Midias Digitais onde se procurou provocar as participaces
ativas de professores do curso nos foruns relativos aos varios modulos em que os conteidos
apresentavam de forma teodrica e contextualizada as vivéncias e experiéncias eram
externalizadas e agregadas a formacdo de novos saberes. Okada e Santos (2008, p.363)
definem aprendizagem colaborativa como uma “metodologia de ensino-aprendizagem

centrada na troca entre pares para a construgdo coletiva do conhecimento”.

No ambiente concebido, enfatizou-se o papel do professor-formador: o aprendizado
cooperativo, através de orientacbes no andamento dos mdédulos, gerando investigagdo e

discussdo na construgdo do conhecimento e habilidades; as dinamicas de apresentacdo
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expositiva dos conceitos apresentados, ressaltando a importancia da utilizacdo das midias
digitais e da internet para a eficiéncia e eficicia dos processos; discussdes em grande grupo,
através de foruns e chat e correio eletronico, motivando a participacéo de todos os alunos; e 0

papel do professor-aluno, com participacao ativa nas discussoes, efetivando a cooperacéo.

Muitas das experiéncias analisadas nestas salas podem ser consideradas absolutamente
revolucionérias do ponto de vista metodoldgico, e ainda outras com grande potencial de vir a
ser considerada como tal. A relacdo dialdgica entre os sujeitos envolvidos e entre estes e 0
préprio conhecimento foram o centro do processo. Na sala laranja do curso em analise,
puderem ser identificadas iniciativas em direcdo a interacdo e a colaboragdo entre professores

formadores e professores do curso, mesmo que de maneira experimental.

Devido a flexibilidade do curso, caracterizada por todas as diferencas paradigmaticas e
antagbnicas aos procedimentos mecanicistas e lineares tradicionais e, tendo em vista a efetiva
utilizacdo do ferramental tecnoldgico, alguns alunos, surpresos com a metodologia empregada
no desenvolvimento das aulas encontraram algumas dificuldades. Entretanto, a maior parte da
turma apresentou crescimento e rendimento, que confirma as expectativas das propostas
estudadas e desenvolvidas pelo NTE/IAT: a incorporacao de conceitos e atividades na medida

em que as interacdes apontam novas direcoes.

Houve um fio condutor que guiou toda a realizagcdo do curso em estudo, mas 0 espago
para a flexibilidade do planejamento a partir das necessidades e sugestbes da comunidade
educacional envolvida. Assim, os alunos participantes puderam influenciar e finalizar a
construcdo do ambiente num processo de transformacdo mutua, modificando-o e

redimensionando-o, conforme demonstra as mensagens a seguir:

Ol4, pessoal! Percebo que 0 nosso curso esta ficando cada dia melhor depois
das interagcdes mais constantes de vocés. Como estdo atividades da Etapa 4?
J& se apresentaram no forum do seu grupo? Exploraram as webQuest nos
links sugeridos? Bem, como combinamos, trouxe o Glossério para 0 Saguao.
Quando encontrarem textos, videos ou o que considerarem importantes para
ampliar as nossas reflex6es sobre os assuntos tratados no curso, podem
disponibilizar 14, t4? Outra coisa: O cronograma do curso foi ajustado. Déem
uma olhada! Bom trabalho! N&o esquegam, qualquer davida publiquem no
férum. Estarei atenta. (Professora-formadora, no ambiente do curso, 2006).

No final do curso, alguns alunos ainda utilizam o ambiente para consultas, pesquisas e

até solicitaram a reabertura do espago para novas discussoes.
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5.1.6 O espago das avaliacOes

Avaliar sempre foi uma das principais preocupacfes dos profissionais de educacéo.
Avaliar cursos a distancia requer muitas reflexdes, pois além da subjetividade de cada
participante, é importante também perceber o tempo de aprendizagem de cada cursista que
interage no ambiente; considerando as angustias, as conquistas, até o rompimento com o

medo de interagir com a maquina.

Embora a plataforma Moodle utilizada no curso online Midias Digitais ofereca
possibilidade de controle dos acessos ao ambiente, é preciso considerar também a qualidade

das intervencdes feitas pelos participantes.

O foco da avaliacdo esteve, centrado no processo de aprendizagem do aluno. Foi
possivel analisar se a participacdo dos professores-cursistas no curso analisado nesta pesquisa
suscitou novas reflexdes. Essas observacdes foram realizadas através dos diarios de bordo
(publicagdes individuais) no comportamento e compromisso do grupo durante a construcéo
coletiva das webQuest e criagéo dos blogs (publicacdes em grupo), bem como a participagédo

em chats e na producdo de texto coletivo realizado no wiki.

A autoavaliacdo é também uma estratégia muito utilizada nos cursos online.
Responsabiliza o aluno a refletir sobre o seu processo de aprendizagem, e através do
autoconhecimento, possibilita a orientacdo e/ou reorientagdo do seu planejamento de estudo,
com base na identificacdo de suas fragilidades, potencialidades e desempenho.
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0i, Janetel
4 metodologia da proposta de intervengdo pedagdgica de vocds poderla ter Nota
aparecido mais claramente.

Vocs dizem: Através de leiturs de textos (QUAIS?) sobre & importancia ds TV e
Wideo na sala de auls, buscaremes estratégias (QUAIST) pars & sensibilizagie do

grupo visando a busca de nevos caminhos que ressignifique a aprendizagem, .
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Figura 8: Tela visdo do aluno - AvaliacGes
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O ambiente de aprendizagem Moodle oferece também espaco para comunicacdes
privadas, por isso, mais conhecido como diario de bordo. A seguir alguns trechos de

publicacOes extraidas desse espaco no ambiente:

[...] com certeza serd uma nova teoria de pesquisa a ser aplicada na sala de
aula. Foi um curso muito interessante e dinamico do inicio ao fim, nas
atividades e nos diferentes recursos aprendido gradativamente. Percebo que
vamos sentir muitas faltas e saudades dos dialogos e das cobrancas.
(Professor-aluno, no ambiente do curso, 2006)

Participar do curso de Midias Digitais foi muito importante para o
desenvolvimento do meu trabalho, pois ja sentia uma grande necessidade de
manusear com as ferramentas tecnoldgicas, 0 que este curso proporcionou
ndo sé conhecé-las como também desenvolver diversas atividades como;
pesquisas, projetos interativos, sala de bate-papo. criagdo de paginas na
internet que estimulam a argumentagdo e questionamentos. Apesar de ja
conhecer através da revista Nova Escola a webQuest, tive a oportunidade de
interagir com esta metodologia, criada pelo pesquisador Bernie Douglas.
Numa tradugdo literal a termo significa indagagdes na rede, gostei muito da
experiéncia apesar de alguns entraves na minha maquina, asseguro que o
curso foi de grande valia para mim” (Professora-aluna, no ambiente do
curso, 2006).

5.2 DESCREVENDO O CURSO ONLINE MIDIAS DIGITAIS:ANALISE DOS DADOS

Na obtencdo dos dados, estdo sendo analisados as interacGes entre os professores do
curso, registradas no ambiente virtual de aprendizagem através dos foruns, diarios de bordo e
das discussbes nos encontros presenciais, entrevistas com pessoas envolvidas na
implementacdo da EAD no estado da Bahia, e observagdes realizadas pelo professor-

formador.

Foram muitos os problemas enfrentados no processo de coleta de dados. Destaca-se
certo siléncio para com o preenchimento e devolucdo dos questionarios preenchidos,
inicialmente enviados para os coordenadores do NTE para que estes repassassem aos sujeitos
a serem pesquisados, os professores do curso Midias Digitais. Fez-se necessario uma nova

solicitacdo, desta vez diretamente para os professores, com resposta mais imediata.

Estes dados revelam informagOes que apontam a forma pela qual o processo de
aprendizagem acontece no ambiente virtual, levando-se em consideracdo 0S mecanismos

cognitivos e sociocognitivos.
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5.2.1 Perfil dos professores do curso online Midias Digitais

A primeira grande pergunta da pesquisa refere-se ao perfil dos professores do curso.
Pode-se observar que a amostra constituiu-se, em sua maioria, de pessoas do sexo feminino

(85%), com especializacdo (72%).

outros '
mestrado

especializacao

nivel superior

Gréfico 1- Nivel de escolaridade dos egressos do curso em estudo
Fonte: autora (2009)

O Gréfico acima revela que os professores que compdem a amostra desta pesquisa,
professores-cursistas do curso online Midias Digitais, possuem a seguinte formacdo: quatro
(13%) tém nivel superior, vinte (72%) possuem especializacdo e quatro (13%) possuem
mestrado. Este resultado confirma a hip6tese da necessidade por formacdo e procura
constantes por novas formacoes, diante da sociedade contemporanea. Os cursos que estdo
cursando sdo muito diversos desde Ciéncia da Natureza, Gestdo Escolar, até Auto Gestdo da

Aprendizagem.

A educacdo online pode permitir uma formacdo tedrico-pratica que esta interligada
com o cotidiano do aluno a partir da atividade profissional que ele queira se aperfeigoar.
Moran (1998) e Valente (1999) acreditam que a internet € um instrumento sedutor, que
propicia ao aluno mais possibilidades de acéo, interacdo e exploracdo do que o modelo
pedagdgico tradicional em sala de aula, contribuindo para que docentes e pesquisadores,

professores e alunos possam interagir e trocar ideias, motivados pela novidade.

No ambiente do curso foi possivel extrair as reflexfes apresentadas abaixo de
professores no curso que demonstram o nivel de motivacdo existente no grupo. Cabe citar o

que o percentual de evasdo foi minino, cerca de 11%.

No ambiente do curso foi possivel extrair as reflexdes de professores alunos que

demonstram claramente o nivel de motivacao existente no grupo:
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Ao discutir midias, me reporto aos varios meios de comunicagdo disponiveis
na humanidade (TV, radio, jornais, revistas, Outdoors, internet entre outros.).
Esses meios foram criados para satisfazer uma das demandas da sociedade,
que é a de informagdo. Considerando que a informagdo € um dos principais
elementos utilizados na construcdo do conhecimento, sendo utilizado no
ambiente escolar como recurso pedagdgico, a grande guestdo que levanto é
qual a importancia da utilizacdo dessas midias na atualidade, principalmente
para quem serve e a quem serve? Minha experiéncia na escola restringe-se
aos ambientes de TV, video cassete, jornais e revistas. As informacdes
colhidas por mim e pelos alunos nesses meios tém servido como instrumento
de interpretacdo do mundo. Considerando as disciplinas escolares como
links do desenvolvimento das ciéncias e da sociedade, com esses recursos
procuro desenvolver nos alunos a capacidade de interpretar as intengdes das
“noticias”, fazendo uma ponte da importancia dessas informagdes com sua
vida. Por exemplo, pego para o aluno trazer uma matéria sobre saide de
revista ou jornal, a partir dai comego a levantar alguns pontos de discusséo
na turma, por exemplo, a quem interessa? A matéria fundamentada?
Concordam ou ndo com o teor da matéria, pedindo sempre para justificar
suas respostas. Esse trabalho poderia ser realizado pela internet, utilizando a
palavra-chave “satide” para que os alunos pudessem iniciar uma pesquisa em
um site de busca.

Eu realmente achei que ndo teria 0 compromisso em um curso a distancia,
era sO |é textos, responder questBes e pronto. Vocé mudou meus conceitos
sobre cursos a distancia e meu olhar sobre os usos das tecnologias para a
inclusdo social. Ao ver no governo tantas pessoas sem compromissos com a
educacdo, com o povo, sua atitude renovou minha esperanca de realmente
colaborar para o avango democratico do pais. Afinal, os E.U.A ndo é o nico
pais das oportunidades, aqui também é. NGs como professores temos a
obrigacdo de tornar através da educagdo as oportunidades mais reais para
nossos alunos. Tornar esse pais mais democratico. Essa esperanca que
percebi em vocé em vocé renovou a minha esperanga, 0 meu COmpromisso.

mais
6a l0anos
3a5anos

la2anos ’

Gréfico 2 - Tempo dos professores do curso em educacao
Fonte: autora (2009)

O Grafico 2 mostra o tempo que 0s egressos do curso em estudo atuam na educacao.

Catorze professores (50%) atuam na educagio entre 6 a 10 anos. E significativa também a
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parcela de professores com mais de 10 anos de exercicio pedagogico (39%).

Este fato demonstra que o amadurecimento do grupo com a busca da sua
aprendizagem. Demonstra também que o fato de estar a algum tempo na educacéo ndo limita
0 desejo de aprender como citado por uma aluna, prestes a aposentaria, ou de participantes
cujas escolas de origem ainda ndo possuem computadores. Para complementar esta reflex&o,
os dados apresentados confirmam que existe desejo de aprender, de se sentirem participes da

cultura tecnoldgica:

Esta foi a minha primeira experiéncia com curso a distancia, achei
simplesmente maravilhoso, pelo aprendizado, pelas interacbes, pelos
desafios vencidos. Enfim, tenha certeza que depois deste curso ndo serei
mais a mesma.

Ja estou ficando triste com o final do curso, me acostumei com todos. Ja
estou pressentindo o vazio que vai ficar. Este curso foi de grande
importancia e significado em minha vida, tenho recomendado para varios
colegas, espero que eles ndo percam esta oportunidade. Muito obrigado pelo
incentivo, carinho, pela paciéncia.

Diante desses depoimentos, mesmo ndo sendo o foco principal dessa pesquisa, cabe

perguntar: essa experiéncia provocou quais mudancas na sua pratica pedagdgica?

|
|

| |
um turno

FEEE

dois turnos | |
| |

trés urnos

Grafico 3 - Turnos que os professores do curso atuam em educagao
Fonte: autora (2009)

Vé-se neste grafico, que a 50% dos professores egressos do curso online Midias
Digitais trabalham dois turnos o que poderia facilitar a implantacdo das tecnologias na escola
onde trabalham. E significativo também o nimero de professores do curso que trabalham trés

turnos (28%) o que demonstra a longa jornada de trabalho a que é submetido a classe.

Contudo, o que se percebe visitando as escolas, é que as tecnologias em geral estdo

sendo utilizadas de forma ainda timida por rarissimos professores. Esta é também a visdo da
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diretora de EAD do TAT/SEC: “Genericamente, ¢ preciso efetivar o uso pedagdgico de todos
os laboratorios das escolas, para isso, esta sendo iniciada uma acdo de manutengdo a estes

laboratorios, acompanhamento, intervengao, efetivagao do trabalho da equipe dos ntcleos™.

A pesquisa no Férum Apresentacdo no ambiente do curso demonstrou 0 curso era
formado por 5 professores de matematica, 4 professores de Biologia, 3 de Histéria, 3
professores de Lingua Portuguesa, Histdria e Geografia, 2 de Quimica, de Educacéo Fisica,
de Inglés e Artes, o que demonstra a diversidade das areas do conhecimento presentes. Havia
ainda uma presenca significativa de gestores (coordenadores e vice-diretores) embora ja exista
no IAT curso para formacédo especifica para gestores de organizacfes escolares, em parceira
com a PUC/SP com o objetivo de sensibilizar este segmento para a importancia da

implementacao das tecnologias na sala de aula.

Esses diretores costumam indicar os professores para participar dos cursos promovidos
pelo NTE. Em virtude disso era comum encontrar 0S mesmos professores nos cursos
promovidos pelo NTE2. Para resolver esta questdo tdo importante e democratizar 0 acesso as
formacdes promovidas pelo IAT a partir de 2007 as inscri¢fes para esses cursos estdo sendo

realizadas via internet, como afirma a Diretora de EAD IAT/NTE:

A demanda sempre € maior do que a oferta. Desde 2007, o instituto triplicou
a oferta, democratizou o0 acesso através da inscri¢do pelo sitio do IAT, mas
havia uma demanda reprimida que ainda ndo conseguimos vencer. Por isso,
alguns cursos precisam ter suas inscricdes disponibilizadas e depois uma
lista de homologagdo, em que os primeiros inscritos sdo contemplados, €
divulgada na rede. (Entrevista realizada por email, em maio de 2009)

E dirigente
superior
fundamental e médio

ensino médio

52a82

Gréfico 4 — Niveis de ensino nos quais os professores do curso atuam
Fonte: autora (2009)

No tocante aos niveis de ensino, os professores, egressos do curso online Midias
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Digitais, (39%) correspondem ao ensino médio, (21%) ao fundamental e médio, e (7%) ao
nivel superior. Ainda que o NTE2 atenda, prioritariamente, a professores do ensino medio,
(18%) lecionam no nivel fundamental 52 a 82 séries (14%) atuam com EJA e sdo dirigentes.
Sabe-se que para a implementacdo das tecnologias nos ambientes escolares ndo é
tarefa facil. Requer de todos empenho, estudo, pesquisa, além de uma dose de generosidade e
muita motivacdo. Afinal, usando ou ndo, o professor recebe seu salério igual. N& h& no
estado da Bahia uma politica que contemple e valorize a a¢do do professor na sala de aula e

inexiste instrumentos de avaliacdo de desempenho, como ja foi citado anteriormente.

emcasa

na escola

nos dois

o] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Graéfico 5 — Locais de acesso a internet dos professores do curso
Fonte: autora (2009)

Quanto ao acesso a internet, percebe-se que 68% da amostra possuem computador em
casa. Embora pesquisas demonstrem a exclusdo digital ainda é uma realidade no Brasil,
pesquisas recentes realizadas pelo IBOPE/NetRatings™', 41.565 milhdes de pessoas com 16
anos ou mais, declararam ter acesso a web de alguma forma - seja de casa, do trabalho, da
escola, cyber-café, etc — no primeiro trimestre de 2008. Isso significa dizer que 48% de toda a

populacdo nacional maior de 16 anos ja possuem acesso a rede.

Mesmo com dados tdo significativos, na escola, no entanto, esta realidade ainda néo se
confirma. Poucos professores, mesmo que usem computadores para a realizacdo de tarefas
pessoais, ndo conseguem fazer a transposicdo para a sua pratica pedagogica, seja porque
inexiste cobrancas do uso, seja porque os laboratorios de informatica das escolas nédo
permitem o uso, conforme se vé no depoimento de uma professora-aluna: “Recebemos os
cursos, mas as escolas ndo tem instrumentos necessarios nem a estrutura fisica para que
possamos colocar efetivamente em pratica o que foi aprendido. Ndés sempre temos que dar um

jeito para conseguir realizar as atividades que planejamos”.

31 \www.ibope.com.br
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Mas, ha as excegoes:

Na escola onde trabalho dispomos de um laboratério de informéatica com 14
computadores todos conectados & internet. Temos também o projeto
Clickldeia, onde os professores através de capacitacOes estdo aprendendo a
criar aulas no Portal, selecionar conteudos, participando de gincanas e
seminarios com intuito de promover a incorporagdo das novas tecnologias ao
ambiente ensino-aprendizagem. (Professora-aluna, no ambiente do curso,
2006)

B sim

B Nao

Gréfico 6 — Participagdo dos professores do curso em outros cursos a distancia
Fonte: autora (2009)

O Gréfico apresentado acima revela se os sujeitos da pesquisa, 0s professores do curso
ja participaram de outro curso a distancia apo6s o curso online Midias Digitais. 80% dos
entrevistados afirmam ter formacgdo continuada nos espagos virtuais. Algumas vantagens
apontadas sdo velhos conhecidos dos responsaveis para a formacdo dos professores:
impossibilidade de se ausentarem das salas, excesso de trabalho o que impossibilita

sobremaneira a participacdo dos professores e a necessidade de investimento na sua formacao.

Com a intensificacdo dos cursos a distancia, sem que o professor precise se deslocar
da sua residéncia, flexibilidade de horarios, contribuem para um aumento de procura pelas
formagdes. Contudo esta discussdo precisa ser ampliada: na dimensdo de formagéo
continuada se o professor néo tiver possibilidade de continuar pesquisando, questionando sua
area do conhecimento, buscando novas informagdes, analisando e incorporando-as a sua

pratica, nada acontecera. A formagédo continuada precisa ser compreendida como

[...] um processo complexo e multideterminado, que ganha materialidade em
multiplos espacos, ndo se restringindo a curso e/ou treinamentos, e que
favorece a apropriagéo de conhecimentos e produz uma fecunda inquietagdo
com o ja conhecido, motivando viver a docéncia em toda a sua
imponderabilidade, surpresa, criacdo e dialética com o novo (PLACCO;
SILVA, 2004. p. 27).
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A questdo ndo é apenas saber como e em qual modalidade os professores aprendem,
mas que condicBGes eles tém em sua escola para integrar o aprendido as suas préaticas
cotidianas. As condigOes materiais e organizacionais da instituicao escolar, a disponibilidade e
interesse da direcdo da escola para as inovacOes sdo fatores que podem facilitar (e a sua
auséncia, dificultar sendo impedir) a inclusdo de novas praticas em sala de aula, em

decorréncia de agdes formadoras.

Nas duas escolas visitadas, Colégio Estadual Luiz Tarquinio e Complexo Escolar
Landulfo Alves, muitos computadores encontravam-se quebrados, laboratorios sem ar
condicionado, embora o Projeto Politico Pedagdgico até contemplasse o uso das tecnologias,

como expdem o0s professores abaixo:

Recebemos 0s cursos, mas as escolas ndo tem instrumentos necessarios nem
a estrutura fisica para que possamos colocar efetivamente em pratica o que
foi aprendido. N6s sempre temos que dar um jeito para conseguirmos
realizar as atividades. (Professor —aluno, no ambiente do curso, 2006)

[...] O NTE deveria mandar representantes nas escolar para dar palestras aos
professores sobre a importancia da utilizacdo das TIC na aprendizagem.
Deveria promover a formagcdo de grupos de estudos continuos com
representantes das escolas para que esses pudessem usar as TIC.

BTV evideo
B Blog

B Webqguest
B Ridio

M Internet

B Usodo chat

Gréfico 7 — Midias e procedimentos incorporados a praxis educativa
Fonte: autora (2009)

Quando perguntado aos professores egressos do curso online Midias Digitais qual a
midia que incorporaram sua préatica pedagogica, 80% afirmaram que utilizavam TV e Video,
seguida de 72% (Internet), 40% (WebQuest), 33% (Blog e Radio), e, por Gltimo, o uso do chat

com 27%. Imagina-se que o uso da TV e Video como a tecnologia mais utilizada deve-se ao
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fato destes instrumentos ja estarem presentes na escola ha mais tempo e, portanto, ja inserido

no contexto e cultura escolar.

Os reflexos das aprendizagens dos professores do curso Midias Digitais sao
explicitados nos depoimentos a seguir: “Quanto as minhas dificuldades, tenho superado pouco

a pouco, pois venho aprendendo também com meus alunos” (Professor-aluno, no diério de

bordo do blog, 2006).

Foi um trabalho realizado em equipe e de custo muito baixo. Ainda em
alguns casos dei auxilio a alunos que desconheciam a ferramenta principal
num dos computadores da escola ja que o laboratério encontra-se inoperante.
Mas, diante de todos os problemas foram apresentados bons trabalhos.

A partir do curso aqui no NTE2 tenho como intengdo criar um Blog para
apresentacdo de opinides sobre assuntos discutidos em sala com 0s meus
alunos (Professora-aluna, no ambiente do curso, 2006).

Esta etapa 5 do curso "Midias na Educagdo” também foi muito prazerosa;
com a criagdo do blog pudemos exercitar plenamente nossa autonomia
enquanto criadores, idealizadores e produtores de nosso conhecimento.
Etapa muito discutida nos féruns, além das opinides sinceras dos colegas.

Problemas de acesso ou dificuldades para lidar com o ambiente puderam também ser

percebidos a partir de publicacbes com a apresentada a seguir:

Comecei a fazer a etapa 5 no dia 21/09, pois tenho uma certa dificuldade
com o computador que esta sendo superada gradativamente devido a muito
treino. Peco desculpas pelo meu atraso, mas sempre estarei realizando
minhas anotagBes aqui neste espaco. Aguarde mais edicGes. (Professor-
aluno, no ambiente do curso, 2006).

Outras perguntas fizeram-se necessarias no decorrer da pesquisa. Sabendo-se que 0s
professores desenvolvem acBes proprias da Gestdo do Conhecimento, foi feita a pergunta
sobre a nocdo que tinha desse conceito. A entrevista revela que 42% dos pesquisados, um
universo de 35 participantes (professores do curso Midias Digitais e coordenadores dos NTE)
compreendiam a Gestdo do Conhecimento como “o conjunto de processos e atitudes
utilizados para a disseminagédo e construgdo dos conhecimentos dentro de uma determinada

organizacao”.

Quando perguntado sobre quais aspectos consideravam relevantes no processo de
formacao do IAT/NTE e o que deveria mudar, foi coincidente a fala: “A forma como os cursos
sdo divulgados cria um cartel onde as escolas da periferia ficam quase sempre se fora”. E
mais: “Ampliagdo das oportunidades para toda a rede publica (docentes) e retorno do

aprendizado do professor na pratica. A SEC deve buscar um retorno (feedback) dos seus
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esforco em capacitar seus profissionais! Os professores estdo aplicando aquilo que estdo
aprendendo, desenvolvendo ou ndo?”
Ja quando questionado aos coordenadores do Nucleo de Tecnologia Educacional a

respeito das Politicas Publicas de incorporacao das TIC nos ambientes escolares, ouviu-se:

Carente de alguns ajustes tais como politicas de manutencdo dos
equipamentos para garantia de funcionamentos dos mesmos, como: melhoria
dos links de internet nas escolas., implantacdo de internet na grande maioria
das escolas que ndo contam com este servigo e a contratacdo de monitores e
coordenadores para que atuem em parceria com 0s professores nos
laboratdrios, considerando que o numero elevado de alunos por turma
dificulta o trabalho o desenvolvimento das atividades. (coord. 1)

As PP estdo avancando na medida em que estdo sendo disponibilizadas as
tecnologias nas escolas aliando & formacéo dos professores e gestores. Porem
acredito que é preciso politicas publicas mais efetivas de inclusdo digital e
consequientemente social. Politicas Publicas como Prolnfo, Central de
Cidadania Digital (CDC), Casa Brasil, GESAC, entre outras ajudam na
insercdo das TIC na comunidade, porem outros fatores sdo importante para a
efetivagcdo dessas tecnologias no ambiente escolar, como incentivo aos
professores, melhores condigdes de trabalho, grade curricular que facilite a
utilizagdo das TIC. (coord. 2).

Foram construidas redes de sociabilidade e de aprendizagem, de amizades e projetos
profissionais integrados, mesmo que espacialmente distantes. Estes podem ter sido frutos das
possibilidades expressas nas mediacdes com os computadores e com a Internet quanto nos

encontros “reais”’, como demonstra a mensagem a seguir:

[...] com certeza fara muita falta, o que farei no computador sem contato com
vocés, que venha o curso 2. E uma pena parece que foi ontem 0 nosso inicio
de curso e ja estamos terminando. Mas podemos pelo menos manter esses
lacos através dos e-mail e por que nédo estreita-los nos encontrando em algum
lugar legal.O que acha? (Professor-aluno, no ambiente do curso, 2006).

As analises apresentadas foram baseadas em principios que possibilitam a existéncia
das comunidades virtuais de aprendizagem: as interacdes como essenciais para que 0 processo
de ensino-aprendizagem se consolide de forma significativa; a autonomia para aprender como
condicdo indispensavel para que a aprendizagem ocorra; a competéncia social determinante
em processos interativos; a socializacdo do conhecimento gerada a partir do sentimento de
pertenca; a matriz humanizante responsavel pelas relacbes no decorrer do processo de
aprendizagem; a aprendizagem colaborativa para a socializacdo do conhecimento e a

metodologia de um curso a distancia pode ser responsavel pelas interacdes estabelecidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presencga dos inventos tecnoldgicos na educacgdo, especialmente os que interligam os
individuos em redes de comunicacdo globais exige uma reflexdo sobre a natureza de
problemas novos colocados a coletividade humana. A tecnologia impulsiona transformacdes
culturais. Entre estas transformacGes emerge a necessidade de o individuo desenvolver
habilidades essenciais de cooperacao e interacdo, qualificando profissionais para atuarem na
sociedade contemporanea.

A educacao, atenta as transformac@es socioculturais, investiga as implicacdes que as
tecnologias de interacdo oferecem para o desenvolvimento de novas condigcdes de
aprendizagem. A partir das inter-relacfes entre comunicacéo, educacdo e tecnologias digitais,
0 conceito de interatividade € redimensionado, oferecendo uma nova dindmica proposta em

ambientes de aprendizagem.

Em verdade, as possibilidades de mudancas na educacdo pela introducdo progressiva
da tecnologia tem gerado, nos professores, questionamentos sobre o seu papel social e sua
pratica pedagogica. Pode-se dizer que, diante dos novos instrumentos os professores
engajados neste processo tendem a se preocupar em desenvolver habilidades tecnolégicas.
Dentre alguns bons resultados observados por esta pesquisa, 0 mais significativo foi vivenciar
nas comunidades virtuais de aprendizagem um processo de formacdo apoiado na acao-

reflexdo-acdo.

Esta pesquisa discutiu a formagdo do professor nos ambientes virtuais de
aprendizagem e analisou as possibilidades de construcdo e socializacdo do conhecimento
nesses espagos. Assim, os dados apresentados, mais que uma finalizacdo, apresenta
consideracOes, conclusdes e traz contribuicdes, uma vez que o grande namero de producdes
que tratam das tecnologias na educacdo se traduzam em excessos de prescri¢des e escassez de

analises a partir de dados da realidade.

Acredita-se que a pratica e sua reflexdo seja a melhor forma para aprender a usar as
tecnologias na Educacdo a Distancia. O desenvolvimento dessas habilidades surge com o
tempo e a partir de situacOes reais. Portanto, recomenda-se a participacdo dos professores
como alunos ou observadores em contextos que usam estratégias de EAD, para que depois
possam utiliza-las com alunos. Trata-se do uso da estratégia de ‘aprender fazendo’ e ‘aprender

a aprender’ nos contextos educativos.
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Reduzir a formagdo do professor a um elenco de procedimentos é adotar uma visdo
restritiva e tecnicista desta formacdo, considerando a atividade docente como de caréater
eminentemente instrumental, dirigida para a solucdo de problemas mediante a aplicacdo de
teorias e técnicas cientificas pré-estabelecidas. Tal postura também parece pressupor que a
transposicdo dos procedimentos recomendados para a pratica pedagogica é automaética,
bastando que o professor tome conhecimento de sua existéncia. Em outras palavras, supde-se
que basta dizer ao professor o que deve fazer em cada situacdo para que ele passe a agir da

maneira indicada. N&o € isso que se testemunhou.

Massificar a informagdo ndo é democratiza-la. Ainda é preciso que politicas publicas
sejam construidas no sentido de ampliar o acesso as tecnologias, bem como construir bases
para a construcdo de conhecimentos sobre a tecnologia, o porqué de inserir essa tecnologia no
fazer pedagogico, e como realizar essa insercdo. Faz-se necessario ainda a superacdo de
questBes burocraticas e administrativas. As acfes para a realizagdo do curso analisado
conseguiram, em algumas situagdes, promover um trabalho participativo, de troca entre os

educadores, uma comunicacdo efetiva de todos com todos, como disse Lévy (2003).

Pode-se observar que o modelo desenvolvido ndo se tratou de introduzir a tecnologia
com uma ideia de sofisticacdo do que se fez e ainda se faz com outros meios. Foi criado um
espaco de formacdo de professores privilegiando a nogdo de uma rede de interacdes que
favorecesse o desenvolvimento da autonomia e da cooperacdo para a socializacdo e

disseminacédo do conhecimento.

A incorporacdo da TIC na escola, de fato, favorece a criacdo de redes individuais de
significados e a constituicdo de comunidade de aprendizagem que pode gerar sua propria rede
virtual de interacdo e colaboragéo, caracterizada por avangos e recuos, num movimento ndo
linear de interconexdes em um espago complexo, que conduz ao desenvolvimento

educacional, cultural e social.

Desde as primeiras iniciativas governamentais de informatizacdo das escolas no
Brasil, os professores passaram a se relacionar com as tecnologias como meios para a
formacdo de seus alunos e da sua prépria formacdo. As tecnologias incorporaram-se as rotinas
destes professores que passaram a utilizar largamente o radio, a TV, computadores, internet e
outras midias como forma de apoiar 0s seus estudos — presencialmente ou a distancia. Em
razdo disso, ha um aumento significativo de pesquisas neste campo, mas ainda ha, no entanto,

lacunas a serem preenchidas, buscas de possiveis respostas as varias perguntas existentes, e a
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tantas outras que certamente surgirdo em virtude da velocidade de se produzir novos

conhecimentos.

Reflexdes no percurso da pesquisa permitiram presumir que, se ndo mudar o
paradigma que sustenta e orienta uma proposta de formacdo docente — presencial ou a
distancia —, as possibilidades de avanco nas proprias formagdes tornam-se insignificantes,
mesmo com a adocdo de sofisticadas tecnologias digitais. Busca-se, pois, que novos

conhecimentos se construam.

A vivéncia como formadora do curso analisado aponta novas experiéncias e outras
direcdes na elaboracdo dos ambientes. Talvez a mais importante constatacdo dessa pesquisa
seja a imperativa necessidade de criar e elaborar estratégias que motivem o aluno a interagir
no processo, uma vez que o sucesso da aula ndo sé presencial, mas fundamentalmente nédo

presencial implica na interatividade da relacao pedagdgica.

E preciso considerar, contudo, que é dificil mudar padrdes adquiridos — gerenciais,
atitudinais — das organizacgdes, governos, dos profissionais e da sociedade. Aqui, mais do que
nunca é preciso abrir um paréntese: grande parcela da populacdo ainda ndo tem acesso a
recursos tecnoldgicos, responsaveis por democratizar o acesso a informacdo. Por isso, é da
maior relevancia possibilitar o0 acesso as tecnologias, a informacao significativa e & mediacdo

de profissionais efetivamente preparados para a sua utilizacdo inovadora.

A formulagdo e execucdo de uma nova politica, uma politica de desenvolvimento
profissional, reunindo esfor¢os dispersos ndo sO possibilitaria a superacdo das estratégias
descontinuadas como também responderia a toda uma gama de necessidades, deficiéncias e

impasses diferenciados que afetam algumas organizagdes de aprendizagem.

Conclui-se com este estudo que a utilizacdo dos aportes tecnoldgicos nas comunidades
virtuais de aprendizagem, de forma ativa e constante, agiliza o processo da descoberta do
conhecimento, justamente pelo seu caréater flexivel, no sentido de as trocas serem imediatas.
De qualquer forma, as possibilidades de mudancas na educacdo pela introdugcdo progressiva
da tecnologia tem gerado questionamentos nos professores sobre o seu papel social e sua
pratica pedagdgica. Pode-se dizer que, a principio, diante dos desafios advindas da
incorporagdo dos novos instrumentos, os professores engajados neste processo tendem a se

preocupar em desenvolver habilidades tecnoldgicas.

O tempo é uma categoria que, na situacdo de aprendizagem em ambiente virtual,

adquire qualidades e dimensdes particulares. O aluno conquista, nesta situagdo, o direto de
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administrar o seu tempo de estudo de acordo com a agenda pessoal, além de determinar a
quantidade de tempo que necessita para desenvolver as atividades, ndo estando mais limitado
aos contornos pré-definidos pela instituicdo. O dialogo aberto pela comunicacao interativa
traz implicacGes consideraveis, pois a0 mesmo tempo em que os professores exaltam e
comemoram as qualidades de autonomia e a conquista de um espaco para a expressao
individualizada e coletiva do pensamento, o canal distribuido de comunicacdo exige o
atendimento mais individualizado, discutindo e problematizando as descobertas de cada

aluno.

Os ambientes virtuais de aprendizagem deixam claro seu potencial para promover a
aprendizagem colaborativa e a socializagéo e disseminac¢do do conhecimento, bem como para
permitir atitudes autdnomas dos participes. Apesar da instru¢cdo mediada pela rede esteja em
harmonia com a visdo construtivista do conhecimento, e embora ela ofereca um grande
potencial para as praticas centradas no aluno, ndo hd nada inerente ao meio virtual que
conduza a isso. A énfase, portanto, ndo deve, obrigatoriamente, estar na virtualizagdo dos

conteddos, mas na mudanca de paradigma e naturalmente na qualidade da educacéo.

Assim, a rede pode também ser utilizada para dar suporte a cursos e programas
tradicionais, centrados no professor e baseados na transmissdo de conhecimentos. Dai a
importancia dos desenhos e da metodologia aplicados nesses cursos.

Uma proposta de reflexdo sobre a formacdo de professores e o uso de tecnologias
inscreve-se, portanto, na responsabilidade de influir na construgdo coletiva da educacdo que
precisamos e queremos. A EAD &, por todos os titulos e modos, politica publica basica e
obrigatéria para acdo de qualquer nivel de governo, conteddo e forma do exercicio
profissional de educadores.

De uns anos pra c4, a discussdo em torno da disseminacdo das novas tecnologias
também tem ganhado espaco nos meios educacionais quando se discute formacdo de
professores. O que ai se percebe é que estas duas tematicas — formacdo de professores e
tecnologias da informacdo e comunicagdo — convergem para um mesmo campo de

preocupac0es e investigagoes.

Por fim, pode-se afirmar que o uso das midias na sala de aula transcende a pratica
metodologica do ensinar e reproduzir; elas possibilitam mudancas na forma de aprender, na
maneira de conceber o conhecimento, alterando a forma de pensar, para uma ldgica mais

interativa. Dessa forma, 0 que estd em jogo é a criacdo de novas maneiras de (re)educar as



117

pessoas, para lidar ndo exatamente com o aparato tecnoldgico, mas com as informagdes
advindas desse meio. Contudo, se o professor néo perceber a necessidade de mudanca frente
a essa logica interativa, corre o risco de continuar repetindo o mesmo ensino tradicional de

antes, subutilizando as tecnologias.

Conclui-se a partir das analises dos depoimentos e das entrevistas que houve ganhos
muito significativos na aprendizagem dos alunos, mas ainda ha muito o que percorrer.
Embora a distancia e o tempo Sejam quase ultrapassados no ciberespaco®, o tempo
psicolégico requerido para mudancas de habitos, costumes e praticas e espaco para relagdes

humanas ainda estdo muito alicergados no real.

Ressalta-se que o presente estudo ndo pretende esgotar o assunto, uma vez que ha
muito para se investigar tanto no campo epistemolégico do conteddo quanto no processo de
avaliacdo das acdes desenvolvidas pelo IAT. Trata-se de uma provocacao que poderd motivar
as questdes postas para discussao dos dados que forem apresentados, a luz de um caminho
cientifico, e contribuir, possivelmente, para futuros estudos. Ao mesmo tempo, espera-se
subsidiar novas premissas de politicas publicas voltadas a melhoria do sistema de educacéo

basica no estado da Bahia, e o bem da coletividade.

%2 Espago de comunicacdo que dispensa a presenca do homem fisico para constituir a comunicacdo como fonte
de relacionamento.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista semi-estruturada
Coordenadora da educacdo a distancia na Bahia

. Vocé considera que o curso Midias Digitais contribuiu para a melhoria a pratica
pedagogica dos professores? Como?

. Em que sentido entende que as midias digitais podem modificar a pratica dos
professores?

. Qual a sua concepcdo de Gestdo do Conhecimento? Conhece alguma acdo de Gestdo
do Conhecimento nesta instituicao?

. Existe algum instrumento de avaliacdo da aprendizagem dos professores apds a
realizacéo dos cursos?

. Qual a importancia dada aos processos de interatividade e necessidade de socializacédo
do conhecimento nos cursos promovidos pelo IAT?

. Fale-me um pouco sobre o uso das videoconferéncias e as teleconferéncias pelo IAT.
Diminui distancia....?

. Que aspectos sdo considerados no momento da concepcdo dos cursos a distancia
promovidos pelo IAT/NTE?

. Como anda a demanda/oferta pelos cursos a distancia promovidos pelo NTE?

. Que projetos existem hoje no IAT para avaliacdo das a¢Oes dos professores apds a sua
participacdo/liberacdo para cursos?

10. Cite um(uns) aspectos relevantes no processo de formacdo no IAT/NTE. O que acha

que deve mudar?



128

APENDICE B - Roteiro de entrevista semi-estruturada
Gestores da escola onde os professores-egressos atuam

. Vocé considera que o curso Midias Digitais contribuiu para a melhoria a pratica
pedagogica dos professores? Como?

. Em que sentido entende que as midias digitais podem modificar a pratica dos
professores?

. Qual a sua concepcdo de Gestdo do Conhecimento? Conhece alguma acéo de Gestdo
do Conhecimento nesta instituicao?

. Existe algum instrumento de avaliacdo da aprendizagem dos professores apds a
realizacdo dos cursos promovidos pelo IAT/NTE?

. Qual a importancia dada aos processos de interatividade e necessidade de socializacdo
do conhecimento nos cursos promovidos pelo IAT?

. Como anda a demanda/oferta pelos cursos a distancia promovidos pelo NTE?

. Cite um(uns) aspectos relevantes no processo de formagdo no IAT/NTE. O que acha
que deve mudar?
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APENDICE C - Roteiro de questionario
Professores egressos do curso online Midias Digitais
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O objetivo deste questionario € fazer uma pesquisa de como as Comunidades Virtuais podem
favorecer os seus processos de aprendizagem e de disseminacgéo e socializacdo das
informacdes e do conhecimento.

Suas respostas contribuirdo para o desenvolvimento e embasamento da minha dissertacéo de
mestrado. Cada questdo abaixo € uma declaracdo que descreve situacdes que podem
caracterizar esse processo de aprendizagem.

N&o hé& respostas certas ou erradas; estou interessada apenas na sua opinido. Todas as
respostas dadas sdo confidenciais e serdo divulgadas guardada a identidade do participante.

Agradeco imensamente a sua colaboracao.

Data do questionario:

| /2008

1- Qual o seu nivel de escolaridade?

Superior Especializagéo Mestrado Doutorado
Especifique:
2- Ha quanto tempo atua com educagdo?

1 a2anos 3ab5anos 6 a 10 anos Outros
Especifique:
3-Em turno (s) trabalha?

Matutino Vespertino Noturno
4- Trabalha com quais série(s) ?

12a 42 52482 Ensino Médio Outros
Especifique:

5-.Vocé utiliza o computador / internet:

Em casa

Na escola

Outros. Especifique:

6- O que considera como aspecto relevante do processo de formagéo no IAT/NTE?
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7- O que acha que deve mudar?

8- Qual a sua concepgéo de Gestdo do Conhecimento?

9- Qual a sua concepcdo de Tecnologia?

10- Qual a sua concepc¢do de Midias Digitais?

11- Assinale comum”X” os seguintes itens informando a sua percepcao de como a
participacdo em cursos a distancia mudou a sua pratica com relacdo a sua comunidade.

1- NAO FACILITA  2-FACILITA POUCO 3-FACILITA 4-FACILITAMUITO

Itens 1 2 3 4

Provoca mais interagdes entre seus alunos

Dissemina informag6es com a comunidade escolar

Estimula préticas colaborativas entre os alunos

Incentiva o didlogo e a cooperagao

Estimula a construcdo da inteligéncia coletiva

Desenvolvimento de habilidades sociais
(comunicacao, criatividade, analise, saber ouvir etc)

Processamento em grupo (trabalho em equipe)

Confianca nas solug¢des propostas pelo grupo.

Responsabilizagdo individual (objetivos em comum,
com interesse no sucesso de cada participante)

Preocupacdo com a consciéncia social, o pensar em
conjunto.

Interdependéncia positiva (coordenar esfor¢cos com
0s companheiros para completar uma tarefa)

Outras formas. Especifique:
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12- Assinale comum”X” os seguintes itens informando a sua percepcao das caracteristicas da

Comunidade Virtuais Moodle que vocé participou.

1-SEMPRE  2- AS VEZES 3- QUASE NUNCA

4-NUNCA

Itens

2

Estimulo das préticas colaborativas

Incentivo ao didlogo e a cooperacdo

Promocao da construcdo da inteligéncia coletiva

Contribuicéo para a solucéo dos problemas apresentados
de forma répida e eficaz.

Dificuldade dos membros em aceitar as contribuicdes da
comunidade que divergem do seu modo de pensar.

Autonomia para aprender

Facilidade de auto formagdo.

Promocao da autonomia para aprender

Promocao de aprendizagem colaborativa

13- Assinale comum”X” os seguintes itens informando que Midias e procedimentos
incorporou a sua praxis educativa em 2007 a partir da sua participa¢do no Curso Midias

Digitais?

Itens SIM

NAO

Como

TV e video

Blog

WebQuest

Radio

Podcast

Pesquisas selecionadas

Uso do chat

Relaciona o que aprende com/sobre as TIC com
0 contexto sécio-cultural da escola.

14- Participou de outro curso a distancia depois do Midias Digitais?

() Sim ( ) Néo Qual

15- Quais as caracteristicas que vocé acha que podem ser consideradas agregadoras de valor a

Comunidade Virtual? Enumere progressivamente de 1 a 5

Competéncia e escolaridade

Diélogo e interagéo

Diversidade de informacdes

Interesse e receptividade

Atitudes coletivas a fim de atingir objetivos comuns
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16- Quais desses aspectos podem prejudicar o desenvolvimento das Comunidades Virtuais?
Enumere progressivamente de 1 a 5.

desinteresse e auséncia

insisténcia e arrogancia

individualismo

distancia

incredulidade

17- A responsabilidade dos participantes pelo seu aprendizado e do grupo pode ser estimulada
a partir dos relacionamentos promovidos pelas comunidades virtuais?

Sempre As vezes Quase nunca Nunca

18- Vocé quer fazer outros comentarios?
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APENDICE D - Roteiro de Questionario para Coordenadores de NTE

Caros colegas,

O objetivo deste questionario é fazer uma pesquisa de como as Comunidades Virtuais e como
as TIC podem favorecer o processo de aprendizagem, disseminacdo e socializacdo do
conhecimento.

Suas respostas contribuirdo para o desenvolvimento e embasamento da minha dissertacdo de

mestrado. Cada questdo abaixo € uma declaracdo que descreve situagdes que podem
caracterizar esse processo de aprendizagem.

N&o ha respostas certas ou erradas; nds estamos interessados apenas em sua opinido. Todas as
respostas dadas séo confidenciais e serdo divulgadas guardada a identidade do participante.

Agradeco imensamente a sua colaboracéo.

Data do questionario:

1- Nome:

2- Qual o seu nivel de escolaridade?

Superior Especializacédo Mestrado Doutorado

Especifique:

3- Ha quanto tempo atua como coordenador do NTE?

1 a2 anos 3a5anos 6 a 10 anos Outros

Especifique:

4- Recebeu alguma formacéo especifica para atuar como coordenador?

() Sim ( ) Néo Qual

5- O que vocé entende por Gestdo do Conhecimento?

6. Qual a sua concepgéo de Tecnologia?
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7. Qual a sua concepcdo de Midias Digitais?

8- Ha no NTE onde trabalha dados quantitativos sobre as formacdes (n° de professores,
quantidade de cursos, carga horaria) em ambientes virtuais de aprendizagem? Qual esse
nimero? Quais 0s curso?

9- Ha acompanhamentos da implementacédo das TIC e seus efeitos na sala de aula?

( ) Sim ( ) Nao

11- Qual a sua visdo sobre a Politica Publica de incorporacdo das TIC nos ambientes
escolares?

12- Na sua opinido quais as principais atitudes que sé@o promovidas pelas Comunidades
Virtuais. Enumere progressivamente de 1 a 5.

Interdependéncia positiva (coordenar esforcos com os companheiros para completar
uma tarefa).

Interacdo pessoal (a¢do conjunta)

Desenvolvimento de habilidades sociais (comunicacao, criatividade, analisem respeito
a ideia do proximo, saber ouvir, etc)

Processamento em grupo (trabalho em equipe)

Responsabilizacdo individual (objetivos em comum, com interesse no sucesso de cada
participante).
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APENDICE E - Projeto do Curso Midias Digitais

Proposta de implementacdo do Curso Midias Digitais na Bahia

Salvador/Ba
2006



Vi

Vi

Vil

SUMARIO

Justificativa

Objetivos

Metodologia

Etapas / Conteudos online

Clientela

Professores Participantes

Cronograma

Recursos

Avaliacdo

Anexos (planos de curso)

01

03

03

04

04

05

05

05

05

06

136



137

| - Justificativa

A insercdo da tecnologia em todos o0s ambientes na
contemporaneidade nos coloca diante da necessidade constante de formagao de
professores para 0 uso das tecnologias da interacdo e comunicacdo também nos
ambientes escolares. Hoje o professor precisa estar preparado para realizar seu
trabalho consciente de que vivemos num mundo onde diversos caminhos podem
levar ao raciocinio e ao conhecimento e de que a aprendizagem pode acontecer de
varias maneiras, além da tradicional aula expositiva. O uso crescente dos meios
audiovisuais e da tecnologia em geral na sociedade diversificou as estratégias de
aprendizagem informal. Além disso, ha um grande volume de informacéo que circula

com muita rapidez e através da multiplicidade de alternativas.

Nesse sentido, é fundamental considerar as questdes que envolvem a
formacdo do professor. Repensar a educacdo nao significa acatar propostas de
moderniza¢do, mas, sim, repensar a dindmica do conhecimento de forma ampla e,
consequentemente, o papel do educador como mediador desse processo.
Certamente que a mudanca de atitude do professor ndo € facil pois exige novo
comportamento, trabalho de interacdo entre os alunos, incentivo a pesquisa, debate,
didlogo, numa relacéo de troca e aprendizagem mutua. Mais que a tecnologia, 0 que
facilita o processo de ensino-aprendizagem € a capacidade de comunicacéo
auténtica do professor de estabelecer relagbes de confianca com os seus alunos,

pelo equilibrio, pela competéncia e pela simpatia com que atua (MORAN, 2000).

O uso das TIC na sala de aula possibilita mudar muito mais que a
metodologia de ensino, elas mudam a forma de aprender, a maneira de conceber o
conhecimento, alterando a forma de pensar, por sua légica interativa. “Dessa forma,
0 que esta em jogo € a criacdo de novas maneiras de (re) educar as pessoas, para
lidar ndo exatamente com o aparato tecnoldgico, mas com as informacdes advindas
desse novo tipo de saber propiciadas por ele”. (OLIVEIRA,2003, p.33) Contudo, se o
professor ndo perceber a necessidade de mudanca frente a essa logica interativa,
corre o risco de continuar repetindo o0 mesmo ensino tradicional de antes, sub

utilizando essas tecnologias.
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As midias e as ferramentas sincronas e assincronas como o chat, a
videoconferéncia, software de mensagens instantaneas MSN dentre outros, lista de
discusséo, blogs e foruns, embora possam ser usadas para possibilitar uma maior
interatividade e participacdo entre os individuos, permitindo o exercicio da autoria,
da criatividade coletiva, ndo € garantia de mudanca da perspectiva educacional.
Esse movimento de mudancas, passa a exigir conexdes, parcerias, trabalho
conjunto e inter-relacdes, para dar conta do dinamismo, da rapidez que o uso dessas
TIC exigem. Dai a necessidade de uma nova compreensdo de mundo, emergindo
uma nova inteligéncia, uma inteligéncia coletiva,*® que contemple a colaboracéo, a
participagdo, as diferengas entre os sujeitos, para uma maior interatividade entre
eles, que s6 pode ser garantida no uso dessas ferramentas, pela acdo dos sujeitos

envolvidos no processo.

A probabilidade de interagdo entre os individuos, sem a necessidade da
presenca fisica, proporcionada pelas TIC, ampliou as possibilidades de desenvolver
novos processos de ensino-aprendizagem, de vencer os limites do tempo e espaco
gue vivenciamos na educacdo presencial, levando-nos a projetar processos
educativos com caracteristicas inovadoras e capazes de ultrapassar os limites
geograficos da cidade, do bairro ou da sala de aula, podendo interagir com um
namero ilimitado de pessoas, mesmo estando em diferentes lugares ao mesmo

tempo.

A caracteristica essencial da educagéo a distancia € que o aluno se envolve
na atividade de aprendizagem em um local onde o professor ndo esta
fisicamente presente. Por causa desse afastamento entre professor e aluno,
a educacéo a distancia precisa se apoiar em alguns tipos de meios e no uso
de tecnologias para transmitir a mensagem do professor para o aluno.
(RUMBLE, 2000, p. 45)

Fagundes, citado por Oliveira, (2003, p. 75) adverte que “nunca & demais
enfatizar que a Educacado a Distancia precisa ser realizada como educacgédo e nao
como um simples processo de ensino e, muito menos, como uma tecnologia
educacional”’. A tecnologia pode ser utilizada de forma a favorecer sua integragao na
educacgéo de acordo com a proposta pedagdgica no ensino convencional e na EAD,

tendo a interatividade como marco fundamental ao processo de aprendizagem.

3% « .. uma inteligéncia globalmente distribuida, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real que

conduz a uma mobilizagdo efectiva das competéncias”. (LEVY, 1994, p. 38).
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Il Objetivos

» Refletir com os professores acerca da importancia da utilizacdo das midias
digitais interativas no processo educacional, disseminando a cultura
tecnoldgica na unidade escolar.

» Construir coletivamente e colaborativamente projetos de aprendizagem
(Webquest) utilizando as tecnologias como novas formas de ensinar e
aprender.

» Vivenciar praticas pedagogicas interativas na modalidade a distancia.

Refletir com os professores acerca da importancia da utilizacdo das midias digitais
interativas no processo educacional, disseminando a cultura tecnoldgica na unidade

escolar.

[l Metodologia

O curso Midias Digitais serd desenvolvido na modalidade semi-presencial porém
com uma carga horaria maior a distancia por meio do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle.

Para um melhor acompanhamento das atividades a serem desenvolvidas o curso
sera dividido em 5 turmas que ocupardo diferentes salas. Cada sala terd um
professor do NTE responsavel pelo desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo
das atividades. Os conteudos e atividades de cada sala poderdo ser os mesmos ou
adaptados, alterados e modificados a depender da realidade e necessidade dos
cursistas de cada sala.

As salas foram distribuidas pelos nomes dos professores multiplicadores

pertencentes ao NTE 2:

V Etapas / Conteudos Online (previsao)

ETAPA | - Conhecendo o ambiente
» Diretrizes do curso
» Cronogramas das etapas
» InteragbGes no ambiente
» Avaliacao
ETAPA Il - Pesquisando na Rede
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» As diversas formas de se fazer pesquisa usando a Internet
» Novas tecnologias / novas formas de pesquisa e constru¢cdo do conhecimento
» Pesquisa dirigida
ETAPA Il - Blog
> O que é, pra que serve.
> Uso pedagdgico do Blog
» Construcao de Blog
ETAPA IV - TV e Video
Por que usar a Tv na educacéo?
Como e quando usar a TV e o video na educacgéo

O que muda ma educacdo com a TV e o video

vV V VY V

Como podera ser a educacao com a TV digital?

ETAPA 'V - Webquest

O que é Webquest

Fundamentos do modelo WebQuest

Concepcgéo e planejamento de um modelo WebQuest
Desenvolvimento e publicacdo das Webquest

YV V ¥V V V

Apresentacéo das Webquest

VI Clientela

» Professores do Ensino Médio da rede estadual de ensino.

VIl Professores Participantes

» 150 professores distribuidos nas 5 turmas (salas )
VII Cronograma (previséao)

EAD: 100h - no ambiente Moodle distribuidas nas etapas previstas
anteriormente.
Presencial — 20 h

4h (Apresentacao do projeto do curso)

4h (ambientacdo no Moodle por sala)

8h - Término do curso
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Cada sala podera realizar 2 encontros presenciais com duracéo de
4 horas (cada encontro) a depender da necessidade dos alunos.
Caso nédo seja necessario estes encontros a carga horaria prevista

para este momento serda utilizada na modalidade a distancia.

Carga Horéria total do curso: 120 horas

VIl Recursos
e Ambiente Virtual Moodle
e Pastas com material didatico
e Laboratorio de Informatica com Internet

e Datashow

IX Avaliacédo
1. Aavaliacdo sera através das interac6es no ambiente do curso.

2. Por meio da construcéo e participacao no projeto.
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12 Etapa — Ambientacéo -15 horas Online
e Encontro presencial para cadastro dos cursistas no ambiente Moodle

e Navegacdo no ambiente: atividades on line

22 Etapa — PESQUISANDO NA REDE -- 20 horas Online
e As diversas formas de se fazer pesquisa usando a Internet
¢ Novas tecnologias / novas formas de pesquisa e construcédo do conhecimento
e Pesquisa dirigida
.

32 Etapa — BLOG - 20 horas Online

e« O que é, pra que serve.

« Uso pedagdgico do Blog

e Construcao de Blog
Encontro presencial — Este encontro surgiu da necessidade dos cursistas em
compreenderem a nova dinamica da modalidade de educacdo a distancia onde
novas formas mais autbnomas e coletivas sao exigidas para a construcdo do
conhecimento. E necessario a compreensdo da importancia da interatividade na

EAD para que esta ndo seja vista como educacdo de massa.

42 Etapa - TV e Video — 15 horas Online

e Por que usar a TV na educacao?
e Como e quando usar a TV e o video na educacao
e O que muda ma educacdo com a TV e o video

e Como podera ser a educacdo com a TV digital?

52 Etapa - WEBQUEST - 30 horas Online
e« O gue é Webquest
e Fundamentos do modelo Webquest



e Concepcéao e planejamento de um modelo WebQuest
o Desenvolvimento Webquest

e Apresentacado das Webquest

ENCONTRO FINAL - Apresentacdo das Webquest e Blog;

Encerramento do curso

CARGA HORARIA TOTAL - 120 horas distribuidas em:
100h - Online
20h — Encontros Presenciais
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