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Por fim, um muito obrigada intenso aos praticantes de lingua inglesa, aos praticantes
do cotidiano escolar que tornaram possivel que compreensdes de um fendmeno téao

emergente pudessem vir a tona.



RESUMO

Este texto pretende trazer a tona as maneiras com que alguns praticantes de lingua
inglesa como lingua estrangeira, do 7° ao 9° ano do ensino fundamental de uma
escola publica em Feira de Santana i BA, compreendem 0S processos
ensinoaprendizagem nesse idioma associado ao uso de aplicativos moveis.
Conhecer esses praticantes, ouvi-los e interpreta-los se mostraram como
alternativas para entender como se viabiliza a relagédo entre a educacéo linguistica e
a tecnologia maével no cotidiano escolar, partindo de uma realidade local, mas que
pode estar replicada em diversas outras. Considerando que os praticantes se
caracterizam por desenvolver taticas e criagdes para subverter situacdes da
realidade que lhes é dada, utilizamo-nos de grupos de dialogo online e presencial,
na perspectiva do estudo qualitativo e de uma abordagem interpretativa a partir do
gue teoriza Gadamer (1999) sobre o dialogo que propde alterar nossos horizontes.
Como resultados, percebemos que os praticantes tém revelado interesses e
expectativas para unir as tecnologias e aplicativos moveis as praticas escolares em
inglés, especialmente por causa de influéncias fortes e inegaveis desta
linguacultura, da cultura digital e da cibercultura nos cotidianos deles. Além disso,
apresentamos uma proposta pedagégica para o uso de aplicativos moéveis em
inglés, elaborada a partir dos rastros que o convivio e as interacdes com 0S

praticantes nos forneceram.

Palavras-chave: Aplicativos moveis. Praticantes de lingua inglesa. Cotidiano

escolar. Dialogo.



ABSTRACT

This paper brings to light the ways in which some practitioners of English as a foreign
language from 7th up to 9th grades at a public school in Feira de Santana i BA
understand the teaching-learning processes associated to mobile applications.
Coming to know these practitioners, listening to them and interpreting them have
been shown as alternatives to understand how the relationship between language
education and mobile digital technology in the school life is feasible, starting from a
local reality, but that can be replicated in several other. Considering that practitioners
are characterized by developing tactics and creations to subvert situations of the
reality that are given to them, we used online and face-to-face dialogue groups, from
the perspective of qualitative study and from an interpretative approach based on
Gadamer (1999) about the dialogue that proposes to change our horizons. As a
result, we realized that the practitioners have revealed interests and expectations to
link mobile technologies and applications to school practices in English, especially
because of strong and undeniable influences from this language-culture, digital
culture and cyberculture in their daily lives. In addition, we have presented a
pedagogical proposal for the use of mobile applications in English, elaborated from

the traces that the conviviality and the interactions with the practitioners provided us.

Keywords: Mobile applications. Practitioners of english. School life. Dialogue.
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1 PRIMEIRA ABA: A PESQUISADORA E A PESQUISA

T Eu penso o cotidiano enquanto me penso...

i Eu fago parte desse cotidiano que eu penso... Eu também sou esse
cotidiano...

i Eu ndo penso fsobredo cotidiano, eu penso ftomoo cotidiano...

T Esses momentos, movimentos, processos, tentativas,
possibilidades, de pensar ftom0O os cotidianos, de me pensar,
possibilitam que eu me conheca ao mesmo tempo em que busco
conhecer 0s outros...

i Mas, eu também sou esses outros...

T Sou todos aqueles que ali estdo e também aqueles que j4 néo
estéo...

i Sou parte ausente de uma histéria passada recontada pelos
sujeitos de hoje...

i Mas também sou parte de uma histéria presente ainda por ser
contada pelos que virdo... (FERRACO, 2003, p. 161).

Esta pesquisa tem origem nas minhas inquietagdes enquanto docente, uma
praticante do cotidiano escolar disposta a conhecer a si, aos outros e a desenvolver
alguma pratica de intervencdo nesse contexto. Graduada em Letras com habilitacdo
em Portugués/inglés, em 2006, jA no ano seguinte, passei a compor o quadro de
docentes de lingua inglesa (LI) da rede publica de educacé&o do estado da Bahia. Ao
longo dos anos, também experienciei a docéncia em escola privada e de idiomas.
Atualmente, trabalho de forma exclusiva na escola publica, lugar que escolhi para
buscar compreender a riqueza, a diversidade e a complexidade da relacdo existente
entre cotidiano e cultura (ALVES, 2003).

Parto da premissa de que para investigar
incontrolavel e imprevisivel, carecemos dos sujeitos que praticam esse cotidiano e
de trazer a tona questdes pertinentes a eles quanto as ocorréncias do dia a dia, e é
assim gue tais sujeitos acabam assumindo os papéis de protagonistas e de autores
da pesquisa (FERRACO, 2007). Com essa convic¢do, caracterizamos o lugar de
onde a nossa voz ecoa.

Logo, neste estudo, fazemos uso da expressao praticante de LI em torno da
figura do estudante, um dos praticantes do cotidiano escolar, com base nas
possibilidades de que este sujeito constréi caminhos préprios para aprenderensinar®
a LI através das téticas e da inventividade (CERTEAU, 1994). Como também somos

o cotidiano escolar, quando falamos dos praticantes de LI ao longo do texto, falamos

! Nilda Alves (2008) enfatizou que ninguém ensina algo sem antes ter aprendido. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/n23/n23a04>. Acesso em: 17 fev. 2017.
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de n-s e ext er namneluindo ogsengr, oflouve, mdcead) ao olhar
para a escola com uma lupa a partir das relacées que estabelecemos com o que é
pesquisado.

A grafia de termos como aprenderensinar e de outros na tessitura deste texto,
gue aparecem unidos, pluralizados e/ou invertidos, tem inspiracdo nas pesquisas
cotidianistas (ALVES, 2003, 2008), destacando a juncdo de termos que visa a
superar dicotomias estabelecidas na ciéncia moderna. Esta op¢éo de escrita reside
na ideia de entendermos que o cotidiano escolar em sua multiplicidade e
complexidade, em que, muitas vezes, tudo acontece ao mesmo tempo (FERRACO,
2007), solicita que nao se fragmente ou isole relagbes entre elementos e/ou
processos, haja vista também o risco de o proprio dualismo proporcionar
contradi¢fes internas ao conhecimento cientifico.

As dissociacbes entre termos, como ensino e aprendizagem, acabam, pois,
por limitar o desenvolvimento de pesquisas que envolvem o cotidiano. Por isso,
fizemos a escolha que, para além de uma opcdao ortografica, deseja mover os limites
ou fronteiras entre ensino e aprendizagem, dentro e fora, espacos e tempos, etc. nas
situacOes cotidianas. Salientamos que para se falar acerca de ensino e de
aprendizagem, por exemplo, entendemos que ensinoaprendizagem, enquanto um
termo unificado, representa melhor a ideia de que tais processos, encarados como
préticas cotidianas, encontram-se inter-relacionados, e acontecem, inimeras vezes,
ao mesmo tempo, com todos, e, por tal, influenciam-se mutuamente (Idem, 2007).
Assim, ndo os consideramos como situados em campos distintos, apresentando
sujeitos e fundamentos especificos, peculiares ou excludentes. Nos movimentos do
cotidiano escolar que apresentamos, ensinoaprendizagem é também usado para
reforcar a nossa inquietacdo de que o ensino de inglés na escola pode e deve
propiciar cada vez mais aprendizagens, ainda que diversas vezes aprendizagens
acontecam sem que haja necessariamente ensino.

Na sequéncia, elencamos desafios de nosso cotidiano escolar quanto aos

processos ensinoaprendizagem de LI e enfatizamos algumas outras inquietac¢odes:

Por se tratar de um componente da parte diversificada da Base Curricular
Comum, podendo ser adaptado as realidades regionais, existe, na cultura
escolar, a compreenséo de que lingua estrangeira (LE) ndo é estruturante

para a formacgéao do praticante por néo reprovar,
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Na distribuicdo de carga horéaria entre os professores, muitas vezes, a
disciplina acaba sendo ministrada por docentes de areas totalmente
diferentes para complementar as horas em sala de aula;

A carga horaria de LE Moderna é somente 2 aulas semanais na matriz
curricular do ensino fundamental Il, do 6° ao 9° ano. Isso ainda significa
gue um docente de 40 horas da rede estadual da Bahia se sobrecarrega
com aregéncia de 13 turmas diferentes a fim de cumprir sua carga horaria
em sala de aula. Quando o niumero de aulas de inglés é insuficiente, ele
complementa a carga horaria com outras disciplinas;

Somente a partir de 2011 a LI foi incluida no Programa Nacional do Livro
Didatico (PNLD), cuja regulacéo é de responsabilidade do governo federal,
0 que ainda marca uma desvalorizacdo da presenca de material didatico
para ensinoaprendizagem de LI;

O desinteresse dos praticantes de LI pelas atividades propostas em sala
de aula tem demonstrado que provavelmente a LI com a qual eles tém
experiéncias no cotidiano ndo se relaciona com o que €é didaticamente

planejado pelo professor.

Nessa conjuntura, também observamos a maneira como a cultura digital tem
afetado as agOes dos praticantes de LI no cotidiano escolar. Eles e os smartphones
estdo por todos os espacostempos da escola. Consequentemente, sao multiplas as
tensbes que surgem nesse cotidiano, decorrentes da intensificacdo do digital nas
praticas sociais, que tém sido reconfiguradas. Os praticantes estdo, em grande parte
do tempo, conectados; fotografam a lousa; ndo esquecem de tirar as selfies e de
posta-las imediatamente nas redes sociais; usam o fone de ouvido insistentemente
até durante as aulas; e formam grupos durante o intervalo escolar para criar
construgcdes no famoso jogo Minecraft?. Além disso, conseguem driblar o sigilo da
senha da rede WI-FI da escola como se fossem experientes hackers e se mostram
tdo apegados aos aparatos tecnolégicos que presenciamos muitos deles

competirem no uso das tomadas de eletricidade para carregar os celulares nas salas

2 Jogo eletrbnico que permite a construcdo em um mundo através de blocos (cubos). Apresenta
paisagens e objetos que podem ser removidos e recolocados em lugares diversos. Envolve
exploracdo e sobrevivéncia. A primeira versdo surgiu na Suécia em 2009, por Markus Persson.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Minecraft>. Acesso em: 15 abr. 2016.



15

de aula; outros desligam os dispositivos para que o consumo da bateria permita um
uso prologando dos aparelhos.

Diante dessa realidade de apego ao digital, muitos praticantes s&o
Aconvidadoso pelesr etriorf eersessmrcka salsa de aul a
aparelhos celulares e alguns deles chegam a ser confiscados pela coordenacao ou
gestdo escolares, sendo devolvidos somente sob a presenca dos pais ou
responsaveis. Tais praticantes séo jovens que fazem part e da chamada fg
p ol eg athdmb gemeration, termo usado por Howard Rheingold (2016), que
discute as implicagdes culturais, sociais e politicas dos meios de comunicagdo e
enfatiza a habilidade desses jovens para escrever mensagens e envia-las usando
apenas os polegares.

A geracdo a qual nos referimos jA nasceu em meio a existéncia de
computadores, internet e tecnologias moveis, por isso a familiaridade tao latente que
demonstra com o digital. Sdo a Polegarzinha e o Polegarzinho, conforme nomeados
por Michel Serres (2013), os quais sdo formatados pela propaganda, pela midia, que
também tem assumido funcdes de ensino. Por isso, eles tém carregado o saber nos
bolsos, um saber que se tornou espalhado e acessivel por meio de objetos de
pequenas dimensdes quando conectados as redes de internet.

A vivéncia dos desafios e das situacdes narradas no cotidiano escolar faz
agucar o nosso interesse em entender os sentidos e significados que esses
praticantes constroem a partir das midias digitais moveis, especialmente o0s
celulares, como artefatos técnico-culturais da contemporaneidade. Nao tratamos, em
momento algum, de abolir ou desvalorizar o livro didatico ou qualquer outro material,
até porque tudo pode ser material didatico, desde que haja uma intencéo
pedagdgica no uso que se faz. No entanto, voltar-se para materiais digitais é uma
tentativa de dar atencdo a um fendbmeno emergente e que pode enriquecer 0S
processos ensinoaprendizagem de LI a partir do cotidiano escolar.

Considerando que a disseminacéo de dispositivos mdéveis tem intensificado o
desenvolvimento de aplicagdes, aplicativos ou apps, realizamos, em 28 de marco de
2016, uma sondagem por meio de um aparelho celular da marca LG quanto aos
aplicativos disponiveis com potenciais para ensinoaprendizagem da LI. Na loja
virtual Play Store, para o sistema operacional Android, tipico da maioria das marcas
de dispositivos moveis, na op¢cdo de pesquisa por APPS E JOGOS, direcionando
para CATEGORIAS, depois para EDUCACAO, a busca pela palavra INGLES
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localizou 244 aplicativos gratuitos que disponibilizam conteddos e tarefas no idioma.
As finalidades a que se propdem cada um deles sdo diversas: vocabulario,
gramatica, leitura, conversacgao etc.

Uma vez que aprenderensinar inglés através de apps, sobretudo em
dispositivos méveis, como smartphones e tablets, tem sido uma oferta cada vez mais
frequente, iniciamos a pesquisa a partir da seguinte indagacdo: diante da
reconfiguracdo das praticas sociais no cenario da cultura digital, em que medida
aplicativos moveis contribuem para os processos ensinoaprendizagem de LE
conforme o cotidiano escolar e as expectativas dos praticantes de LI para o
desenvolvimento de habilidades linguisticas: reading, writing, speaking e listening®?

Dessa maneira, tragamos como objetivo geral deste estudo: compreender em
gue medida os aplicativos moveis podem contribuir para 0S processos
ensinoaprendizagem de LE conforme o cotidiano escolar e as expectativas dos
praticantes de LI para o desenvolvimento das habilidades linguisticas: reading,
writing, speaking e listening.

No intuito de cgidiansesacolar fFERRAGO, B003), elegemos

como objetivos especificos da investigacao:

Analisar interpretativamente os sentidos e significados que os praticantes
atribuem aos processos ensinoaprendizagem de LI, bem como ao uso de
tecnologias digitais méveis dentrofora da escola;

Avaliar alguns aplicativos mobveis em inglés com os praticantes,
considerando os interesses, necessidades e expectativas deles;

Elaborar uma proposta pedagogica para o uso de aplicativos moveis nos
processos ensinoaprendizagem de LI por meio dos rastros ou pistas

gerados pelos praticantes durante a pesquisa.

Este trabalho, que culmina na elaboracdo de uma proposta pedagdgica,
reflete na intencdo de valorizar praticas e criagdes da/na/com a escola. Assim,
deslocamo-nos de movimentos instituidos, como as politicas publicas educacionais,
par a uma cria-«o i,ndé¢ i tmma2icca, unfeanfair mao de

Aconsumi dor es 0, d e s sna pratieagtes dce catidanmo escblay u

® Leitura, escrita, producéo oral e compreens&o auditiva [traducdo nossa].
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(CERTEAU, 1994), para situar o papel dos aplicativos nos processos
ensinoaprendizagem de LI nesse cotidiano do qual também fazemos parte.

O presente texto se encontra estruturado em 6 ABAS que fazem aluséo a
forma como os contetudos s&o organizados nos aplicativos moveis. Esta PRIMEIRA
ABA constitui a introducédo; na SEGUNDA ABA, apresentamos os praticantes, o local
da pesquisa e os métodos que construimos; na TERCEIRA ABA, fazemos a
exposicdo do movimento interpretativo-tedrico do grupo de dialogo online (GDO)
resultante de nossa entrada no campo; na QUARTA ABA, socializamos o0s
movimentos interpretativo-teéricos dos grupos de didlogo presenciais (GDP); na
QUINTA ABA, compartilhamos os fundamentos da proposta pedagdgica para 0 uso
de apps nos processos ensinoaprendizagem de LI, enquanto que o documento na
integra é disponibilizado nos apéndices e constitui o produto da pesquisa; e, por fim,
na SETIMA ABA, fazemos as Ultimas enunciacdes deste ciclo de investigacdo a
partir das vivéncias e interagdes com os praticantes de LI, o cotidiano escolar e as

literaturas sobre tecnologias, educacéao e linguagens.
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2 SEGUNDA ABA: PRATICANTES, LOCAL E CONSTRUCAO DE METODOS

Uma vez que se trata de uma pesquisa de mestrado profissional, tivemos
atencdo mais apurada com a construcdo metodologica, considerando que é
recomend8vel g (. & aplicacfoaorientada parid o campo de atuacgéo
profissional especifico [...]J0 CAPES, 2014), que, neste caso, constitui a educacao
em lingua estrangeira (LE) numa escola publica. Planejamos uma espécie de
ambientac&o ou entrada preliminar no campo, em que intencionamos descobrir o
gue este apontava, de qual maneira poderiamos definir melhor o problema da
pesquisa, como poderiamos alcancar de forma mais efetiva as compreensdes dos
praticantes envolvidos e como a proposta de intervencao seria delineada ao final do
processo investigativo.

A expressao praticante de lingua inglesa (LI) representa o estudante como
usuério de LI como LE dentrofora da escola. Assim, no intuito de explorar as
potencialidades do estudante-autor em tempos de cibercultura, quando se vive uma
cultura contemporanea marcada pelo uso das tecnologias digitais em rede no
ciberespaco e nas cidades (SANTOS, 2011), uma das possibilidades que
idealizamos, a principio, foi a elaboracdo de uma proposta pedagogica colaborativa
para o uso de aplicativos moéveis em inglés, ou seja, seria elaborada com os
praticantes. Embora os sujeitos da pesquisa tenham se revelado, de fato, praticantes
da LI e da cibercultura, percebemos que a colaboracdo que desejavamos nao seria
alcancada devido a maturidade intelectual deles. Porém, com base nos rastros que
se fizeram presentes a partir do mergulho no cotidiano, optamos por manter a
proposta pedagogica, exceto o trago colaborativo, a qual definimos como o produto
desta pesquisa, em cumprimento as exigéncias do regimento do Programa de Pos-
Graduacdo Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educacéo quanto a geracao de uma
proposta de intervencao a realidade investigada.

Além de ser uma exigéncia do programa de pos-graduacdo, a elaboracéo da
proposta pedagogica € coerente com a nossa decisdo de pesquisar préticas
escolares e dar um enfoque especifico por conhecer i aplicativos mdveis nos
processos ensinoaprendizagem de LI 7, ndo desejando fazer um retrato do que se
passa na escola, mas trazer a tona mdltiplas dimensdes a partir de nossa
interpretacdo da realidade e propor a (re)construcdo dessas praticas e de
movimentos (ANDRE, 1995).



19

2.1 Os praticantes de LI

Concernente aos praticantes de LI que formam a amostra desta pesquisa, Sao
24 praticantes diversos do 7° ao 9° ano do ensino fundamental Il (todos eles sé&o ou
ja foram meus alunos de inglés ou de outras disciplinas da area de linguagens),
dentre 7 turmas de um colégio da rede estadual da Bahia, situado no municipio de
Feira de Santana. Filhos de artesdo, servente, vendedora, vigilante, técnico em
agropecudria e autbnomo, sdo praticantes oriundos de bairros periféricos, como
Rocinha, Parque Lagoa Subaé, Santo Antdnio dos Prazeres e Conjunto Feira VI,
distritos como Humildes; e outros bairros como Parque Getllio Vargas, Santa
Ménica, SIM e Parque Ipé. Observamos que muitos desses bairros ndo constavam
no documento Projeto Politico Pedagdgico (PPP) (2016) da unidade escolar.

Todos os bairros mencionados, segundo informagOes cedidas pelos
praticantes de LI, dispdem de servigos de internet ofertados por empresas privadas.
Nas residéncias dos praticantes envolvidos, também ha uma rede de internet
instalada. Apesar de o Brasil apresentar os servicos de telecomunicacfes mais
caros do mundo (LEMOS; JOSGRILBERG, 2009), notamos que a adesdo a tais
servicos tem sido crescente e alcancado diferentes culturas e classes sociais. De
acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)* o Brasil
registrou 13 mil novos acessos em setembro de 2016, totalizando 26.522.902
usuarios em todo o pais. A Banda Larga Fixa apresentou crescimento de 4%, com
1.070.483 novos assinantes, em relac&o a setembro de 2015.

Outrossim, todos os praticantes tém um dispositivo mével com acesso a rede,
ja que foi uma condicdo exigida para a participagcdo na investigagcdo. A maioria
utilizou um smartphone durante as atividades propostas, somente um deles
apresentou um tablet. Nem todos os praticantes tinham o habito de levar seus
dispositivos para a escola. Alguns relataram ter medo de assaltos ou por proibicao
dos pais ou responsaveis. Entretanto, alguns deles ja tinham o costume de levar os
smartphones para a escola, sobretudo para fazer uso de jogos, especialmente
Minecraft, durante os intervalos e horarios vagos em que professores faltavam as

aulas.

* Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article?id=269>. Acesso em: 3
dez 2016.
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2.2 Olécus da pesquisa

O colégio onde acontece o campo empirico localiza-se na zona urbana de
Feira de Santana, porém atende, no total, quase duzentos estudantes oriundos de
bairros mais distantes do centro, conforme informagdes presentes no PPP (2016). O
corpo docente é formado por 15 professores. Dentre eles, somente 2 séo
concursados para ministrar aulas de LI e estes tém formagdo em Letras com
habilitacdo em Portugués/Inglés. Atualmente, as docentes dividem a carga horéria
referente as 7 turmas existentes na instituicdo, sendo 2 hora/aulas ministradas a
cada turma por semana, e complementam a carga horaria com outras disciplinas.

Vale salientar que a escola é participante do Programa de Educacéo Integral
(ProEl) e oferta educacéo integral a comunidade, desde 2014, do 6° ao 9° ano do
ensino fundamental Il. Todos os praticantes permanecem na escola de 7h20min as
15h40min e tém direito a um lanche pela manha e ao almoco. E um dos colégios
pioneiros no municipio a oferecer essa modalidade de educacao, mesmo sem dispor
de instalacdes adequadas, como refeitério, quadra de esportes, banheiros propicios
para banho, auditorio e laboratérios. Dispde de 7 salas de aula, uma sala de direcéo,
uma sala de vice-direcdo, uma sala de professores, uma pequena biblioteca, uma
cozinha, uma area cimentada que substitui a quadra, um patio, uma sala com 8
computadores inoperantes e 2 em funcionamento e 2 conexdes banda larga de
1MB, cujo acesso legal ndo é permitido aos praticantes, mas estes, conforme
relataram, acabam burlando a regra por meio do uso de apps que descobrem
senhas das redes WI-FI e, assim, facilmente a senha é disseminada entre eles,
garantindo acessos a internet, mesmo sem qualidade.

O PPP (2016) da instituicdo cita a Educacdo Integral, enfatizando as
caracteristicas desta formacdo que prioriza o desenvolvimento integrado das
faculdades cognitivas, afetivas, corporais e espirituais dos sujeitos. Além disso, o
mesmo documento evidencia a matriz curricular que norteia a Educagéo Integral,
disponivel no anexo A, na qual destacamos a existéncia do componente curricular
Lingua Estrangeira Moderna, bem como do componente curricular Educacéo e
Tecnologias Digitais (ETD).

Na metodologia inicial, tinhamos pensado em criar uma interagcdo entre 0s
dois componentes assinalados para desenvolver o processo investigativo. Houve,

porém, desencontros de horarios, ja que as aulas de inglés eram ministradas no
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matutino e as de ETD aconteciam no vespertino, bem como a nossa
indisponibilidade de tempo integral para a pesquisa. Tais condi¢des, por causa das

atividades docentes, ndo favoreceram essa realizagéao.

2.3 Construcao metodoldgica e dispositivos da pesquisa

Valendo-se, primeiramente, da analise documental, em consulta ao PPP
(2016), identificamos somente aspectos gerais, como a situacdo fisica da escola,
recursos humanos e materiais, organizacdo curricular, da escola e do ensino etc.,
muitos dos quais ja apontamos como informagdes pertinentes sobre os praticantes e
0 campo. Ainda que o componente Educac&o e Tecnologias Digitais seja parte da
matriz curricular, ndo encontramos no PPP referéncias no que tange ao uso de
tecnologias méveis na escola.

Bogdan e Biklen (1994) sinalizam que, para muitos investigadores, o0s
documentos oficiais ndo sdo considerados interessantes por serem subjetivos e, as
vezes, apresentarem um retrato que destoa da realidade da instituicdo. Mas para o
investigador qualitativo, como os autores proprios salientam, estes documentos se
mostram bem favoraveis a investigagdo. No caso do PPP da escola, vimos na
analise dele a possibilidade de reconhecer o campo sob o ponto de vista dos
segmentos que o elaboram: professores, gestores, funcionarios, estudantes e pais.
Diante dos objetivos da pesquisa, seguiu-se a necessidade de usar dispositivos com
foco nos estudantes enquanto praticantes de LI, conhecé-los através do convivio e,
assim, pormenorizar contextos multiplos e criar, se possivel, uma contrapartida a
andlise do PPP.

A escolha da unidade escolar como campo de trabalho ocorreu devido ao fato
de eu ser uma das professoras de LI na referida escola. Na ocasido, declaramos que
pesquisar o local de trabalho apresenta vantagens; significa que nao existira aquela
sensacao de desconforto que muitos pesquisadores sentem, especialmente na fase
inicial do trabalho de campo, por conta de ndo pertencer aquela comunidade
escolar. Todavia, gera a necessidade de outros cuidados com o rigor metodoldgico.

Desde o inicio da pesquisa, houve a nossa preocupacao em saber equilibrar o
envolvimento e a subjetividade para culminar no distanciamento necessario ao
trabal ho cient2fico. Andr ® (1995) prescreve

escape para a situacado, ou seja, tratar o familiar como lhe fosse estranho. As
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opinides formadas e as experiéncias pessoais podem ser filtradas com o suporte do
referencial tedrico e dos procedimentos metodologicos. A autora ainda sugere que
se busque uma diversidade de sujeitos e de fonte de informagdes na escola, pontos
de vista para os quais direcionamos uma relevante atencao.

Ademais, é valido informar que todo o processo investigativo aconteceu em
paralelo as minhas atribuicbes profissionais. Nesse contexto, revelamo-nos como
uma praticante da escola publica, professora que aproveita os horarios vagos depois
de suas aulas para reunir uma amostra de praticantes de LI e atuar como
pesquisadora, investigando praticas que outrora |he despertaram atencao,
inquietacdo e curiosidade a ponto de desejar compreendé-las por meio de métodos
cientificos.

Considerando-osum pont o f avor 8vel Toocrioa- «
por aplicar os dispositivos de investigacdo presenciais em momentos diferentes de
nossas aulas na escola, no intuito de tornar independentes as tarefas
desempenhadas nas funcdes de professora e de pesquisadora. Além disso, a
investigacdo contou com a participacdo ndo somente de uma Unica turma, mas de
praticantes de LI diversos, do 7° ao 9° ano do ensino fundamental Il, motivo pelo
qual foi preciso reuni-los presencialmente em horarios, sob autorizacdo de colegas
professores, em que nao estivéssemos ministrando aulas. Nesse aspecto, notamos
o quanto foi benéfico conseguir estabelecer relacbes de parcerias com o0s
professores e gestores da escola que estavam a par do trabalho que
desenvolviamos. Sair de suas respectivas salas de aula e, principalmente, retirar-se
do momento de aula também foi uma alternativa que enxergamos para deixar 0s
praticantes a vontade, visando a interagdo que desejavamos estabelecer com eles.

Entretanto também aproveitamos instantes de espontaneidade dos
praticantes. Nas nossas aulas os observamos, sobretudo, a partir das relagbes que
estabelecem com a LI, as tecnologias e apps méveis; andamos pela escola durante
alguns intervalos e tomamos notas de campo do que julgamos pertinente ao estudo.
Verificou-se, para este estudo, uma grande vantagem da técnica de observacao
participante natural, na qual ha a participacdo real do observador na vida da
comunidade da qual ja faz parte, pois, aléem de poder captar esclarecimentos que
acompanham o comportamento dos observados (GIL, 2008), relacionamos e
tracamos paralelos entre os enunciados dos praticantes nos grupos de dialogos i

mais adiante explicitados T e seus comportamentos no cotidiano escolar.
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No planejamento de como se aproximar dos praticantes, considerou-se
relevante prezar pela necessaria observacao e descricdo de detalhes i chamada por
Geertz (2014) de descricdo densa. Primando pelos sentidos e significados,
privilegiamos a atencdo as concepcdes de densidade descritiva e interpretativa,
direcionando os olhares para o que de fato acontece e a busca do ponto central da
guest «o a ser i nt[e]rdp que,tnesdaaocasiém owpregqueld lugar,h
pessoas especificas dizem, o que elas fazem, o que é que € feito a elas, a partir de
todo o vasto negécio do mundo[...]J60 ( GEERT %,13)201 4,

Na verdade, entendemos que a empreitada cientifica que assumimos, ainda
gue ja estivéssemos implicados com a realidade daquele cotidiano, era se aproximar
mais da escola com uma lupa de aumento, focando na dindmica das relacbes e
interacBes do dia a dia (ANDRE, 1995). Imbuir-se do sentimento de mundo (ALVES,
2008), experienciar o cotidiano, senti-lo, ouvi-lo, tocé-lo, enxerga-lo apegando-se
aos detalhes e ao que outrora parecia invisivel mostraram-se como medidas no
combate aos preconceitos e certezas que julgavamos ter por ser, antes de tudo,
parte do cotidiano em questdo. Para esse exercicio, importou-nos, pois, propiciar
uma aproximacao da compreensao dos praticantes, dos cotidianos deles, no que se

refere aos aplicativos moveis a fim de produzir um conhecimento situado:

Compreender é apreender em conjunto, € criar relagdes, englobar,
integrar, unir, combinar, conjugar e, com isso, qualificar a atitude
atentiva e de discernimento do que nos rodeia e de n6s mesmos,
para apreender o que entrelaca elementos no espaco e no tempo,
cultural e historicamente (MACEDO, 2009, p. 87).

Pelo exposto, este € um trabalho em educacdo que caracterizamos como
uma pesquisa de inspiracdo etnografica, na qual interagimos com a situagcao
estudada e had uma afetacdo mutua. Segundo André (1995), o principio da interacéo
permite que o pesquisador responda as circunstancias decorrentes e modifique o
caminho metodolégico ao longo do trabalho. Isso aconteceu quando, a principio,
desejavamos criar um aplicativo movel com os praticantes de LI. Porém,
(re)planejamos, pois percebemos que outras invencdes poderiam caber melhor na
perspectiva de tecnologia como estruturante de processos que estimulam a
producédo e o compartilhamento de conteldos, a interacdo em rede e a formacao de

autores.
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Por esse viés, mapear, conhecer 0s apps que ja existem para
aprenderensinar inglés, interagir com as possibilidades e elaborar uma proposta
pedagdgica pareceram mais oportunas por se tratarem de acfes pratico-reflexivas
sobre materiais digitais disponibilizados em rede. Vimos, nessas atividades, a
chance de pensar os apps e de estuda-los antes de desenvolver alguma outra
aplicacdo, embora o replanejamento ndo impeca que, caso se julgue necessario, em
pesquisas futuras, um aplicativo possa ser pensado, desenhado e elaborado para
atender o cotidiano escolar investigado ou qualquer outro.

Oportunamente, André (1995) salienta que o trabalho etnogréfico deve se
apegar aos valores, as concepcdes e aos significados culturais dos sujeitos
investigados por meio da compreensdo e da descricdo deles e, ainda mais,
precavendo-se para ndo adequé-los as convicgbes proprias do pesquisador. E
justamente por concordar com essa ideia que as teorias deste trabalho sé&o
apresentadas a medida que a pratica, através dos artefatos e procedimentos da
pesquisa, convida-lhes, solicita-lhes.

Antes de iniciarmos o trabalho de campo, estudos que teorizam sobre as
tecnologias digitais na educacdo, como os de Bonnila e Pretto (2015), Lévy (1999,
2011), Cordeiro (2014), bem como outros acerca de tecnologias digitais nos
processos ensinoaprendizagem de linguas, realizados por Braga (2013), Chinnery
(2006), Costa (2013) e Godwin-Jones (2011) contribuiram para delinear questbes a
serem levadas ao campo. Contudo, mantivemos o referencial teodrico aberto e
flexivel, a ser construido ao longo do processo investigativo, conforme as
solicitagdes do campo de pesquisa juntamente com novas formas de interpretacao
do objeto investigado.

Tendo as perspectivas expostas como horizontes, fitamos os olhares para o

campo. Por se tratar de um estudo qu.a]lpartithat i v o,

densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair
desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a
uma atencdo sensivel [...]6 CHIZZOTTI, 2003, p. 211), divulgamos o projeto de
pesquisa nas 7 turmas da escola, salientando que era importante que o0s
participantes tivessem um dispositivo mével em rede (tablet, smartphone ou laptop)
e pudessem leva-lo a escola nos dias em que seriam programados 0S encontros.
Feita a divulgacdo da pesquisa, 31 praticantes do 7° ao 9° ano nos procuraram com

interesse em aderir a proposta. Nesse contato com 0s possiveis sujeitos da



25

investigacdo, solicitamos a cada um deles um namero telefébnico com o aplicativo
WhatsApp em funcionamento, objetivando facilitar futuros contatos com o0s
praticantes de LlI.

Conscios de que a compreensdo desejada s6 emergiria a partir do dialogo e
do convivio com os praticantes, acionamos na primeira fase, como procedimento da
investigacdo, contatar os praticantes através do aplicativo WhatsApp e produzirmos
dialogos coletivamente em um ambiente digital, reverenciando, acima de tudo, a
escuta/escrita e, assim, validarmos a entrada no campo através de um grupo de
didlogo online (GDO). Desse modo, além de termos os aplicativos mdveis como
nosso objeto de estudo, optamos por envolver um aplicativo mével em uma das
técnicas da investigacdo. Significa que ndo sO escolhemos pesquisar sobre o0s
aplicativos moveis ou da mobilidade, como também investigar, no momento
introdutorio do trabalho, através deles.

Delineamos também o mesmo procedimento como um meio de reduzir a
amostra de 31, ndo s6 pela questdo de quantidade, mas a fim de redefinir a amostra
e realmente contemplar os praticantes de LI que estdo mais frequentemente
conectados em rede e que sao usuarios de aplicativos como o WhatsApp. Utilizamos
o critério de ser proprietario de um dispositivo digital mével para estar apto a
participar da investigacdo; em seguida, a interatividade serviu para efetivar a
amostra com os praticantes de LI que corresponderam ao GDO no aplicativo
WhatsApp para as fases posteriores da pesquisa.

A opcdo escolhida com relagcdo ao online foi objetivando agregar a pesquisa
de inspiracdo etnogréfica uma técnica via internet, utilizando-se da tecnologia digital
em rede, tomando como baseapr e mi s s a [..d ®dagas tormas de interagcdo
sdo validas, ndo somenteof ace a f aced (FRAGOSO;20RREpPCUERO;

173), mas se atentando para os inGmeros guestionamentos em torno disso:

[...] qual o deslocamento que ha em acessar um site ou um chat?

Que tipo de estranhamento pode ser analisado em umarelacdo i f r i a o
entre homens e maquinas? Com a abolicdo do face a face como
elemento central nas relagdes entre pesquisador e informantes quais

sdo os reflexos na observacdo e na narrativa etnografica? (lbid, p.

172).

No que diz respeito a etnografia no meio digital, apds identificarem e

caracterizarem termos como etnografia virtual, netnografia, etnografia digital e
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webnografia, utilizados em pesquisas de mercado e pesquisas académicas, as
autoras concluiram que efetivamente a mudanca para tais terminologias acontece
basicamente quanto aos tipos de suporte e aos diferentes procedimentos de coleta e
an8lise de dados. Para as aut osuficente desdet er mo
gue todas as fases do processo de pesquisas em ambientes digitais sejam descritas
incluindo as indicagdes das variaveis de niveis entre o online e o offline, priorizando
a consisténcia e a responsabilidade na superacédo da mera observacao e coleta de
dados em ambientes digitais (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011). Por isso, no
qgue tange a construcdo do método a partir de um GDO, cercou-nos o cuidado de
nao restringir o trabalho no aplicativo WhatsApp apenas a observacao simplista e a
coleta de dados em um ambiente digital, mas também de se comprometer a
descrever e problematizar diferencas na adaptacdo a esse ambiente.

Amaral, Natal e Viana (2008), por sua vez, preferem utilizar, para fins
didaticos, os termos netnografia e etnografia como sindnimos. Entretanto, apontam
gue ha tendéncias de os pesquisadores da area de marketing e de administragcéo
aderirem ao termo netnografia. Os pesquisadores da area da antropologia e das
ciéncias sociais preferem utilizar o termo etnografia virtual.

Porém, mais importante que a discussdo quanto as terminologias sdo as

vantagens e desvantagens apontadas sobre etnografia virtual ou netnografia:

[...] como transposicéo virtual das formas de pesquisa face a face e
similares, apresenta vantagens explicitas tais como consumir menos
tempo, ser menos dispendiosa e menos subjetiva, além de menos
invasiva ja que pode se comportar como uma janela ao olhar do
pesquisador sobre comportamentos naturais de uma comunidade
durante seu funcionamento, fora de um espago fabricado para
pesquisa, sem que este interfira diretamente no processo como
participante fisicamente presente (KOZINETS, 2002). Por outro lado,
ela perde em termos de gestual e de contato presencial off-line que
podem revelar nuances obnubiladas pelo texto escrito, emoticons,
etc (AMARAL; NATAL; VIANA, 2008, p.36).

Elementos da etnografia virtual inspiraram e direcionaram, pois, o0
planejamento e a realizacdo do referido grupo de dialogo online. Admitimos que o
GDO teve origem na ideia de pesquisar em e atraves de um ambiente digital, de
familiaridade e de apego dos praticantes. A partir das observa¢cfes do cotidiano
escolar, optamos pelo WhatsApp. No entanto, consumir menos tempo nao foi

realizavel para nés, visto que, apesar de postarmos as questdes no grupo, em
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grande parte, pela manha, as conversas sobre determinados tépicos, por vezes,
estendiam-se a horérios diversos do dia, o que pode ser notavel nas siglas AM e
PM® que acompanham as postagens dos praticantes nas transcricées. Independente
do grau de interacdo dos praticantes, de respostas satisfatorias ou pertinentes,
postavamos uma nova questdo a cada dia. Por isso é dito que a etnografia virtual
possibilita que se observe a experimentacdo do uso de uma tecnologia: ganha forca
engquanto método pela falta de receita, sem ser um método protocolar, mas ligado ao
contexto onde se desenvolve, € adaptativo (HINE, 2000 apud AMARAL; NATAL;
VIANA, 2008, p. 37).

O GDO intencionou ser parte de um processo de didlogo no qual praticantes
de LI e pesquisadora negociariam visdes compartilhadas de uma mesma realidade.
A ideia de dialogo que nos orientou para a criacao e o desenvolvimento do grupo de
diadlogoparti u de consi dera-»es gadameri anas, c
uma conversagao quer dizer por-se abaixo da direcdo do tema, acerca do qual se

orientam os interlocutores. Requer ndo abafar o outro com argumentos, mas, pelo

(@2

contrario, sopesar realmente o peso objetivo da opi ni «o contr 8ri a
1999, p. 541). O didlogo, as perguntas e as respostas mostraram-se para nés como
uma oportunidade de colocar o tema e as possibilidades em suspensédo de maneira

a nao reprimir opinides.

Para a realizagdo do GDO, criamos um grupo no aplicativo WhatsApp,
intitulado Participantes da Pesquisa, e tentamos adicionar os contatos fornecidos
pelos praticantes de LI interessados na proposta que divulgamos. No entanto,
apenas 21 deles foram localizados com o aplicativo devidamente instalado.
Posteriormente a criacdo do grupo no WhatsApp, elaboramos um roteiro de
guestbes de cunho pessoal e relativas ao tema do estudo a serem postadas no
ambiente. Tal roteiro se encontra no Apéndice A deste trabalho.

O aplicativo WhatsApp®, c uj o nome ® um tr o&Whaitl67s®d uor
em ingl °s, a qual traduzi mos como fiBHana?2 ?0
Koum e Brian Acton que antes atuavam na empresa Yahoo!. Surgiu como uma
alternativa ao SMS 1 Short Message Service, os chamados torpedos enviados

através de telefones celulares, mas avancou ultrapassando o envio de mensagens

> AM (Ante Meridiem) e PM (Post Meridiem) s&o siglas latinas que significam antes do meio-dia e
ap6s o meio-dia, respectivamente. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/am-e-pm/>.
Acesso em: 27 fev. 2017.

® Mais informagdes em: <https://www.whatsapp.com>. Acesso em: 25 jun. 2016.
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ao ponto que, segundo informacdes na sua pagina eletrénica oficial, mais de um
bilhdo de pessoas em mais de 180 paises utilizam o WhatsApp em contatos com
familiares e amigos, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Portanto, escolhemos o WhatsApp como ambiente digital por ser, a partir de
observacdes realizadas no cotidiano escolar, um dos aplicativos que o0s jovens
praticantes mais tém usado, por se tratar de uma multiplataforma que permite trocar
mensagens pelo celular sem custos. Ele funciona por meio de numeros de telefone e
se associa a agenda dos usuarios. Quem faz uso desse aplicativo pode criar grupos
com inameros participantes; enviar mensagens com imagens, videos e audio; fazer
chamadas de voz e de video; compartilhar localizagdo; fazer backup do conteudo
postado nos grupos; entre outras. As mensagens enviadas enquanto o celular esta
fora da area de cobertura ou desligado séo recuperadas quando o aparelho volta a
rede ou é ligado. O aplicativo € atualizado frequentemente. As tantas vantagens tém
justificado o uso desenfreado do aplicativo dentrofora da escola.

Macedo (2015), em um estudo sobre criancas e redes sociais, como uma
proposta de pesquisa online, socializou o encaminhamento de estratégias da
pesquisa de campo. Na investigacao, a pesquisadora acompanhou os perfis e bateu
papo com criangas, indicadas por pessoas conhecidas, usuarias de redes sociais
como Orkut ou Facebook (FB)’. A autora indica que a auséncia do contato fisico e
presencial ndo representa um aspecto facilitador porque outros atravessamentos se
fazem presentes no cenario da pesquisa online, dentre eles a excluséo do perfil, o
bloqueio da pesquisadora na rede de contatos da crianca e a falta de qualidade na
conexdo para os didlogos. Outros pontos merecem aten¢cdo: o bombardeio de
perguntas do pesquisador, o dar conta do extraverbal no campo das relacdes
virtuais, a recolocacao entre intimidade e estranhamento no contexto das pesquisas
em rede etc.

No estudo que realizamos, a existéncia de uma relacdo prévia (docente-
discente) com os praticantes de LI que incluimos no GDO, no Whatsapp, de certa
maneira, trouxe um conforto, uma espécie de seguranca aos participantes e a
pesquisadora. Pesquisadores da area salientam que, em pesquisa online, a

familiaridade entre os informantes é um dos critérios que concede confiabilidade ao

’ Site de rede social langado em 4 de fevereiro de 2004. Em 2012, o Facebook atingiu a marca de 1
bilh&o de usuarios ativos, sendo por isso a maior rede social em todo o mundo. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso em 16 nov. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
https://pt.wikipedia.org/wiki/4_de_fevereiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
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processo (KOZINETS, 1997 apud AMARAL; NATAL; VIANA, 2008, p. 38). Diante
disso, a consciéncia de permissividade para retomar os enunciados ou requerer
explicacOes parecia estar mais presente nas conversas. Além do que, como nem
mesmo 0s que n&o interagiram nas discussfes ndo sairam do grupo, ha a
possibilidade de que alguns tenham acompanhado as conversas sem fazer
colocacdes. A infrequéncia no uso do app, ou talvez desinteresse nos
guestionamentos, colocou em evidéncia a possibilidade de que o método de
pesquisa online pode solicitar mais tempo até que se tenha acesso as informacdes
desejadas. A desinstalacdo do aplicativo no dispositivo mével também pode ter sido
um motivo de auséncia de alguns praticantes. Notamos fragilidades que foram
compensadas por outros pontos favoraveis no percurso marcado pela metodologia
online.

A interacdo online entre a pesquisadora e os praticantes se deu ao longo de 8
dias, excluindo-se o final de semana, tempo em que a pesquisadora realizou uma
avaliacdo do andamento do GDO e deu inicio aos didlogos entre seus textos, dos
praticantes e dos teodricos, visando perceber a relacdo entre o que ja tinha sido
captado e os objetivos prévios. A duracdo do GDO é justificavel de acordo com as
demandas existentes quanto ao incentivo e a organizagcdo dos praticantes de LI ao
fornecerem o maximo possivel de informacdes, obtidas quando as perguntas para
provar as possibilidades (GADAMER, 1999) eram postadas diariamente e
respondidas conforme o interesse, a disposicdo e a disponibilidade de cada
praticante de LlI.

Considerando que os praticantes de LI j& se conheciam, também foi preciso
mediar mais efetivamente os didlogos, negociar as divagacfes e retomar as
guestdes quando era necessario. Algumas questdes geraram mais discussoes,
outras menos, e estas solicitaram a nossa intervengcdo de maneira mais intensa, o
gue evidenciou a relevancia do papel do pesquisador enquanto moderador ou
observador participante no tipo de estratégia que utilizamos.

Houve participantes do grupo que nao interagiram, bem como outros que nao
interagiram a todas as questfes. Notamos que a ndo presencialidade fisica permitiu
gue alguns praticantes dialogassem de forma bem desinibida, enquanto a outros
permitiu a opcdo de n&o interagir, parcial ou integralmente, por motivos que
desconhecemos. Entretanto, felizmente, conseguimos redefinir a amostra e

tracamos os procedimentos seguintes: grupos de diadlogo presenciais (GDP), com a
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finalidade de atingir a proposta pedagdgica. Concluido o GDO, o grupo no
WhatsApp acabou servindo como um espaco digital para avisos, onde
relembravamos aos praticantes de LI, bem como éramos cobrados por eles, com
relacdo aos dias, horarios e tarefas dos GDP.

Uma das vantagens da estratégia GDO foi que, ao término de sua aplicacao,
ja podiamos contar com toda a transcricdo por meio da opcdo que consta no
aplicativo WhatsApp de envio da conversa por e-mail. Isso facilitou a execugcdo da
etapa de andlise, a qual denominamos movimento tedrico-interpretativo.

A fim de culminar na elaboracdo de uma proposta pedagdgica para o uso de
apps para aprenderensinar LI, construimos caminhos que nos levassem a pesquisar
nao sobre os praticantes de LI, mas, principalmente, com os praticantes. Para tanto,
0 nosso enfoque ndo é o de trazer as tecnologias e aplicativos méveis como solucao
para uma educagdo publica de mais qualidade em LE, sugerindo-lhes como
maquinas ou instrumentos de ensinar ou substitutos dos professores, mas como
uma possibilidade de fazer com que o inglés na escola publica funcione a partir da
relacdo de congruéncia entre as expectativas dos praticantes de LI e os conteldos

curriculares ou programas de ensino de autoria do professor (MICCOLI, 2011).

N&o se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim
de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de
civilizagdo que questiona profundamente as formas institucionais, as
mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e,
sobretudo, os papéis de professor e de aluno (LEVY, 1999, p. 172,
grifo do autor).

Ousamos dizer que, em se tratando da condi¢c&o de insucesso de LI na escola
publica e a relacdo desse quadro com vérios fatores (CRUZ; LIMA, 2011), a
constituicdo de coletivos inteligentes que afetem o futuro deste idioma na escola
implica no reconhecimento de que todos podem ser autores, individuos abertos com
capacidade de imaginar, criar e reagir face aos problemas. Por conseguinte, torna-
se mais insustentavel ainda a criacdo de bodes como justificativas para o fato de
gue o inglés nao funciona na escola publica: o bode é o governo; o bode é o
professor; o bode é o aluno (LEFFA, 2011).

Os instrumentos da comunicacdo e do pensamento coletivo nao
serdo reinventados sem que se reinvente a democracia, uma
democracia distribuida por toda a parte, ativa, molecular. Neste ponto
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perigoso de virada ou de encerramento, a humanidade poderia
reapoderar-se de seu futuro. Nao entregando seu destino nas maos
de algum mecanismo supostamente inteligente, mas produzindo
sistematicamente as ferramentas que lhe permitirdo constituir-se em
coletivos inteligentes, capazes de se orientar entre os mares
tempestuosos da mutacéo (LEVY, 2011, p. 15).

Os caminhos para a proposta pedagogica valorizamj u s t a nj.e]rotspacd
gualitativo, dinamico, vivo da humanidade em vias de se auto-inventar, produzindo
seu mundoo ( b £5Yarpartir2duind ndo divisdo de inteligéncias, mas do
produto de inteligéncias entre pesquisador e praticantes de LI, marcando a
investigacdo por um pensar em conjunto, pela (re)criagdo coletiva e negociagcéo, na
medida em que foi realizavel, ou seja, conforme as circunstancias encontradas no
percurso. A ideia de inteligéncia coletiva que atravessa a construgcdo de métodos
neste trabalho considera, pois, que os praticantes de LI tém conhecimentos a serem
compartilhados que podem contribuir para melhorias da prépria realidade local,
guando traz olhares e perspectivas quanto ao uso de tecnologias e aplicativos
moveis para aprenderensinar LI e inspirar possibilidades a outros cotidianos.

Nesse contexto, lancamos a proposi¢cdo de grupos de dialogo presenciais
(GDP) como procedimentos da investigacdo a fim de produzir mais dialogos
coletivamente; mas, desta vez, incluindo a presenca fisica. A utilizagdo do termo
fpresenciaisose deu para diferenciar estes grupos do primeiro, que foi online. Assim
como no GDO, do primeiro momento, mantivemos os horizontes para o dialogo a
partir de Gadamer (1999), entendendo novamente que, para pensar, € necessario
perguntar, e as perguntas estdo ligadas as possibilidades de sentido que ficam em
suspenso porgue perguntar se configura em provar possibilidades. Por isso
Acompr e enapesuntaquer dizer pergunta-la. Compreender uma opinido quer
dizer compreendé-lacomoresposta a uma pergunt ao,pSR2ADAMER,

Falar de presenca fisica remete-nos a um dos principios da cibercultura, a
ubiquidade, quando, em tempos da cultura da mobilidade, podemos estar em varios
lugares ao mesmo tempo, compartilhando e acessando simultaneamente (LEMOS,
2010; SANTOS, 2011). Essa poténcia leva-nos a afirmar que ndo ha oposicao,
antagonismo entre o GDO e o GDP, eles apenas instituem presencialidades
diferentes.

Gil (2008), por sua vez, aponta caracteristicas de uma técnica de entrevista

em grupo chamada de focus group ou grupo focal, que aparentemente se
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assemelham as dos GDP que propomos: a moderacao do grupo pelo pesquisador, a
exposicao dos objetivos da pesquisa, das regras de participacdo e uma questdo
genérica a ser detalhada até que o moderador perceba que os dados necessarios
foram obtidos. Todavia, uma caracteristica que marca o GDP que inventamos € a
interacdo de grupo com fins de produzir didlogos que alterem os horizontes dos
envolvidos e resultem em praticas alternativas para a realidade investigada. O GDP
€ uma tentativa de compreensao néo dos individuos investigados, mas de junto com
eles compreender implicacdes do fendbmeno estudado e propor a (re)construcéo de
praticas.

Considerando os enunciados de Clifford (2011), acreditamos também que
estar com os praticantes de LI nos referidos GDP se traduz em ocasifes nas quais,
por meio da observacao participante, oscilamos entre o i nt €r ioo riice x t
acontecimentos, dos didlogos. Para o autor, nesse contexto, ha a alternancia entre
dois lados: um para captar sentidos de ocorréncias e gestos por meio da empatia e
outro para situar os significados em contextos mais amplos. Para isso, valemo-nos
de uma caderneta para tomar notas e do gravador de audio de um aparelho celular.

Entdo, apo6s a realizacdo do GDO, através do ambiente digital no WhatsApp,
convidamos os praticantes de LI para um encontro presencial na escola que
constituiu o primeiro grupo de diadlogo presencial (GDP1). Para tal encontro,
planejamos explicar aos praticantes de LI acerca dos objetivos da pesquisa e pedir-
lhes sugestdes de como alcanca-los, ou seja, de quais maneiras poderiamos
organizar os momentos posteriores. Além disso, como questdes para incentivar a
enunciagcdo, indagamos: Como séao as suas aulas de inglés? O que te interessa
aprender em inglés? Como vocé gostaria de usar a tecnologia digital mével e em
rede nas aulas de inglés? Tais questdes foram feitas para gerar interagcdes entre 0s
praticantes de LI, com intervencdes de nossa parte enquanto pesquisadora i porém,
as minimas possiveis. Assim, visaram a saber dos anseios e expectativas dos
praticantes de LI para o estudo do idioma estrangeiro e 0 uso da tecnologia movel
em rede nos contextos em que vivem.

Do GDP1, ja saimos com algumas deliberaces:

1) Os praticantes pesquisariam apps em inglés e levariam sugestdes de dois
deles no GDP seguinte a fim de serem avaliados quanto a aplicabilidade

para aprenderensinar inglés dentrofora da escola;

er
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2) Realizada a avaliagdo dos apps, fariamos um GDP para culminar na
proposta pedagogica para o uso de apps em LlI;
3) O numero de encontros seria definido conforme a necessidade constatada

ao longo do processo investigativo.

Nesta fase, em que tornamos os praticantes de LI em colaboradores para
articular movimentos dentro da pesquisa e na intencdo de criar a proposta
pedagodgica, atentamos para o entendi mento
juntos na pesquisa qualitativa, porque o excesso de rigidez deve ser corrigido ou
equilibrado com a flexibilidade, assim como o excesso de flexibilidade tem que ser
corrigido com o tensionamento justo.0 ( GAL E F Fgd. 38). Robtént®,, buscamos
equilibrar as sugestdes dos praticantes de LI em coeréncia com os objetivos da
investigacdo, a0 mesmo tempo em que procuramos nao decidir de forma arbitraria e
individual as etapas subsequentes ao GDP 1. Tivemos como horizonte para esta
acao a pratica de uma escuta sensivel por meio do didlogo e da convivéncia,
abrindo-se, assim, para aprenderensinar com os praticantes de LlI.

Foram realizados 4 GDP com os praticantes de LI, na escola, no decorrer do
trabalho de campo. Cada um deles durou de 20 a 30 minutos. Dando continuidade,
no GDP 2, ap6s a negociacdo com os praticantes de LI, fizemos uma avaliacdo do
aplicativo moével Duolingo, que ja era utilizado por alguns deles; no GDP 3,
realizamos a avaliacdo do aplicativo movel Wlingua, também escolhido pelos
praticantes. As avaliacdes feitas foram de carater livre conforme os interesses, as
necessidades e as expectativas dos praticantes de LI. Pontos de vista relacionados
as condi¢des estruturais e pedagogicas para o0 uso da cada app dentrofora da escola
foram mais salientados durante o quarto e ultimo grupo, GDP 4, com foco na
proposta pedagdgica para o uso de apps em inglés.

Em congruéncia com a escolha de falar da escola e viver o cotidiano dela,
dedicamo-nos a refletir as teorias em paralelo com as maneiras como a pratica, a
vivéncia e a convivéncia se apresentaram, aconteceram para nés. Portanto, néo
dicotomizamos as abas deste trabalho: tedricas e praticas. Pelo contrario, nas duas
abas posteriores, TERCEIRA E QUARTAS ABAS, expomos 0S movimentos a partir
do campo de pesquisa: MOVIMENTO INTERPRETATIVO-TEORICO DO GRUPO
DE DIALOGO ONLINE e MOVIMENTOS INTERPRETATIVO-TEORICOS DOS
GRUPOS DE DIALOGOS PRESENCIAIS, respectivamente. O que chamamos de
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movimentos, esclarecemos, integram a analise interpretativa dos grupos de
didlogos, bem como reflexdes tedricas a partir do que se apresentou e foi captado
no campo.

Para a fase de analise, valemo-nos da hermenéutica. Mediados pela ideia de
gue Ao mcanvedardo ndo € uma mera representacdo e impor o proprio
ponto de vista, mas uma transformacao rumo ao comum, de onde ja ndo se continua
sendooqueseera0b ( GADA ME Ry, 556), ¥d@o8izamos o didlogo estabelecido
com e entre os praticantes de LI, marcado pelo contato de cada sujeito com diversos
outros horizontes ao experimentar a singularidade e a vivéncia do outro. Nesse viés,
criamos um jogo de significagcées na andlise ao colocar em um sé didlogo as vozes
dos praticantes de LI, dos autores e nossas interpretacdes (JESUS, 2007). Sendo,
portanto, um exercicio de andlise hermenéutica, procuramos propor sentidos aos

contextos multiplos dos cotidianos que os praticantes de LI nos apresentaram.
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3 TERCEIRA ABA: MOVIMENTO INTERPRETATIVO-TEORICO DO GRUPO DE
DIALOGO ONLINE (GDO)

Segundo a Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO, 2014), existem mais de 3,2 bilhdes de assinantes de telefonia
movel em todo o mundo, fato que torna o celular a tecnologia de informacéo e
comunicacao (TIC) interativa mais amplamente usada no planeta. A UNESCO ainda
realca a previsdo de que, em 2017, quase metade da populacdo dos paises em
desenvolvimento terd, pelo menos, uma assinatura ativa de telefonia mével.

As Diretrizes de Politicas para a Aprendizagem Moével, publicadas pela
UNESCO, legitimam a preocupacdo dada a questdo das tecnologias moveis na
educacdo. Norefer i do document o, ® d e c|l..Jaas techalogias
moveis podem ampliar e enriquecer oportunidades educacionais para estudantes em
di ver sos alUNEBSGOn 2084s @ 7)(A publicacdo engloba a definicdo de
aprendizagem mavel, seus beneficios e as diretrizes de politicas para esse processo
de aprendizagem. A elaboracdo contou com a parceria de 14 paises que ja fazem
uso do celular em suas praticas pedagogicas, entre eles, China, Estados Unidos e
Tunisia.

No que tange a nova relacdo que se estabelece com o saber, Lévy (1999)
enfatiza o papel das tecnologias intelectuais que modificam inameras funcdes
cognitivas humanas, como favorecedoras de novas formas de acesso a informacdo,
de novos estilos de raciocinio e de construcdo do conhecimento. Tais funcdes
contribuem para o aumento do potencial de inteligéncia coletiva dos grupos
humanos através dos compartilhamentos na rede. Por conseguinte, novos modelos
de espaco de conhecimentos emergem tornando possivel, por exemplo, as
aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede.

E fato que ferviham as discussBes sobre tecnologias e educacdo, mas
também foram iniciados estudos sobre as implicagdes trazidas pelas tecnologias
digitais, moveis e em rede aos processos ensinoaprendizagem de lingua estrangeira
(LE). Em 16 de novembro de 2016, por meio do sistema de busca do Portal da
Capes, identificamos aproximadamente 17.000 resultados para a busca de textos

contendo as palavras LE e tecnologias mdéveis; enquanto que, aproximadamente,

8.150 resultados f or am exi bi dos ao inserirmos as

dei

exp

Aaplicativos m-veiso. l sso demonstra que, e
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linguas, o campo de pesquisa a ser explorado ainda é bem maior pela recente
emergéncia do fendmeno. Leffa e Aradjo (2016) apontam o quanto os cenarios
digitais permeados pelas interacbes humanas na web trazem perspectivas de
pesquisa para os estudiosos da linguagem. Por isso escolhemos uma dessas
perspectivas como foco de investigacao: o uso de aplicativos em tecnologias méveis
para ensinoaprendizagem de LI em uma escola publica.

No primeiro contato com o campo de trabalho, foi de nosso interesse perceber
como este correspondia a problemética e as intencdes da investigacdo, além dos
possiveis movimentos a serem planejados para o desenvolvimento do trabalho e da
intervencdo em uma realidade local e especifica. Nesse contexto, optamos por lidar
nao com todos os praticantes de LI do ensino fundamental da rede estadual ou com
todos os praticantes de LI de uma escola, mas com uma amostra diversa oriunda de
7 turmas de séries diferentes do ensino fundamental 1l de uma escola onde funciona
o Programa de Educacéo Integral (ProEl).

Logo ap6s a realizacdo do GDO como procedimento inicial, partimos para a
construcdo de dados para conhecer as perspectivas dos praticantes de LI sobre as
guestdes da investigacdo, atentando que a interpretacdo € parte indispenséavel e
crucial a construcéo de significacGes, porém nao resulta na reproducdo fiel do real,
porque inclui as marcas de quem pesquisa. Gadamer (1999, p. 555) recorda-nos de
g u d...] B carater linguistico esta tao extraordinariamente proximo de nosso pensar
e na sua realizacdo é tdo pouco objetivo, que ele esconde, a partir de si préprio, 0
seu verdadeiro ser [...]Q mas ai n d.a apatis dantpnvefsacdo que noés
mes mos somos, buscamos nos aproxi mar da
(GADAMER, 1999, p. 555). Evidencia-se, entdo, a complexidade de uma andlise
interpretativa, haja vista a existéncia da subjetividade, na qual tomamos uma
interpretacdo propria acerca dos textos, superamos a mensagem dos textos e lemos
nas entrelinhas, bem como dialogamos e exploramos as fecundidades das ideias
(SEVERINO, 2007), quando também acontece a fusdo de horizontes do
compreender, expressao usada por Gadamer (1999) como um elo entre o texto e 0
intérprete.

Nesta etapa da pesquisa, mais pontos de vista nortearam e definiram a nossa
maneira de analisar e de interpretar. Geertz (2014, p. 7) escl arece sobre
prépria construcdo das constr u- »es de quanda, metafofcansesteg as o

afirma que a etnografia € a tentativa de leitura para
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[..] um manuscrito estranho, desbotado, cheios de elipses,
incoeréncias, emendas suspeitas e comentarios tendenciosos,
escrito ndo com os sinais convencionais do som, mas com exemplos
transitorios de comportamento modelado.

Coerentemente, assim nos sentimos frente a essa tarefa, quando nos
deparamos com a transcricdo do GDO. Enxergar, ouvir, tocar e sentir o campo
adequadamente por meio de um didlogo interpretativo com a realidade e com os
atores/autores em foco pareceu-nos, € claro, desafiador por se tratar de uma
pesquisa qualitativa em que buscamos: situar o cotidiano escolar (ambiente natural)
como a fonte direta de dados, onde passamos o0 méaximo de tempo viavel a
pesquisa; enxergar 0 campo de maneira minuciosa por meio da coleta de dados
descritivos; e valorizar o significado, ou seja, o modo como o0s sujeitos da
investigacdo, os praticantes de LI, ddo sentido ao uso de tecnologias e aplicativos
moveis em inglés (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Aléem disso, foi exigido que nos despissemos das vestes de professora
daquela unidade escolar para a realizacao da tarefa cientifica por outra personagem
cujas caracteristicas, conscientemente sabiamos, deveriam dar abertura as opiniées
e aos textos dos outros (GADAMER, 1999), criando relagbes entres eles e as
projecbes embasadas, sobretudo, no convivio com os praticantes. Portanto, a
necessidade de um exercicio de suspensao de prejulgamentos justificou-se. Como
uma peca do cotidiano escolar investigado, buscamos enxergar nés mesmos nos
praticantes de LI. Foi uma tarefa ardua, porém, uma vez reconhecida a sua
relevancia, foi assumida por ndés veementemente na tentativa de possibilitar um
encontro entre culturas e a apreensao da realidade.

Outro panorama que também nos auxiliou foi 0 de que € justamente nessa
fase de analise e interpretacdo em que chegamos ao momento denominado de
tensdo generativa. Segundo Macedo (2009), é neste momento em que se
concentram as possibilidades mais efetivas durante todo o processo de pesquisa
para o encontro de variadas formas de compreender o mundo, bem como gerar
identidades e identificacdes. Em nossas escritas, decidimos nomear e diferir os
praticantes de LI por meio de nimeros em inglés. Os recortes de dialogos presentes
mais adiante nesta aba sdo apresentados como citacdes e tal como foram

enunciados, ou seja, escritos, digitados pelos praticantes de LI no GDO, pois seus
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textos sdo tdo importantes quanto as colocacdes dos tedricos do campo de estudo,

em conformidade com Ferraco (2003, p. 168):

Se consideramos a importancia de dialogarmos com autores como
Lefebvre, Garcia, Alves, Certeau, entre outrosoutras, também
precisamos considerar a importancia de esse dialogo ser ampliado,
envolvendo aqueles que vivem, convivem, inventam, usam, praticam,
habitam, ocupam, estdo, nesses cotidianos. Isso, ndo por uma
guestdo de fbhoa vontadedou fgratiddoo mas por uma condi¢ao de as
pesquisas ftomo os cotidianos ndo se tornarem estéreis, tediosas,
soniferas ou, no maximo, como as propriedades da agua: insipida,
incolor e inodora. Ainda aqui, ndo se trata de usar fragmentos,
trechos, das falas desses sujeitos como ilustracdes do nosso
discurso, assim como fazemos com os discursos dos teoéricos
legitimados pela academia. Trata-se de entender que também
aqueles que vivem, de fato, esses cotidianos sdo os legitimos
autoresautoras dos discursos ftomoos cotidianos.

Ainda concernente ao processo de compreensdo, Gadamer (1999, p. 402)
salientaaimpor t ©nci a de assumir como tarefa -Aiprin
se orientar pela propria coisa, pelo que é enunciado. Assim, a unidade de sentido &
construida a partir de projecdes que sdo revisadas a medida que se avanca no
acesso ao texto. Do mesmo modo, os erros de opinides antecipadas que nao se
confirmam e os acertos de projecfes que se adequam ao texto e se confirmam séo
participantes desse contexto interpretativo. Movimentos e reproje¢cdes perpassam o
exercicio da compreensdo, permanecendo distantes do objetivo de alcancar

respostas que fixam e decidem, bem como conceitos definitivos e absolutos.

A compreensdo somente alcanca sua verdadeira possibilidade,
guando as opinibes prévias, com as quais ela inicia, ndo sao
arbitrarias. Por isso faz sentido que o intérprete ndo se dirija aos
textos diretamente, a partir da opinido prévia que lhe subjaz, mas que
examine tais opinides quanto a sua legitimacao, isto é, quanto a sua
origem e validez (GADAMER, 2005, p. 403).

Adotando a perspectiva de didlogo hermenéutico, situamo-nos juntamente
com os praticantes como atores, autores e leitores. Desse modo, pretendemos, ao
elaborar o roteiro para o GDO, na estrutura l6gica de pergunta e resposta, ocasionar
0 movimento de varias indagacfes no intuito de penetrar e fAabr i r o a r eal
torno da questdo do uso de tecnologias e aplicativos moveis em LI, ou seja,
oportunizar a fdescricdo densaodos didlogos que aconteceram, ndo aconteceram e

gue poderiam ter acontecido, além de descrever os praticantes de LI por meio do
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gue aparece e nao aparece em suas interacdes e, até mesmo, na auséncia delas
(JESUS, 2012).

N&o obstante, esse movimento desejado ficou, em parte, paralisado quando
alguns praticantes de LI ndo interagiram a algumas questdes: 3 dos 17 participantes
do grupo nem sequer 0 acessaram ou interagiram ao longo dos 8 dias. O siléncio
pode ser interpretado pela infrequéncia de uso do aplicativo WhatsApp, seja por ndo
dispor de internet, pelo ndo uso do aplicativo quando esta conectado a rede ou por
ndo haver interesse pela discussdo. Em relacdo aos que omitiram algumas
respostas, ndo puderam estar conectados todos os dias ou talvez pela falta de
interesse na pesquisa.

Conhecer os praticantes, suas idades, os usos que fazem dos dispositivos
moveis, onde e com que frequéncia acessam a internet, os aplicativos que tém
usado e se, porventura, ja aprenderamensinaram inglés através de aplicativos foram
algumas das questdes que utilizamos para construir dados preliminares e direcionar
0 prosseguimento do trabalho. Inicialmente, no GDO, ao serem solicitadas
informacdes pessoais, um dos praticantes de LI dispds o que se pediu e, por humor
ou nao, disse que fmais informagdes sO no privadoa Isso nos trouxe a ideia de que
talvez os praticantes tivessem receio de se expor no grupo no decorrer dos dialogos.
Entdo, procuramos, a partir dai, ndo somente postar questdes, mas fazer do grupo
um lugar virtual onde cada participante se sentisse a vontade e valorizado para
opinar, através de nossas saudacdes e expressdes de maior interesse pela resposta

de cada um deles, entendendo a importancia do dialogo casual.

O ouvir, alcancado mediante entrevistas em profundidade, abertas,
mas também didlogos casuais, ajuda ao pesquisador perceber o
sentido das acdes que observa, bem como as significacbes
especificas que o grupo observado atribui as suas proprias agoes,
rituais, etc (LAGO, 2007, p. 52).

Inicialmente, compreendemos que a cria¢cdo do grupo no aplicativo WhatsApp
e a insercao do contato de cada praticante ndo garantiu a interatividade no ambiente
digital e online. Sem o ato de comunicar, hdo houve interatividade por e para alguns

praticantes. Acrescentando a discussdao, Santos (2011, p. 88) explica:

[...] para que haja interatividade, n&o basta apenas disponibilizar as
interfaces. Mais do que isso, € preciso que 0s sujeitos comuniquem
de fato. Por outro lado, se ndo contamos com o potencial das
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interfaces, essa comunicacgdo nao se efetiva num contexto em que 0s
sujeitos da comunicagdo estejam geograficamente dispersos. O
digital em rede institui novas presencialidades para além do espago
fisico e geografico das cidades.

Assim, chamamos a atencdo para o fato de que, no contexto da pesquisa, 0
potencial das interfaces do dispositivo mével, do WhatsApp e do grupo criado no
aplicativo foi suficiente para convidar alguns praticantes a interatividade, porém a
presencialidade instituida pelo digital em rede nao foi efetiva para outros. Utilizamos
a nocao de interface a partir da perspectiva das tecnologias intelectuais e de todas

as técnicas como redes de interfaces, amparando-nos na ideia de que:

A interface € um agenciamento indissoluvelmente material, funcional
e légico que funciona como armadilha, dispositivo de captura. Sou
captado pela tela, a pagina, ou o fone, sou aspirado para dentro de
uma rede de livros, enganchado a meu computador ou minitel. A
armadilha fechou-se, a conexao com meus moédulos sensoriais e
outros estdo estreitas a ponto de fazer-me esquecer o dispositivo
material e sentir-me cativado apenas pelas interfaces que estdo na
interface: frases, histéria, imagem, masica. [...] a interface contribui
para definir o modo de captura da informacéo oferecido aos atores
da informacéo. Ela abre, fecha e orienta os dominios de significacao,
de utilizagdes possiveis de uma midia (LEVY, 1993, p. 180).

Diante da questdo da auséncia de interatividade através da armadilha ou
dispositivo de captura oferecido aos praticantes por meio do GDO, algumas
indagacdes emergem: se outra interface, como questdes escritas em um papel,
fosse apresentada, a captura teria sido maior? Qudo necessdaria ainda € a
presencialidade fisica desses praticantes para que correspondam as mensagens
enderecadas a eles? Se a proposta fosse de um didlogo presencial, face a face,
teria havido uma maior interatividade tanto em relagcdo aos praticantes omissos ao
grupo quanto aos infrequentes? No contexto educacional, especialmente, ao se lidar
com os jovens, o que é preciso para validar, legitimar e instituir a presencialidade em
rede sem prejuizos para 0s processos ensinoaprendizagem? O papel do professor,
guanto a questdo dessa nova presencialidade, simplifica-se ou se torna mais
complexo? Sao questdes e reflexdes que talvez deixem lacunas oportunas para
futuras pesquisas.

Essa ocorréncia de nao interatividade também nos revela, como afirma
Gadamer (1999), que nem sempre 0 que é dito ou se apresenta se encaixa

perfeitamente nas nossas expectativas. Ao delinearmos o GDO, imaginavamos que



41

ele seria um procedimento atrativo para alcancar todos os praticantes de LI, haja
vista a familiaridade deles com os ambientes digitais e com o aplicativo WhatsApp,
conforme tinhamos notado em observac¢des do cotidiano escolar.

Durante a apresentacdo dos praticantes no grupo, percebemos que 3 deles
tinham nos concedido o niumero de telefone dos pais, motivo pelo qual estes sairam
do grupo ao perceberem a especificidade do mesmo. Restaram, pois, 18

participantes no grupo: 17 praticantes de LI e a pesquisadora.

Figura 17 Tela do aplicativo WhatsApp (fragmento)
|

% Informacgdes do grupo

L.COLA Cu
<ELULAR

0 USO DE DISPOSITIVOS
MOVEIS NA EDUCACAO

Participantes de pesquisa

4 Adicionar participante

Fonte: A autora.

No primeiro momento, 0s praticantes mencionaram nome, idade e série.
Identificamos a participacdo de 9 praticantes de inglés do sexo masculino e 5 do
sexo feminino, todos com idade entre 11-15 anos e das turmas do 7° ao 9° ano (62,
72 e 82 séries). Conforme relatamos, 2 maes e um pai tdo logo sairam do grupo ao
reafirmarmos os objetivos do mesmo. No entanto, antes de sair do grupo, uma
dessas maes expressou tamanha preocupacdo em relagcdo ao uso dos dispositivos
digitais méveis por sua filha. O desabafo da mae (vide figura 2) deixou evidente que
as tensfes em torno do uso das tecnologias digitais méveis ndo tém se dado apenas
no cotidiano escolar. A tarja preta abaixo tem o propésito de omitir 0 nome da

praticante de LI citado pela méae.
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Figura 27 Tela do aplicativo WhatsApp (fragmento)
Bom dia pro nao sei oq fazer P muito vicida

-
(W

m
3
)

Fonte: A autora.

Para entender os usos que resultam na preocupacéo assinalada pela mée no
GDO, na sequéncia, apresentamos as revelacdes dos praticantes quanto aos usos

dos dispositivos digitais moveis em casa:

Quadro 17 Didlogo A

07/04/16, 7:34 AM T Praticante two: Uso redes sociais, pesquisas, para escultar
musicas e assistir video etc

07/04/16, 3:19 PM 1 Praticante six: Pesquisas

07/04/16, 3:20 PM i Praticante six: Redes sosiais

07/04/16, 3:20 PM T Praticante six: Sociais

07/04/16, 4:57 PM i Praticante five: Jogar ou assistir filmes

07/04/16, 5:21 PM 1 Praticante three: Para assiti ou pesquisar

07/04/16, 7:54 PM 1 Praticante ten: Para pesquisas, navegar nas redes sociais,
tirar fotos, ouvir musicas e etc...

07/04/16, 7.55 PM 1 Praticante twelve: Um monte de coisas assistir, ouvir musica,
trabalho de escola, jogar e etc

08/04/16, 7:02 AM 1 Praticante thirteen: Para navegar, ouvir musicas, jogar e ect..
08/04/16. 7:02 AM 1 Praticante thirteeen: Etc*

Fonte: GDO.

Mais do que todas as outras palavras reunidas, AUm monte de <co
express«o AetcoO e as retic°ncias nas respos
eles fazem praticamente tudo e, as vezes, ao mesmo tempo, utilizando seus
di spositivos digitais m-vel.]o tedefonercaduthetem Af i n
sido o dispositivo maior da convergéncia tecnolégica [...]J0 ( LEMOS p. 1&p 1 0,
Verifica-se que a maior parte dos usos mencionados gira em torno do consumo em
gue sobressai a superficialidade das a¢des. Logo, entendemos que ha uma grande
brecha em que a escola pode atuar no que tange ao incentivo e desenvolvimento de
autoria e protagonismo juvenis em rede.

A preocupacao da mae talvez possa ser justificada na questdo de que quanto
mais rapido acontecem as alteragdes técnicas e culturais, maior se torna a

incidéncia da estranheza e da (auto)exclusdo em relagcdo aos processos
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tecnoldgicos. Acrescente-se que a transformacdo dos produtos culturais tem sido
responsavel por reorganizar a cultura em diversos aspectos. A musica e o cinema,
por exemplo, ndo desapareceram; entretanto, houve mudancas nas formas de
produzi-los e de consumi-los. Na musica, passamos dos discos, fitas cassetes, CDs
e DVDs aos arquivos no pendrive e nas nuvens no ciberespago. Outrossim,
migramos do espaco fisico do cinema para a sala de casa, utilizando DVDs
alugados na locadora, e, hoje, assistimos filmes online em qualquer lugar onde
estivermos conectados a rede.

A reorganizacao da cultura frente ao digital, marcado pela desmaterializagao
de suportes, tem resultado em uma redefinicdo de praticas sociais contemporéaneas.
Nao declaramos mais imposto de renda e ndo fazemos inscricdes para concursos de
outra forma que ndo seja online. Porém, a escola ainda caminha muito lentamente
para assumir as mudancas e aderir ao digital, ao online nos processos
ensinoaprendizagem, preocupando-se até mais com as regras quanto ao controle no

uso dos dispositivos digitais moveis dos praticantes em sala de aula.

Com esse novo suporte de informagcdo e de comunicagdo [0
ciberespaco] emergem géneros de conhecimento inusitados, critérios
de avaliagdo inéditos para orientar o saber, novos atores na
producdo e tratamento dos conhecimentos. Qualquer politica de
educagao tera que levar isso em conta (LEVY, 1999, p. 167).

A cultura digital que tem permeado outros cotidianos dos praticantes de LI
ndo tem sido explorada nas praticas escolares. Pelo contrario, os praticantes
externam a existéncia de tensdes em torno do uso das tecnologias digitais moveis

no cotidiano escolar ao serem questionados sobre o uso delas nas aulas de LlI:
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Quadro 21 Dialogo B

13/04/16, 8:53 AM i Praticante two: Quer dizer s6 uma vez quando eu ndo sabia
uma palavra ai eu pesquisei no tradutor

13/04/16, 8:53 AM i Praticante three: Nao

13/04/16, 8:54 AM T Praticante three: Ainda nao

13/04/16, 9:08 AM i Praticante four: Ainda ndo

13/04/16, 8:47 AM i Praticante five: Nao, nunca usei

13/04/16, 12:11 PM i Praticante seven: Nao

13/04/16, 12:24 PM i Praticante eight: Nao

13/04/16, 1:59 PM i Praticante nine: Nao

13/04/16, 3:01 PM i Praticante ten: Sim para traduzir alguma palavra
13/04/16, 3:07 PM i Praticante seven: Sim

13/04/16, 3:08 PM i Praticante seven: O tradutor

13/04/16, 9:52 PM i Praticante twelve: Nao

13/04/16, 10:21 PM T Praticante six: Raramente

13/04/16, 10:22 PM i Praticante six: A professora fica reclamado
13/04/16, 10:28 PM T Praticante eight: Concordo

13/04/16, 10:41 PM i Praticante six: Mano vc ta queto

13/04/16, 10:41 PM i Praticante six: E ela manda vc ficar queto

Fonte: GDO.

Verifica-se que 0s usos que os praticantes fazem de seus dispositivos néo
sdo legitimados pela escola: fa professora fica reclamandoa Nesse quesito, 0s
praticantes disseram, com poucas excec¢des, que nao experienciam o uso do celular
ou de qualquer outro dispositivo digital movel nas aulas de inglés. As excecdes se
referem a usos de carater instrumentalizante, nos quais a mudanca se da apenas no
suporte, do fisico para o digital. Por exemplo, de igual forma, eles podem usar o
Google Tradutor no dispositivo mével ou o dicionario impresso para pesquisar
palavras em inglés. Nota-se, pois, uma dicotomia entre as praticas sociais mediadas
por dispositivos digitais méveis e as praticas escolares. Provavelmente o fainda n&oo
de alguns praticantes expressa as expectativas dos mesmos em integrarem as
tecnologias digitais méveis as aulas de LlI.

Todavia, ainda assim, os praticantes tém usado seus dispositivos sem
intencionalidade pedagdgica, na maioria das vezes, para muitos fins no cotidiano

escolar:

Quadro 37 Diédlogo C
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08/04/16, 12:53 PM i Pesquisadora: Para qué vc usa o celular, tablet ou qq outro
dispositivo digital mével NA ESCOLA?

08/04/16, 4:27 PM i Praticante two: Para entrar em redes sociais, as vezes
pesquisar o que for preciso para o aprendizado

08/04/16, 6:53 PM 1 Praticante three: Para pesquisar ou jogo e ouvir musica
08/04/16, 6:54 PM i Praticante three:

08/04/16, 6:54 PM 1 Praticante twelve: Jogar e ouvir musica

08/04/16, 7:13 PM i Praticante ten: Para ouvir musicas e de vez em quando
pesquisar

08/04/16, 7:48 PM i Praticante five: Jodar

08/04/16, 7:48 PM 1 Praticante five: Jogar

08/04/16, 9:29 PM 1 Praticante one: Jogar e pesquisar bastante

08/04/16, 10:22 PM T Praticante six: Escuto musicas tipo

08/04/16, 10:23 PM T Praticante six: Musicas

08/04/16, 10:25 PM 1 Praticante six: Tipo the x-files

09/04/16, 7:01 AM i Praticante seven: Escuto musica, vejo video, faco pesquisa e
fico resenhado no whatts zap

09/04/16, 10:53 AM i Praticante eight: Jogar também kkk

10/04/16, 11:21 AM i Praticante thirteen: Eu uso para entrar em redes sociais,
ouvir muasica e varias outras coisas ..

10/04/16, 11:42 AM T Praticante eleven: Para jogar pesquisar e entre outras coisas

Fonte: GDO.

Associando as pistas que sao fornecidas, nos quadros 2 e 3, o praticante six
exp0de a reclamacédo da professora por causa do manuseio dos dispositivos na sala
de aula e os usos dos aparelhos revelados por outros praticantes no cotidiano
escolar, algumas vezes para pesquisar, mas em grande parte, sem intencionalidade
pedagdgica, concede-nos elementos para uma discusséo sobre a condicdo atual da
escola diante de questdes como o saber e o papel do professor em um mundo de
mudancas constantes e velozes. Para situar a problematica, utilizamos as palavras
de Serres (2013, p. 46):

Oucamos também i nés, professores falantes i o rumor confuso e
caotico dessa demanda tagarela, vinda dos alunos que, antigamente,
ninguém consultava para saber se realmente demandavam tal oferta.
Por que a Polegarzinha se interessa cada vez menos pelo que diz o
porta-voz? Porque, diante da crescente oferta do saber, num imenso
fluxo, por todo lugar e constantemente disponivel, a oferta pontual e
singular se torna derrisoria. A questao se colocava de forma cruel
guando era preciso se deslocar para ouvir um saber raro e secreto.
Agora acessivel, esse saber sobeja, préximo, inclusive em objetos de
pequenas dimensdes, que a Polegarzinha carrega no bolso, junto ao
lenco. A onda de acesso aos saberes sobe tdo alto quanto a da
tagarelice.
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Os praticantes de LI sdo a Polegarzinha. Eles estdo conectados a rede para
pesquisar quando julgam necessério, ainda que ndo saibamos informar, nesse
contexto, sobre a qualidade das pesquisas. Eles ja se deram conta de que o saber
esta a um toque dos dedos, dos polegares. Mas, e o professor? Ja redefiniu o seu
papel? Para Lévy (1999), com o saber mével e por toda a parte, o professor carece
de se adequar a um novo estilo de pedagogia no qual ele deixa de ser o transmissor
de conhecimentos. Ousamos afirmar que as novas funcdes midiaticas dos
dispositivos digitais moveis integradas ao ciberespaco (SANTOS; SOARES, 2011) e
0 acesso a contetdos originais ou auténticos na rede permitem a exploracdo de
dimensoes diferentes da linguagem, favorecendo o desenvolvimento de habilidades
linguisticas nos processos ensinoaprendizagem de LI.

Dito isso, entende-se que o professor de LE da Polegarzinha ou de nossos
praticantes de LI necessita ampliar competéncias que extrapolam o dominio da
lingua, cujas pesquisas na area de Linguistica Aplicada jA& denominam as (outras)
qguatro habilidades: design, navegacdo, investigacdo e colaboracdo (BUZATO,
2004). Partindo da mediacdo docente, essas novas habilidades podem conferir um
maior proveito aos processos em educacao que envolvem tecnologias digitais em
rede e, além disso, direcionar os praticantes para usos em/da rede mais autbnomos,
criticos e colaborativos.

A apropriacdo de dispositivos digitais moéveis e de redes sem fio é
caracterizada pelo acesso a um espaco hibrido formado pela relacéo entre o espaco
fisico e o espago eletrénico, uma zona de intersec¢cdo conhecida como territério
informacional (LEMOS, 2010). Tal territério jA é ocupado e habitado pelos
praticantes de LI nos diversos usos que fazem da tecnologia digital mével em rede
nos préprios cotidianos. Uma vez que nao se trata do espaco fisico escola ou do
espaco eletrdnico internet, neste estudo, interessa-nos reconhecer possibilidades de
a escola explorar esse espaco hibrido ou movente em suas praticas cotidianas com
0s praticantes. Sugerimos a existéncia de um potencial neste territorio informacional
para reconfigurar os processos ensinoaprendizagem, acima de tudo, no cotidiano
escolar.

Nesse sentido, f{...] a mobilidade por fluxos de informacé&o, por territorios
informacionais, que altera e modifica a mobilidade pelos espacos fisicos da cidade,
como a possibilidade de acesso, producéo e circulacdo de informacdo em tempo

real 0 ( LEM®DS$61), ppde béneficiar, por exemplo, o desenvolvimento da
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competéncia comunicativa em qualquer lingua. De acordo com Lemos (2010), em
varias cidades do mundo, os espacos urbanos tém sido redefinidos pelas
tecnologias informacionais (celulares, tablets e palms): pagamentos de contas,
acesso a programacao de um evento ou de um menu de restaurante, ocupacdes de
espacos urbanos conectados, trocas de mensagens, videos e fotos etc.

Diante do contexto sinalizado por Lemos (2010), inquieta-nos saber como
essa mobilidade informacional digital que ja afeta outros espag¢os urbanos pode
colaborar para aprenderensinar inglés na escola e em outros cotidianos. Interessa-
nos saber como usufruir desse territério informacional para desenvolver habilidades
linguisticas em inglés e o que propor em LE objetivando melhorias na condicdo do
idioma na escola através de passagens por esse novo territorio. Nado deve haver
receitas, mas esperamos que 0s praticantes nos deem pistas para esses e outros
guestionamentos.

Diante disso, talvez muito mais do que entrar em panico, pais e docentes
precisam refletir acerca da seguinte ques t « @omo fancar mao das tecnologias
digitais em rede e da cibercultura par a educar mai s e mel
(SANTOS, 2011, p. 92). A resposta deve ser longa, mas o ponto de partida é
certamente permitir. Permitir que situacdes de ensinoaprendizagem aconte¢cam rumo
aos usos autorais, criativos, plurais, éticos e cidaddos (SANTOS, 2011). E
justamente em prol da ocorréncia de usos assim caracterizados que nos orientamos
para a proposicdo de uma proposta pedagogica para aprenderensinar inglés com
apps.

Ainda conforme Santos (2009, p. 82 ) |[...] @rincipalmente por conta da
emergéncia das tecnologias e dispositivos digitais mdveis, compreendemos a
cibercultura cada vez mais como a cultura da e na interface entre o ciberespaco e as
cidades [...]0 . steEkciberespaco € muito mais do que um meio de comunicacdo a
partir da interconexdo mundial dos computadores, mas abarca a infinidade de
informagdes, bem como os individuos que o acessam e alimentam (LEVY,1999).

A partir de Cordeiro (2014, p. 132), a cibercultu r &..] donstitui-se de todos os
processos que vao se estabelecer a partir da conectividade e das atividades em
rede. Cibercultura caracteriza-se pela vivéncia da cultura digital em rede.0 Portanto,
Afa conectividade ® condi - «ibercuturd, pdssibitandoa
processos de comunicacdo descentralizados e comuns a todos o0s

inter agent es/ pCORDEIRDa2014¢eps 183).(Comungando com esse ponto

a
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de vista, esclarecemos a existéncia de diferencas entre os termos cibercultura e

cultura digital.

Quando nos referimos a cultura digital ndo estamos falando
necessariamente sobre cibercultura; cultura digital para nés abrange
o conceito de cibercultura, mas vai um pouco além, ela é a base para
todos os outros processos que envolvem tanto o digital como a vida
cotidiana dos praticantes/interagentes.  Cultura digital €,
primeiramente, tudo que envolve os processos de digitalizacdo, os
seus artefatos, sua apropriacdo e usos pelos
praticantes/interagentes, seus produtos materiais, a exemplo da
producdo de midias ou obras artisticas. Também envolve producao
de sentidos e significados, comportamentos, maneiras de pensar,
relacionar, ser e estar no mundo. Esta cultura relaciona-se com as
decisbes sobre detalhes da nossa vida cotidiana, desde aqueles
mais banais, como, por exemplo, quando necessitamos que Nosso
ambiente doméstico tenha mais tomadas para o recarregamento das
baterias dos nossos aparelhos, ou como obter sinal de acesso as
redes digitais em qualquer parte desse ambiente, ou mesmo, como
baixar aplicativos que potencializem nossas acfes e movimentos no
cotidiano, até aquelas decisdes e processos mais complexos, que
envolvem os debates sobre politicas publicas de banda larga e de
regulamentagéo do uso livre e democratico da rede (lbid, p. 127).

A distincdo que Cordeiro (2014) aponta-nos permite afirmar que a cultura
digital e a cibercultura se complementam, uma alimenta a outra. Sem a primeira, a
segunda néo é efetivada. Aproveitamos para refletir de que maneira as duas se
fazem presentes ou ndo no cotidiano que constitui 0 campo de pesquisa e entre 0s
praticantes de LlI.

Nao havia proibicdo alguma em relagcdo aos estudantes levarem seus
dispositivos digitais moéveis para a escola e entre os praticantes envolvidos, e
notamos que a maioria ja tinha o hébito de fazé-lo, apesar de os aparelhos so6
poderem ser usados durante as aulas com a autorizacdo do professor. Quando a
regra € descumprida, os dispositivos sdo passiveis de ser confiscados e entregues
aos gestores, que s6 os devolvem mediante uma conversa com 0 proprietario ou, a
depender das circunstancias, sob a presenca dos pais ou responsaveis. Ainda
assim, os praticantes de LI nos contaram que ouvem musica, fotografam a lousa e
acessam as redes sociais mesmo durante as aulas e, na maioria das vezes, por
meio da conexdo a uma das redes WI-FI da escola, mesmo sem autorizagao.

Se o0 estar em rede ou conectado constitui, pois, o coracdo da cibercultura,

consideramos que 0s nossos praticantes de LI também sdo praticantes da
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cibercultura. Sao tao praticantes da cibercultura, especialistas em criar taticas para
driblar as situacdes postas, que burlam as regras de proibicdo para o acesso as

redes de conexao na escola como verdadeiros hackers.

[...] @ comunicagdo movel esté transformando atividades econdmicas
e sociais de maneira profunda. Desde um vendedor de cachorro
guente ambulante que pode oferecer servicos de tele-entrega até
profissionais freelancers que podem ter escritérios maoveis
(PELLANDA, 2009, p. 16).

A revolucdo da tecnologia digital movel €, pois, irreversivel. Nao ha retorno!
De fato, ndo é somente a escola que carece de rever a questdo da integracdo das
tecnologias moveis as suas praticas pedagogicas, mas as familias necessitam
experienciar caminhos para gerenciar os conflitos e negociar alternativas com o0s
filhos frente a um mundo cada vez mais digital e cibercultural. Por isso, Pretto (2013)
enfatiza que a educacéao é desafiadora para professores, estudantes e pais em um
mundo de comunicacdo, pois deve priorizar a formagcéo de individuos em mutacéo
em uma sociedade que se modifica concomitante e rapidamente.

Para além dos debates sobre liberacédo ou proibicdo dos dispositivos digitais
moveis, os profissionais de educacédo favoreceriam as préticas do cotidiano escolar
se dialogassem sobre a instituicdo de usos com intencionalidade pedagdgica que
ndo descaracterizem os dispositivos dos praticantes, mas que concebam a
existéncia de estudantes-autores, ativos e autbnomos nOS  processos
ensinoaprendizagem. No contexto dos usos jA4 demarcados por Santos (2011),
destacamos o papel do professor como mediador para que tais usos se realizem
favorecendo a ocorréncia, conforme Lévy (1999), de aprendizagens personalizadas
e aprendi zagem col et i[v.]oo p@fessor €itcentivad® a toraar-
se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conh e ¢ i me hBEVY,909, p. 158).

Novamente de acordo com Lévy (2011), a inteligéncia coletiva ndo € um

SSO,

conceito puramente cognitivo, mast °m o sennt € mdidme Mteo com o

oudeftrabal har em comum acor doo, j 8 que
oportunidade de aprendizado. Acrescente-se que o0 autor considera alguns principios
relacionados a inteligéncia coletiva: esta distribuida por toda parte; €

constantemente valorizada, coordenada e mobilizada em tempo real;, pretende

cad
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mobilizar efetivamente as competéncias. Essa inteligéncia, entdo, quando explorada
adequadamente, favorece também a promocéao de cidadania.

Nesse sentido, consistem a cibercultura e o ciberespaco em poder
potencializar a inteligéncia coletiva e a articulagdo entre os coletivos inteligentes.
S3o tais potencialidades que envolvem o universal sem totalidade (LEVY, 1999) que
enfocamos para que 0s processos ensinoaprendizagem de LE se realizem a partir
da cooperacédo entre os praticantes do idioma e ndo exclusivamente do que se esta
instituido. Fatos surpreendentes emergiram de modo inesperado quando também
vimos manifestagdes do instituinte durante as postagens no GDO. Houve um
praticante que postou seu canal, recém-criado no Youtube, e solicitou curtidas dos
demais. Outra praticante postou um video, que possivelmente acessou por interesse
pessoal, relacionado a determinado assunto que estava sendo trabalhado nas suas
aulas de inglés na escola.

Em se tratando de LE, ousamos dizer que o despertar da inteligéncia coletiva
tem uma relagdo direta com o desenvolvimento de autonomia para aprenderensinar
inglés. Os praticantes precisam ser estimulados com uma oferta de oportunidades
de uso da lingua que vai além do estudo de itens gramaticais na escola. Com salas
de aula lotadas e pouca carga horaria semanal, que se resume a 2 aulas de 50
minutos, o primeiro dilema que se coloca diante do professor é ser indiferente a
realidade que o circunda ou buscar conhecer os interesses dos praticantes de LI,
guais praticas gostariam de vivenciar e como, isso porque dentrofora da escola,

préticas outras em que o idioma aparece ja estdo acontecendo.

Quadro 41 Didlogo D

11/04/16, 8:32 AM i Pesquisadora: Nos usos que vocé faz do aparelho celular ou
de qualquer outro dispositivo digital mével, em quais momentos a lingua inglesa
aparece?

11/04/16, 12:19 PM i Praticante six: A vezes

11/04/16, 12:39 PM i Praticante eight: Nos jogos

11/04/16, 3:42 PM i Praticante six: Quando to jogando jogos

11/04/16, 4:01 PM 1 Praticante twelve: Ne uns jogos massaaaa

11/04/16, 4:13 PM T Praticante two: Quando jogo alguns tipos de jogos que nédo
S840 em portugues as vezes tbm e videos, musicas internacionai etc...

11/04/16, 4:35 PM T Praticante thirteen: Em alguns jogos, musicas etc...
11/04/16, 4:55 PM i Praticante five: Nenhum

11/04/16, 8:20 PM i Praticante three: Nos jogos, videos, e audios

11/04/16, 11:05 PM i Praticante ten: Em musicas internacionais, sites ingleses,
jogos g contém a lingua inglesa, aplicativos ingleses e outros...

12/04/16, 6:55 AM i Praticante one: Em musicas, app,si t es e et c é

Fonte: GDO.
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Na maioria das respostas dos praticantes de LI, despertou nossa atencéo o
contato com a LI por meio de jogos. O praticante twelve expressa um animo intenso
em relagcdo aos jogos nos quais parece que a LE n&o é uma limitagcdo ao éxito e,
provavelmente, ndo devera ser para 0s outros praticantes que também citaram
Aj ogos 0. Sobressai, nessa di scusasxoedadaa t en
contemporéanea, parece crescer o interesse por jogos (BUSARELLO; ULBRICHT;
FADEL, 2014). Acreditamos que essa tendéncia é proporcional a oferta de jogos,
juntamente com a disseminacdo e o aperfeicoamento das tecnologias, sobretudo,
aguelas maveis e em rede.

Buscando mais razdes que justifiguem o enorme interesse pelos jogos,
pesquisadores afirmam que os mecanismos encontrados em jogos Sao como uma
espécie de motor motivacional dos sujeitos, responsavel pelo engajamento em
diferentes aspectos e ambientes do jogo. Especificamente 4 motivos sédo destacados
para levar as pessoas a jogarem: o dominio de um assunto; o desejo de aliviar do
stress; o entretenimento; e 0 meio de socializagdo (ZICHERMANN; CUNNINGHAM,
2011 apud BUSARELLO; ULBRICHT; FADEL, 2014).

N&o discutimos com os praticantes de LI sobre o que os motiva a tantos
jogos, até porque ndo era nosso proposito, mas dado o interesse manifestado pelos
jogos, trazemos um pouco sobre a perspectiva que tem abarcado games na

educacao, a chamada gamificacao:

O termo [gamificagdo] foi cunhado pela primeira vez pelo
pesquisador britanico Nick Pelling (MEDINA, 2013). A gamificacdo
consiste em utilizar a mecénica dos jogos em atividades que néo
estdo dentro do contexto dos jogos (SALEN; ZIMMERMAN, 2012,
McGONIGAL, 2011). Empresas ja utilizavam as logicas das
recompensas e da pontuagao para treinamento de seus funcionarios,
programas de televisdo mantinham ou aumentavam o numero de
espectadores utilizando essas técnicas, empresas de vendas de
produtos e propaganda utilizavam para aumentar a sua malha de
vendedores (ALVES; MINHO; DINIZ, 2014, p. 77).

Considerando o exposto pelos praticantes de LI, gamificar atividades nos
processos ensinoaprendizagem se mostra como uma possibilidade a mais para
atrair o gosto dos praticantes pela LE.

Ao investigar narrativas de aprendizagem quanto a aquisicdo das LE, Paiva
(2009) destaca o cansaco revelado pelos praticantes de LI diante do mesmo tipo de

aula acerca de topicos gramaticais ao longo do percurso escolar. Além disso, a
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autora salienta que quando motivados, os aprendizes usam a LE para fazer diversas
outras coisas fora da sala de aula, como ouvir musica, ouvir programas de radio e
TV, compreender falas em filmes, brincar com jogos eletrbnicos e até mesmo
interagir com estrangeiros.

Dialogando com os estudos de Paiva (2009), ainda que aprenderensinar
inglés néo seja o objetivo primordial nos usos apontados pelos nossos praticantes
de LI, entendemos que esses sujeitos, em cotidianos diferentes do escolar,
encontram-se imersos em situacdes de usos reais e auténticos da lingua, através da
tecnologia mével em rede. Independente de 0s usos em que o inglés aparece serem
impulsionados por uma motivagao despertada em sala de aula, o que se evidencia é
gue o idioma estrangeiro é parte dos cotidianos desses praticantes, constituindo

uma oportunidade para ativar e/ou fortalecer a autonomia e a inteligéncia coletiva.

Mudando as relagbes de poder, vocé podera contribuir para atitudes
mais autbnomas de seus alunos. Envolva-os nas decisdes, dé a eles
opcoes de escolha de material e de atividades, transforme-os em
seus colaboradores, e vocé estard ndo apenas ensinando outra
lingua, mas educando-os para uma participacdo na sociedade mais
democrética e mais colaborativa (PAIVA, 2009, p. 35-36).

A colaboracdo que diz respeito a cidadania e ao desenvolvimento de
aprendizagens personalizadas sdo caminhos para a inteligéncia coletiva que
também tem a ver com a cultura. Esta inteligéncia ndo € mais fixa ou programada
como a da cupinzeiro ou da colmeia, mas se relaciona com pensamentos e saberes
em movimento de individuos e de comunidades que sdo concomitantemente
singulares, multiplos, némades e que estdo em aprendizado permanente (LEVY,
2011). Portanto, implica dizer que o fenébmeno emergente a partir da cultura digital e
gue pede a nossa atencao, em LI, instiga-nos a tentativa de compreender como 0s
praticantes lidam e interagem com esta lingua nos usos mencionados por eles nos
ambientes digitais em rede. Existem facilidades e dificuldades para isso? Quais? Se
existem dificuldades, como séo superadas? Como dar intencionalidade pedagdgica
aos UsO0s que ja acontecem para incrementar 0s processos ensinoaprendizagem em
LI?

Retornando aos usos dos dispositivos digitais moveis conectados a rede
pelos praticantes de LI, concernente as habilidades linguisticas, percebe-se que eles

ndo mantém contato apenas com a leitura, como orientam o0s Parametros
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Curriculares Nacionais (PCN) (1998) para o ensino de LE em territério nacional, mas
também s&o expostos a escrita, compreensao auditiva e, até mesmo, direcionados a
producéo oral nesse idioma. Sobre isso, Godwin-Jones (2011, p. 8) chama a

atencao:

Com os recursos moveis tornando-se cada vez mais poderosos e
versateis, provavelmente veremos mais usuarios usando-os como
seus dispositivos principais ou mesmo unicos. Esta tendéncia nao
pode ser ignorada pelos educadores da linguagem.

Nao se pode negar que a carga horaria destinada as aulas de inglés, 2
horarios semanais de 50 minutos de acordo com a matriz curricular do ProEl para o
6° ao 9° ano do ensino fundamental, seja realmente desafiadora para o trabalho com
as 4 habilidades linguisticas: ouvir, falar, ler e escrever. Ainda ha de se considerar
outro fator agravante: a quantidade de praticantes de LI nas salas de aula que, pelas
nossas observacoées, varia entre 30 e 40. Mas, talvez, as tecnologias digitais méveis
e em rede possam compensar tais dificuldades facilitando o acesso a materiais
digitais com enfoques em habilidades diversas, ampliando espacostempos para
aprenderensinar e possibilitando as aprendizagens, enfatizadas por Lévy (1999),
personalizadas e em rede.

Ha de se aproveitar no campo das linguas que o consumo de contetdos de
outrora ampliou-se, com a Web 2.0, para a producéo e dissemina¢édo de conteudos.
Se em outros cotidianos os praticantes de LI ja se encontram imersos em contextos
gue envolvem e exploram habilidades linguisticas para além da leitura, outras
praticas também podem ser ofertadas no cotidiano escolar.

Por que os jovens praticantes e tantas outras pessoas nao desgrudam dos
celulares ou tablets? Porque eles podem fazer todas ou quase todas as coisas por
meio desses aparelhos: fazer chamadas, fotografar, filmar, gravar som, enviar
mensagens instantaneas, acessar a internet para diversos fins etc. Tais aparelhos
incorporam inumeras funcionalidades, pois sdo multifuncionais, despertam sentidos
e percepcdes e mesclam linguagens. Temos a realizagcdo da chamada convergéncia
das midias (JENKINS, 2009).

Jenkins (2009) enfatiza que o que se chama de convergéncia vai além de um
processo tecnolégico que reune variadas fungdes dentro dos mesmos aparelhos,

mas significa uma transformacao cultural que influencia nas maneiras como nos



54

relacionamos com as informag¢fes, produzimos conhecimentos e interagimos
socialmente. Ela tem relacdo com a cultura participativa entre consumidores e
cidaddos frente as possibilidades interativas, além de favorecer a inteligéncia
coletiva. Por isso 0s nossos praticantes citaram o acesso aos jogos, musicas e redes
sociais como usos que fazem da tecnologia moével em rede. Significa que muitas de
suas praticas sociais tém sido realizadas na interacdo com essa tecnologia. Acerca

do tempo em que permanecem conectados a rede, os praticantes de LI afirmaram:

Quadro 571 Dialogo E

06/04/16, 6:33 AM i Praticante two: No maximo 3h

06/04/16, 6:33 AM i Pesquisadora: Por favor, avisem aos demais colegas do grupo
gue ja estamos postando as questdes. Obrigada pela colaboracao!

06/04/16, 6:34 AM i Praticante two: De nada

06/04/16, 6:57 AM i Praticante six: Nao sei

06/04/16, 7:47 AM 1 Pesquisadora: Mas quantas horas em média cada um tem
usado...?

06/04/16, 10:07 AM T Praticante twelve: Quando tem net

06/04/16, 10:20 AM i Praticante five: O dia todo com net

06/04/16, 10:20 AM T Praticante five: E sem net

06/04/16, 4:45 PM 1 Pesquisadora: Continuo aguardando as respostas pra
QUESTAO 2.

06/04/16, 5:16 PM i Praticante ten: Em média durante todo passar do dia, umas
4:00 horas

06/04/16, 5:55 PM i Praticante five: O dia todo

06/04/16, 5:55 PM 1 Praticante four: Maximo 12:00 horas por dia

06/04/16, 6:08 PM i Praticante ten: Eita

06/04/16, 6:08 PM i Praticante four:

06/04/16, 9:08 PM i Praticante three: Maximo de 4h00

06/04/16, 9:23 PM i Praticante six: Nao conto as horas

06/04/16, 9:25 PM 1 Praticante six: Passo o tempo preciso

06/04/16, 10:13 PM i Praticante seven: N&o sei o tempo

06/04/16, 10:35 PM i Praticante eleven: Umas 4 horas por dia

Fonte: GDO.

A convergéncia das midias pode, pois, explicar o fato de os praticantes
usarem seus dispositivos digitais méveis, artefatos técnico-culturais, todos os dias e
se conectarem a internet em algum ou varios momentos do dia.

Embora a escola mantenha uma pagina no Facebook (FB)®, conforme
informado pelos praticantes de LI, ao verificarmos de forma detalhada a composigéao
da mesma, concluimos que o carater das postagens gira em torno de informes

administrativo-pedagdgicos, divulgacdo de atividades didatico-pedagogicas

® A pagina da escola no Facebook encontra-se disponivel em: https://www.facebook.com/Colégio-
Estadual-Eliana-Boaventura-503600249699874/. Acesso em: 10 dez. 2016.
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realizadas e educacéo escolar de maneira geral, bem como temas relacionados. Em
uma triagem com relacdo as postagens do ano letivo de 2016, por exemplo,
encontramos: 9 informes da escola, 23 relatos com fotos de atividades e projetos
realizados e 81 postagens sobre educacdo e temas relacionados. Essa evidéncia
mostra que a pagina funciona meramente como uma espécie de mural,
acrescentando-se possibilidades de interagcdo como curtir, comentar e compartilhar.

Compreende-se, mais uma vez, que a cultura digital e a cibercultura estao
nos cotidianos de nossos praticantes, porém pouco presentes na cultura escolar. Ao
reconhecermos que os praticantes de LI também séo praticantes da cibercultura,
ainda que minimamente atuantes em acfes autorais, entendemos que, entre as
possibilidades existentes, € viadvel que atividades pedagdgicas se utilizem da pagina
do FB para despertar e motivar a inteligéncia coletiva dos praticantes. O FB,
enquanto dispositivo de comunicagdo interativo e comunitario, € uma plataforma
onde se pode experimentar e desenvolver os usos sugeridos por Santos (2011), os
guais envolvem desde a criatividade a cidadania.

Uma vez que os praticantes de LI também se manifestaram, em nossos
didlogos, como usuarios assiduos do FB, este site de rede social pode ser um
espagco ndo apenas de acesso para interacdes em lingua materna, mas para o
consumo, préatica e producdo de conteidos em LE. Os praticantes podem muito
mais do que reagir as publicacdes na pagina do FB da escola: tornarem-se
coautores nesse ambiente virtual, sob a mediacdo dos professores. Assim, dar-se-ia
vOz e maior autonomia a aprendizes de inglés que teriam, por meio dessa rede,
acesso a outros registros, culturas e linguas. No entanto, o FB parece ainda nao ter
chegado a esse objetivo pedagégico e social (FINARDI; PORCINO, 2016) no
contexto em que investigamos.

Partindo da nova conjuntura originada pela cultura digital e cibercultura nos
cotidianos, situamos a disseminagao do que tomamos como nosso objeto de estudo:
aplicativos moveis. Acerca desse fendmeno, Souza, Murta e Leite (2016, p. 4)

explicitam:

Aplicativos moveis sdo programas desenvolvidos especificamente
para o sistema operacional utilizado por um dispositivo moével, como
tablets e smartphones, que permitem a interacdo e navegacao
através do toque, pois sdo utilizados em aparelhos dotados de tela
touchscreen. Os aplicativos abrangem diversas classes de
programas: podem ser jogos, organizadores pessoais, editores de
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texto, leitores de e-books, bate-papos, etc. (AMORIN; BIANCO,
2011, p. 66). Os APPs, como sdo comumente conhecidos, tém o
propésito de facilitar o dia a dia de seu utilizador, fornecendo-lhe as
mais diversas funcionalidades com infinitas possibilidades. Os
aplicativos podem ser instalados no dispositivo, sendo baixado pelo
usuario através de uma loja online, ou ja& virem instalados no
dispositivo direto de fabrica. Uma parte dos aplicativos disponiveis
séo gratuitos, enquanto outros sao pagos.

Os praticantes de LI também expressaram seus anseios para 0S usos de

tecnologias e aplicativos méveis nas aulas de LlI:

Quadro 6 i Didlogo F
14/04/16, 8:51 AM 1 Praticante eight: Com um aplicativo de traducédo do inglés para
0 portugués
14/04/16, 9:01 AM i Praticante seven: Um aplicativo de voz pra ajudar na pronucia
14/04/16, 9:13 AM 1 Praticante six: Os dois
14/04/16, 9:14 AM T Praticante three: Com app
14/04/16, 11:43 AM i Praticante ten: Um aplicativo de voz e traducgdo para facilitar
0 aprendizado

Fonte: GDO.

Percebemos nos relatos, talvez, uma tendéncia a corresponder aos objetivos
da pesquisa ou a uma insisténcia em relacédo ao uso de aplicativos, especificamente
de voz e de traducdo, nas aulas de LI. Esta postura presume um interesse em
desenvolver habilidades voltadas para a producéo oral e a compreenséao auditiva no
idioma. Parece haver um desejo de experimentar a lingua com a finalidade voltada a
comunicacdo oral. N&o aprofundamos o dialogo porque o proposito para
aprenderensinar inglés seria uma questdo a ser discutida em um dos grupos
presenciais.

Apesar de demonstrarem grande interesse para o uso de aplicativos moveis
nas aulas de LI, ao serem questionados sobre aplicativos em inglés que ja
conheciam e/ou faziam uso, a maioria respondeu negativamente. Somente 2

praticantes, naquele instante, citaram aplicativos especificos de LE:

Quadro 7 i Didlogo G
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15/04/16, 1:49 PM i Praticante two: Eu utilizo um o nome dele é Duolingo, amo ele
e simplesmente aprendi muito nele.

15/04/16, 2:12 PM i Pesquisadora: Conta mais

15/04/16, 2:16 PM 1 Praticante two: Eu aprendi, o basico como, Girl, Boy, Man e
muitos outros aprendi a me apresentar como, Hi, my nemes is..., tbom aprendi a
perguntar como, How are you?

15/04/16, 2:18 PM i Praticante two: Entao, ele é dividido em partes e ele é muito
legal.

15/04/16, 5:12 PM i Praticante six: translator

Fonte: GDO.

O texto da praticante two trouxe empolgacdo quanto ao uso de um app para
aprenderensinar inglés. Mesmo aprendendo o basico, ela parece estar satisfeita por
ter desenvolvido alguma habilidade oral no idioma. Essa pista anuncia um interesse
por praticas de producédo oral em LI.

Com um smartphone ou um tablet conectado a internet, aprenderensinar
inglés através de apps tem sido uma oferta cada vez mais frequente. A primeira
vista, 0s apps moveis anunciam ser grandes aliados para serem usados a qualquer
hora e em qualquer lugar, porque A0 computador ® mel hor d
informacdes visuais, sonoras e textuais, mas o celular é superior ao computador em
portabilidadeo (,YASMAGd CHNNERY2 ZD065p. 13, traducdo
nossa). ldentifica-se, deste modo, uma das razfes pelas quais as salas de aulas
estdo cheias de smartphones, hibridos entre celulares e computadores, reduzidos
em tamanho e com multiplas funcionalidades. Com isso, torna-se mais possivel que
se vivencie um novo estilo de pedagogia baseado em aprendizagens personalizadas

e aprendizagem coletiva em rede.

A escola e a universidade perdem progressivamente o monopdélio da
criacdo e transmissdo do conhecimento, os sistemas publicos de
educacao podem ao menos tomar para si a nova missao de orientar
0os percursos individuais no saber e de contribuir para o
reconhecimento dos conjuntos de saberes pertencentes as pessoas,
ai incluidos os saberes ndo-académicos (LEVY, 1999, p. 158).

A praticante two, ao externar seu fascinio pelo aplicativo Duolingo, pode estar
experimentando aprendizagens personalizadas e aprendizagem coletiva em rede
desde o0 momento em que optou pelo uso do app e nao de outro, de acordo com as
escolhas que ele permite que se fagca no sistema, bem como as interagdes com

outros praticantes de LI no app.
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Assim, tentamos explicar os praticantes de LI; mas, de fato, acabamos
explicando nés mesmos (FERRACO, 2003). Entendemos que parece haver um solo
fértii no qual se pode investir em um trabalho com apps nos processos
ensinoaprendizagem com os praticantes de LI no cotidiano escolar. A LI é téao
participante dos cotidianos dos praticantes quanto a cibercultura. Nossos praticantes
de LI, em seus diferentes cotidianos, estdo imersos nesse idioma e em rede,
comunicam-se e estabelecem relagcfes sociais, consomem conteldos e interagem
com eles. Estdo também sob os efeitos da convergéncia das midias ou a tornam, de
fato, real.

Apesar de se verificar a inexisténcia de formas instituidas, mas instituintes, os
praticantes tém levado marcas da cultura digital para o cotidiano escolar. Contudo,
nao ha rastros de que a escola reconheca os potenciais da cibercultura i como, por
exemplo, para a inteligéncia coletiva i nas préaticas desse cotidiano. Ainda que o
solo pareca fértil, serdo necessarios outros investimentos para instaurar mudangas
de concepcbes e de comportamentos que se agregem as possibilidades de dar
novos formatos as praticas do cotidiano escolar em LI, frente a um mundo cada vez
mais digital e em rede.

Finalizamos o movimento interpretativo-tedrico com a inquietude de ver os
praticantes de LI e da cibercultura que interagiram no GDO experienciarem, na
proxima fase da pesquisa, o uso de apps como aliados para aprenderensinar inglés.
Além de registrar as formas como tais usos se dao, buscar compreendé-las, bem
como suscitar possibilidades ao contexto investigado no que tange aos apps € a
educacéo em LI.



59

4 QUARTA ABA: MOVIMENTOS INTERPRETATIVO-TEORICOS DOS GRUPOS
DE DIALOGO PRESENCIAIS (GDP)

Esta aba apresenta dados construidos a partir da realizacdo de 4 GDP na
escola que constitui o0 campo da pesquisa. Embora 24 praticantes ao todo tenham se
envolvido, de alguma forma, com os grupos de dialogo, quer online ou presenciais, 0
namero de participantes nestes oscilou entre 7 e 15. A maioria dos participantes do
grupo de didlogo online (GDO) aderiu aos encontros presenciais. A minoria que nao
aderiu aos GDP acabou sendo compensada, sem 0 nosso planejamento prévio, por
outros novos interessados pelos grupos de didlogo, quando a partir dos comentéarios
de participantes do GDO, outros praticantes de LI nos pediram permissédo para
integrar-se aos grupos presencias com foco nos apps. A duracdo dos encontros
variou entre 20 e 30 minutos e foram sequenciados, porém com alguns intervalos de
tempo, a depender da ocorréncia de imprevistos, sobretudo, quanto a suspenséo de
aulas na escola.

As falas dos praticantes de LI foram transcritas, recortadas e apresentadas
neste trabalho tal como foram enunciadas. Novamente cada praticante é identificado
por meio de um numero em inglés. Cada grupo de dialogo presencial (GDP) é
analisado separadamente, ainda que, por vezes, 0s discursos sejam recorrentes
e/ou complementares.

As analises que estruturamos de cada grupo concebem a existéncia de teias
de significacbes de autoria dos proprios participantes e os dados construidos e

apresentados sao nossas constru¢coes das construcdes deles (GEERTZ, 2014).

4.1 Grupo de Dialogo Presencial (GDP1): ensinoaprendizagem de LI

Quanto aos processos ensinoaprendizagem de inglés na escola publica, no
Brasil, hd um grande numero de estudiosos que se debrucam sobre a questao.
Nesse contexto, Leffa (2011) traz consideragdes como a criagdo de bodes no intuito
de apontar culpados para o fracasso da LE na escola publica. Ao iniciarmos a
realizacdo do primeiro grupo de dialogo presencial (GDP1), solicitamos opinides
acerca das aulas de inglés que aqueles praticantes tém tido na escola. Téo logo, nas

respostas, apareceu um desses bodes apontados por Leffa (2011):
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E muito chato... s6 passa atividade... coisa... dava pra ser melhor
(Praticante fifteen, GDP 1).

Eu acho que podia ser melhor também, pro [...]. Podia diferenciar um
pouco, ndo so atividade, atividade, atividade, porque enjoa. Atividade
escrita, atividade de ficar la escrevendo... enjoa (Praticante seven,
GDP 1).

Porque inglés ndo é sO a escrita, inglés ndo é sO o0 que esta ali
escrito... inglés € conversacdo também... uma linguagem como o
portugués (Praticante one, GDP 1).

O bode implicito nos enunciados dos praticantes fifteen, seven e one é o
professor. Trazemos esses enunciados a fim de expor opinibes que revelam
fragilidades na didatica das aulas de inglés, sob o ponto de vista de praticantes de LI
da geracdo atual. Em concordancia com Lévy (1999, p. 16 9 ) , Anos i ndi
cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos que nao correspondem a suas
necessidades reais e a especificidade de seu trajeto de vida.o EIl es c
monotonia das aulas e deixam subentendida a necessidade de um carater dindmico
para aprenderensinar inglés. A repeticdo da palavra atividade pelo praticante seven
pressupfe a realizagcdo de tarefas cujos resultados parecem ja ser previsiveis,
similares e, por isso, macantes. Possivelmente, distanciamo-nos do quadro de
monotonia quando a lingua é utilizada com fins de interacéo e o enfoque dado nao é
direcionado apenas para a leitura, decifracdo do cédigo, como prescrevem 0s
Parametros Curriculares Nacionais i PCN (BRASIL, 1998), mas também para a
producéo oral e compreenséao auditiva.

Os PCN (BRASIL, 1998) para o Terceiro e Quarto Ciclos do Ensino
Fundamental de Linguas Estrangeiras surgiram enfatizando o principio da
transversalidade, através de questbes como diversidade cultural, educacao
ambiental, trabalho e tecnologia da comunicacdo. Eles n&o apontam uma
met odol ogi a de ensi no [.dasugeremaumal &prdagpno
sociointeracional, com énfase no desenvolvimento da leitura, justificada, segundo
seus autores, pelas necessidades do aluno e as condigcdes de aprendizagemo
(LEFFA, 1999, p. 16). A énfase na leitura é justificada da seguinte maneira no

documento:

Deve-se considerar também o fato de que as condi¢cdes na sala de
aula da maioria das escolas brasileiras (carga horéaria reduzida,
classes superlotadas, pouco dominio das habilidades orais por parte
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da maioria dos professores, material didatico reduzido a giz e livro
didatico etc.) podem inviabilizar o ensino das quatro habilidades
comunicativas. Assim, o foco na leitura pode ser justificado pela
funcdo social das linguas estrangeiras no pais e também pelos
objetivos realizaveis tendo em vista as condi¢cdes existentes
(BRASIL, 1998, p. 21).

Os argumentos que sustentam a orientacao ao ensinoaprendizagem de leitura
em LE, emitidos pelos PCN, evidenciam, nesse sentido, a tal condi¢céo
desprivilegiada em que se encontrava (e ainda se encontra) a LE nas escolas
publicas do Brasil. No que concerne aos motivos reportados, ndo ha novidade em se
reconhecer que, na contemporaneidade, mesmo quase duas décadas apos a
publicacdo desse documento oficial, ndo houve mudancas na carga horéaria de LE,
as salas de aulas continuam superlotadas e certamente ainda ha docentes com
pouco dominio das habilidades linguisticas i quadro paralelo as poucas politicas
publicas de qualificacédo de professores de LE no Brasil, assim como na Bahia.

Em contrapartida, ainda que se considere um equivoco postular que o0 giz e 0
livro didatico sejam tecnologias insuficientes para que se desenvolva um ensino
integrado das habilidades comunicativas, o cenario atual agora € outro. Em algumas
escolas publicas, hoje, encontram-se disponiveis também outros recursos
tecnolégicos: como data show, projetores, aparelhos de som, TVs, computadores,
cameras fotograficas e filmadoras. Na escola que constitui 0 campo desta pesquisa,
por exemplo, localizamos todos os itens especificados, exceto a filmadora.
Acentuamos que o computador liberado para uso dos docentes em sala de aula, ou
mesmo na sala dos professores, € um laptop. Entre os aparelhos de TV identificados
nas salas de aula, por meio de nossas observa¢gdes no campo, um deles é uma TV
smart, a qual permite acesso direto a internet.

Todos os aparatos supracitados podem contribuir para o trabalho com
habilidades comunicativas nas aulas de LE. Outrora, ao propor atividades
pedagdgicas com um filme, o professor precisava levar a turma ao cinema;
posteriormente, sO bastava alugar uma fita cassete e reproduzi-la em sala de aula,
gue depois foi substituida pelo DVD; atualmente, o docente pode levar o filme no
pendrive ou se a escola dispuser de internet, podera exibir o filme online; sem contar
com a presenca das tecnologias digitais méveis levadas para a escola pelos proprios
praticantes: celulares, tablets, netbooks etc. Elas também criam possibilidades para

a exploracdo de outras habilidades além da leitura através da exibicdo e do
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compartilhamento de videos, musicas e fotografias, podendo até mesmo ampliar os
espacos de aprenderensinar para além da sala de aula com tarefas extraclasse,
envolvendo habilidades diversas. Aléem do mais, informacdes e conhecimentos se
tornaram mais acessiveis com o advento da internet e os professores dispdem de
uma multiplicidade de cursos a distancia: curtos, longos, com temas e objetivos
variados, ndo somente referentes a LE.

Ndo queremos, com esse ponto de vista, afirmar que se findaram as
dificuldades para aprenderensinar desde a publicacdo dos PCN (BRASIL, 1998) a
atualidade, mas apontar que a realidade da escola publica mudou, ainda que de
forma insuficiente. Nao apenas mudaram as expectativas dos praticantes, que ja nao
mais se contentam com aulas exclusivamente expositivas e anunciam claramente ao
proferir Aque aula chatadhogle,fitpr od s so
gue extrapolam o desenvolvimento da leitura na sala de LE tornaram-se mais
viaveis. Serres (2013, p. 19) descreve a nova clientela de praticantes que temos em
sala de aula, destacando também a necessidade de se dar atencdo a maneira como

eles aprendemensinam:

Essas criancas, entdo, habitam o virtual. As ciéncias cognitivas
mostram que o uso da internet, a leitura ou a escrita de mensagens
com o polegar, a consulta a Wikipédia ou ao Facebook ndo ativam os
mesmos neurdnios nem as mesmas zonas corticais que o uso do
livro, do quadro-negro ou do caderno. Essas criancas podem
manipular vérias informagdes ao mesmo tempo. Nao conhecem, nao
integralizam nem sintetizam da mesma forma que ndés, seus
antepassados.

As habilidades linguisticas a que nos referimos neste estudo referem-se ao
uso da lingua de formas especificas e em situa¢cfes de comunicacéo significativas,
nas modalidades de leitura, escrita, producdo oral e compreensao auditiva. Embora
0os PCN (BRASIL, 1998) prescrevam uma exploracdo maior da leitura na sala de
aula de LE, hd uma grande defesa em torno do trabalho integrado com as
habilidades linguisticas em LE e do desenvolvimento de atividades didatico-

pedagdgicas que valorizem a producao oral e a compreensao auditiva:

Mesmo em uma aula dedicada a leitura de textos, a professora pode
fazer perguntas em inglés. A professora pode usar seu inglés para
cumprimentar a turma, dar instrucdes e orientacbes. Os alunos
poderiam optar por responder em portugués ou inglés. Ouvindo
inglés, aos poucos os discentes vao criar coragem para perguntar e
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comentar nessa lingua. Como metodologia de ensino, ouvir inglés e
t er a chance de fAse aventuraro

professor n«o estaria fAsonegparad 00

desenvolvimento da compreensdo auditiva e da fala. Dai se vé que
as habilidades de compreenséo e de fala estariam presentes, mesmo
numa aula cujo foco central é a leitura de textos em inglés. E nada
impede que a professora motive a classe a fazer resumos ou
parafrases dos textos lidos (SCHMITZ, 2009, p. 16-17).

Com o advento da internet, potencialmente transformando cada
ouvinte e leitor em interlocutor, a énfase na leitura, proposta nos
PCNs, talvez deva ser revisada, para uma énfase nas quatro
habilidades, incluindo a fala e a escrita [...]. Para falar ao mundo
precisamos de duas condi¢des: a primeira, de carater essencial, é
gue tenhamos algo a dizer; a segunda, altamente recomendavel, é
gue saibamos inglés (LEFFA, 2016a, p. 162).

Xavier (2006) investigou como alunos de 52 série (6° ano) desenvolvem sua
producdo oral em LI a partir de experiéncias de aprendizagem como processo.
Constatou que os alunos desenvolveram competéncia comunicativa em inglés,
realizaram producdo oral a partir da compreensédo e producdo de significados em
LE. Costa (2013), por sua vez, verificou as potencialidades quanto ao uso do celular
para o desenvolvimento de habilidades linguisticas no ensino-aprendizagem de LI
como LE. A autora validou a ideia de que, com a tecnologia mével, os alunos podem
melhorar a aquisicdo de habilidades, competéncias linguisticas e aproveitar melhor o
tempo de estudo, justamente porque podem acessar suas atividades didaticas
estando em qualquer lugar e a qualquer hora.

Braga (2013) ressalta o fato de a aula de lingua ser uma aula de laboratério
na qual se aprende a partir de situacdes de uso. A assisténcia a um grande nimero
de praticantes e o pouco tempo podem certamente ser questdes complicadoras. A
mesma autora afirma que a tecnologia digital e a internet trazem beneficios ao
ensinoaprendizagem de inglés quanto ao acesso a materiais que vao além do livro
didatico e séo, sobretudo, auténticos. Logo, revistas e jornais estrangeiros, insumos
orais, produ¢c6es multimidias que integram sons, imagens, videos com legenda ou
transcricdo e outras publica¢fes virtuais se acham disponiveis na rede e podem ser
utilizados, muitos deles, gratuitamente. Nesse contexto, destacamos que 0s usos de
tais materiais podem se realizar dentrofora da sala de aula, propiciando

aprendizagens personalizadas.
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Pode-se mesmo dizer que aprendizes de lingua estrangeira, mesmo
sem sair de seu préprio espaco geografico, tém a possibilidade de
usufruir uma Ai mers«o lingu2stica Vv
situacdes reais de uso da lingua. [...] Essa exposi¢cdo auxilia a sua
familiaridade com o léxico, a sintaxe, as normas semanticas e
pragmaticas que regem o uso da lingua estudada. Tendo maior
familiaridade com a lingua alvo, a tecnologia digital também permite
gue o aprendiz ponha em prética o seu conhecimento, envolvendo-se
em interacbes escritas ou orais, ou mesmo participando de
comunidades de aprendizes interessados em ensinar e aprender
linguas de forma cooperativa e colaborativa (BRAGA, 2013, p. 51).

Por conseguinte, verificamos que os argumentos dos PCN para o foco na
leitura em LE se encontram ultrapassados, pelo menos, os que dizem respeito aos
recursos tecnolégicos disponiveis na escola i e acrescentamos, nesse rol, 0s
recursos pessoais dos praticantes. Por isso, quando os praticantes de LI foram
interpelados acerca de como o dinamismo nas aulas de inglés poderia acontecer,

ndo demorou para que as tecnologias digitais méveis surgissem no debate.

Porque tipo assim, a gente poderia trazer... quem tem celular podia
trazer pra gente fazer... baixar algum aplicativo bom... que a gente
sabe que ajude a gente no inglés (Praticante seven, GDP 1).

Entendemos que a denominada fAgera-«o0 po
exclusivamente para copiar no caderno, folhear livro didatico ou dicionario
impressos. Ela expressa o desejo de deslizar os dedos sobre a tela dos dispositivos
moveis, teclar e aprenderensinar através de tecnologias digitais que ja fazem parte
de suas praticas sociais. Justamente por isso que Santos, Ponte e Rossini (2015)
nos alertam de que as praticas culturais tém sido reconfiguradas com o surgimento
de tecnologias digitais conectadas.

Os novos recursos tecnoldgicos, como celulares citados pelo praticante
seven, ndo sao meros instrumentos, mas sim estruturantes de novos processos de
producdo e socializacdo de conhecimentos. Vé-se que a familiaridade com
tecnologias digitais moveis € real para os praticantes de LI, considerando que séo
usuarios competentes delas, pois convivem em diversos cotidianos com tais
tecnologias e, logo, querem uséa-las também na escola. Talvez o que ndo saibam
mesmo € como explorar esses recursos de forma critica, usa-los para construir e

compartilhar conhecimentos.
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[...] a ferramenta, o artefato, ndo sdo apenas coisas eficazes. Os
objetos técnicos passam de mao em mao, de corpo a corpo, Como
testemunhas. Eles induzem usos comuns, tornam-se vetores de
competéncias, mensageiros de memoria coletiva, catalisadores de
cooperacdo (LEVY, 1996, p. 133).

No que se refere as politicas publicas para o aperfeicoamento docente 1
ainda que insuficientes i, dentre as mais recentes, sublinhamos duas delas. A
primeira, politica, em nivel federal, diz respeito ao Programa de Aperfeicoamento
Profissional para Professores de Lingua Inglesa nos Estados Unidos (PDPI), que,
segundo informages na pagina eletronica da CAPES®, um dos 6rgéos responsaveis
pelo programa, juntamente com a Embaixada dos Estados Unidos da América no
Brasil e com a Comissdo Fulbright, com o apoio do Conselho Nacional de
Secretarios da Educacédo (Consed), ja publicou cinco editais desde 2010 com a
oferta de curso intensivo de 6 semanas em uma universidade nos Estados Unidos.
Na instituicdo americana, o curso oferece atividades académicas e culturais para
professores de LI da educagcdo basica em efetivo exercicio na rede publica de
ensino. O programa tem incluido a selecdo de até 540 (quinhentos e quarenta)
participantes em cada edital, a partir de teste de avaliacao de nivel na LE.

A segunda politica, em nivel do estado da Bahia, relaciona-se ao Public
School Teachers Development Program i PSTDP (Programa de Aperfeicoamento
para Professores da Rede Publica) oferecido pela Associacdo Cultural Brasil 1
Estados Unidos (Acbeu), em parceria com a Embaixada Americana. O curso, que
ofertou 25 vagas na primeira edicdo em 2012, e 35 vagas em 2016, tem o intuito de
aprimorar o conhecimento linguistico, metodoldgico e cultural do ensino de inglés,
como LE, para professores de nivel intermediario de proficiéncia da lingua, conforme
divulgado na péagina eletronica da Secretaria de Educacdo da Bahia (SEC)™.

Tanto o PDPI quanto o PSTDP configuram oportunidades de formacao

continuada para os docentes de LI. Porém, ha um quesito excludente que se

® A Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES) é o 6rgdo do Ministério da
Educacédo (MEC) responsével pelo reconhecimento e a avaliagdo de cursos de pos-graduacgéo
stricto-sensu (mestrado profissional, mestrado académico e doutorado) em ambito nacional e
também subsidia o Ministério de Educacdo na formulacdo de politicas de poOs-graduacdo.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/cooperacao-internacional/estados-unidos/certificacao-em-
lingua-inglesa>. Acesso em: 25 abr. 2016.

1% Mais informacg8es sobre o PSTDP em: <http://educadores.educacao.ba.gov.br/noticias/professores-
podem-concorrer-25-bolsas-de-estudo-de-ingles>;
<http://www.educacao.ba.gov.br/midias/documentos/iat-divulga-relacao-de-professores-
selecionados-no-pstdp>. Acesso em: 25 abr. 2016.
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destaca nos critérios de selecdo. Para esses programas € muitos outros, 0s
candidatos passam por exames que exigem certo nivel de proficiéncia linguistica
gue, muitas vezes, acaba deixando de fora do processo o docente que de fato
carece de mais, e, por vezes, imediata qualificacdo. Talvez se politicas do tipo
primassem por mudancas na base, nos cursos de graduacéao, a discrepancia quanto
a proficiéncia se tornaria menor entre os professores de LE graduados e ja atuantes
em sala de aula, uma vez que sdo comuns 0S questionamentos acerca da
impossibilidade de se desenvolver proficiéncia em linguas nos cursos de licenciatura
em Letras com habilitagdo em LE. Além disso, tais programas propiciam a vivéncia
docente com a cultura em LE, o que provoca mais proficiéncia e um melhor
entendimento da lingua em uso.

Apesar de se conviver com poucas politicas educacionais que beneficiam os
processos ensinoaprendizagem de LE na escola, deparamo-nos com programas
educacionais brasileiros que valorizam e exigem dos participantes determinada
proficiéncia em LE. Um exemplo é o caso do Ciéncia Sem Fronteiras, lancado em
2011 pelo governo brasileiro no intuito de propiciar experiéncias de estagio no
exterior e contato com outros sistemas educacionais para estudantes de graduacao
e pos-graduacéo por meio de bolsas de intercambio (BRASIL, 2011). No entanto, o
paradoxo em torno da questdo é que o critério proficiéncia linguistica tem eliminado
muitos candidatos do programa. A prova disso é que o préprio governo federal, em
2012, langou outro programa, Inglés sem Fronteiras, na tentativa de qualificar
estudantes de graduacao e pos-graduacdo em LI, o que pressupde a existéncia de
fragilidades nos processos ensinoaprendizagem de inglés na educacao basica.

Referente ao papel educacional de LE no ensino fundamental, os PCN
(BRASIL, 1998) ressaltam que tal papel ndo se restringe somente a aquisicdo de
habilidades linguisticas, mas intenciona que se alcance uma maior compreensao da
lingua materna e, sobretudo, um entendimento da prépria cultura por meio da
apreciacdo de culturas estrangeiras. Esse posicionamento inclui expor os praticantes
a outras percepcdes, crencas e valores, visando a criar relacdes dialdgicas através
do entendimento, questionamento, aceitacdo e transformacdo do seu proéprio
contexto cultural.

Consi derando que [.ppermitebirgerasvddada com dikiersas
culturas, linguagens, discursos, tecnologias [...]6 ( SANT O Sp. 952 taltet se

verifiqgue a Web 2.0 como um advento favoravel ao papel educacional de LE, uma
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vez g[u.]Je novas possibilidades de criacdo, interacdo, compartilhamento,
recombinacao, atualizacdo e comunicacdo tém contribuido para a participacéo, cada
vez maior, do social na rede, principalmente no aspecto autoral da producédo de
artefatos culturaiso (SANTOS; PONTE; ROSSINI, 2015, p. 519).

Em meio aos dialogos tecidos com os praticantes de LI, salientamos a relacao
entre lingua e cultura nos contextos multiplos que eles tém nos permitido identificar
e, consequentemente, problematizar. Lima (2009) discute questbes em torno da
intera-«o | 2ngua e ¢ mihisaulo, comunie@e thamadaade ¢ o m
cultura do comportament o, tem a ver com as
(LIMA, 2009, p. 181).

O primeiro reconhecimento feito por Lima (2009) € de que no campo da
linguagem, ha tedricos que acreditam que lingua e cultura sdo inseparaveis.
Contudo, nos campos de ensinoaprendizagem de LE, essa relacdo ja ndo recebe o
crédito de muitos autores, pois ha paises, como Japdo, China e Coreia, por
exemplo, em que a énfase nos processos ensinoaprendizagem de LE ndo é dada
para os aspectos culturais, mas unicamente aos técnicos. Nesse caso, a LE € usada
para veicular as tradi¢cfes culturais da lingua materna.

Quanto aos professores, em se tratando da LI, o dilema que se apresenta é:
guais aspectos culturais devem permear as aulas ja que o inglés é a lingua materna
de varios paises, além de ser estudada em tantos contextos por nao nativos? (LIMA,
2009). Vamos arriscar responder esta questao a partir das pistas que os praticantes
de LI nos dédo conforme as praticas cotidianas que realizam, nas quais o inglés e
outras linguas estrangeiras também se manifestam. A lingua que eles ja utilizam e
querem aprenderensinar estd, sim, intimamente atrelada a cultura. E a linguacultura
(termo que usamos sob a perspectiva indireta das revelagcdes dos praticantes) dos
cantores das bandas internacionais, dos doramas coreanos, dos animes em
japonés, dos parceiros dos jogos online com os quais conversam em inglés etc.,
segundo os relatos dos praticantes.

As dimensdes culturais acabam por vir embutidas nas linguas estrangeiras
com as quais os praticantes lidam nos cotidianos. O contato com contextos culturais
diversos os levam a experienciar outras realidades e, mesmo que de modo
inconsciente, a lingua transpassa imediatamente o ideal de interagcdo, bem
enfatizado por eles, e alcanca o objetivo de ser a traducdo de modos de estar no

mundo e de se relacionar com ele (LIMA, 2009). E por esse viés, no qual ndo ha
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exclusdo ou rejeicdo de identidades e tradicbes, que as interacdes culturais dos
praticantes de LI, do coreano, do japonés, etc. tém acontecido e que devem ser
consideradas pelos professores em suas praticas pedagogicas.

Mediante a existéncia de uma sociedade de comunicacdo generalizada,
citada pelo filésofo Gianni Vattimo (1996), as Tecnologias de Informacdo e de
Comunicacéo (TIC) tém sido responsaveis pelo cenario no qual os instrumentos de
coleta e de transmissdo de informacdo avolumam as visbes de mundo. Uma
mul tiplicidade de cul tur as e me,r g adeiaede Aigan
democratizagcdo ndo € concretizada, haja vista a existéncia de monopdlios da
informacdo. Entdo, as TIC equiparam a contemporaneidade e a simultaneidade,
resultando em um numero vasto de realidades que se cruzam e concorrem na
partilha e producao de informagdes e culturas.

Por outro lado, afirmamos que, por conta da tendéncia globalizadora da
cultura (HILL, 2003) ou do que Leffa (2016a, p. 161) c hama de fAa conver
| oc al com o gl obal oos pratieanes slé Ld gue desehviolcamtasa d o d
chamadas habilidades linguisticas em inglés: ler, escrever, falar e ouvir para que
possam realizar as interacdes culturais i locais e globais. Como eles externaram,
sem expressoes de incertezas, que desejam aprenderensinar a LI com a finalidade
de se comunicar, o0 inverso também acontece: eles jA sdo participantes dessa
tendéncia globalizadora da cultura ou da convergéncia do local com o global. Por
isso, demonstram expectativas de aperfeicoar habilidades no idioma que lhes deem
condi¢cbes melhores de interagir e de se relacionar com o mundo.

Considerando o inglés como lingua internacional, o que significa que h& muito
o idioma deixou de ser propriedade desse ou daquele pais, expressamos a
evidéncia de que essa lingua também pertence aos praticantes de LI que fazem uso
dela em seus cotidianos. Como usus8ri os desse AWorl d En
globalizacéo, eles tém sido expostos a uma diversidade de ritmos e sotaques,
nativos ou nao, eminentes de culturas e lugares distintos (RAJAGOPALAN, 2005,
2009).

Nessa discussdo, € valido ressaltar que a LI apresenta um traco singular:
possui mais falantes ndo-nativos do que nativos (LEFFA, 2016a): i O i ngl °s dei
transmitir uma Unica cultura para transmitir varias culturas, produzindo o fenédmeno
estranho de uma | 2 ngua I(L&EFFA,iI2016a) m U6E). Dessenu | t |

modo, os praticantes de LI que sé&o fads da muasica pop coreana, conhecida como K-
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pop*!, por exemplo, acompanham todos os passos de suas bandas favoritas, que
segundo eles também cantam em inglés coreano, interagem naturalmente com
diversidades linguistica e cultural. E um fato que n&o deve passar despercebido pelo
professor de LE.

Entendemos que por reflexos da tendéncia globalizadora da cultura, os
idiomas estrangeiros ndo parecem ser tdo estranhos aos praticantes de LI. A partir
de Leffa (2016a), dizemos que as LE, para esses praticantes, jA passaram do
estranhamento para o0 entranhamento, causando mudancas na estrutura
psicomotora, afetiva, cognitiva e social. Assim, a énfase a variedade de linguas tem
marcado presenca natural nos cotidianos de nossos praticantes porque atravessam
0s interesses, quereres e interpretacdes deles.

Desse modo, por influéncia de seus cotidianos, os praticantes terminam por
concretizar alguns dos objetivos a serem alcancados ao longo dos quatro anos do
ensino fundamental da 52 a 82 série (6° ao 9° ano) dispostos nos PCN (1998, p. 67):
fvivenciar uma experiéncia de comunicacdo humana [...], possibilitando maior
entendimento de um mundo plural; utilizar outras habilidades comunicativas de
modo a poder atuar em situagdes diversasa

Prosseguindo acerca das aulas de inglés que gostariam de ter, os praticantes
também enunciaram o desejo de ter uma escola com a devida infraestrutura para

conex&ao a internet.

Poderia usar o Wi-Fi da escola (Praticante sixteen, GDP 1).

E a verba também n&o ajuda porque se tivesse verba... cada sala
teria uma antena wifi e computador (Praticante eight, GDP 1).

Verificamos que a escola dispde de duas redes de internet de 1MB: uma
delas, por questdes técnicas, quase nunca funciona e a outra é disponibilizada para
0os computadores da secretaria, direcdo e vice-direcdo. Esta Unica rede,
constantemente, tem sua senha alterada, pois os praticantes burlam o anonimato da
mesma e conseguem acessar a internet. Entretanto, ndo atende a uma realidade de
guase 200 praticantes, ainda que nem todos tenham ou levem um dispositivo com

acesso ainternet para a escola.

' Mais informagées em:
<http://www.academia.edu/30789438/E_PRECISA_FALAR_COREANO_UMA_AN%C3%81LISE_C
ULTURAL_DO_K-POP_NO_BRASIL>. Acesso em 4 mar. 2017.
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Enquanto a banda larga de qualidade ndo chega, continuamos a ter o
entrave para a efetivacdo de propostas pedagdgicas que envolvam tecnologias
digitais em rede na escola. O computador que o praticante eight mencionou que
gostaria de ter na sala de aula encontra-se inativo no laboratério de informatica.

Trazendo mais sobre o interesse dos praticantes de LI para aprenderensinar,
nota-se o reconhecimento da importancia da LI e uma compreensao de lingua como
instrumento de préatica comunicativa auténtica. Ensinoaprendizagem para eles, pelo
visto, vai muito além de um estudo sistematico, estrutural da lingua, mas envolve

uma pratica funcional com carater extremamente comunicativo.

Porque é a lingua universal... todo mundo tem que usar o inglés
(Praticante eight, GDP 1).

Principalmente, em trabalhos também em trabalhos como
desenvolvimento de softwares precisa de linguagens... precisa de
muito inglés (Praticante nineteen, GDP 1).

A escrita... a conversacao também... poderia influenciar desde cedo
a pessoa falar o inglés direito... como se fala... fluentemente o
portugués. Vocé tem que dominar é... vocé tem que dominar a
técnica de falar o inglés... (Praticante one, GDP 1).

O professora se a gente for pra um lugar que fala inglés, a gente vai

chegar | &8 s- wvai saber falar Agood

Dora'? porque ela fala inglés ai ajuda (Praticante seven, GDP 1).

Ndo pretendemos avaliar métodos concernentes aos pProcessos
ensinoaprendizagem de LE porque ndo € um dos nossos objetivos, mas expomos
um quadro abaixo com os mais conhecidos deles, bem como seus tedricos, que tém
marcado concepc¢des de ensinoaprendizagem. A fim de conhecer as caracteristicas
de cada método, sugerimos Leffa (1988; 2016a), mas optamos por comentar acerca
da Abordagem Comunicativa, haja vista o fato de suas caracteristicas terem

sobressaido no campo de pesquisa a partir dos discursos dos praticantes de LI.

2 Dora é uma personagem de uma série de televisdo animada denominada Dora aventureira. Nas
aventuras com seu amigo Botas, Dora ensina os telespectadores a falarem inglés. Ver mais em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Dora_the_Explorer. Acesso em: 12 jan. 2017.

m
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Quadro 8 1 Amostra de alguns métodos de ensino de linguas
* Mérodo da Traducio e da Gramadtica (KELLY, 1969)
*  Meérodo Direto (DILLER, 1978)

*  Meétodo J"mdio-lingual (MOULTON, 1966)

*  Silent Way (GATTEGNO, 1972)

*  Suggestopedia (LOZANOV, 1982)

* Community Language Learning (CURRAN, 1976)

¢ Total Physical Response (ASHER, 1982)

*  Abordagem Comunicativa (WIDDOWSON, 1978)

Fonte: Leffa (2012)

Na Abordagem Comunicativa, a lingua € vista como um conjunto de eventos
comunicativos, desprezando-se a ideia de conjunto de frases. A énfase é para a
comunicagado, no sentido de interagcdo, e ndo para a forma linguistica. Destaca-se
também um planejamento de curso em conformidade com as necessidades e
desejos dos estudantes (LEFFA, 2016a). As formas linguisticas receberdo énfase
guando estiverem a servico da competéncia comunicativa. De igual modo, conforme
as vozes dos praticantes de LI, interessa-lhes desenvolver a competéncia para usar
a lingua para interagir, 0 que presume o0 uso de materiais auténticos para
aprenderensinar a lingua. Eles querem aprenderensinar inglés para atingir objetivos
préticos de interagcdo com o mundo.

A expressao das perspectivas singulares do nosso grupo de praticantes de LI,
guanto ao que lhes move a aprenderensinar inglés, € pertinente com as concepcoes
do po6s-método, de acordo com as quais 0S processos ensinoaprendizegem de
linguas devem se assentar, dentre outros, no exercicio de autonomia do professor e
na investigacdo da proépria préatica. Leffa (2012, p. 399, grifo nosso) resumiu dez
macroestratégias a partir de Kumaravadivelu (1994), responséavel por cunhar o termo
pos-método, das quais algumas delas se associam ao que investigamos e ao que

emergiu junto aos praticantes de LlI.

(7) integrar as habilidades linguisticas, incluindo a escuta, a fala, a
leitura e a escrita;

(8) promover a autonomia do aluno, dando-lhe o conhecimento
necessario para gerenciar sua prépria aprendizagem;

(9) aumentar a consciéncia cultural dos alunos, propiciando contato
com diferentes culturas, incluindo a cultura da lingua materna.
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Leffa (2016b) esclarece-nos que possivelmente a mudanca de foco da funcao
para o sistema, da pratica para a teoria, exista por causa da auséncia do interlocutor
para criar uma situagdo comunicativa auténtica. Porém, somado as consideragoes

de Braga (2013), o mesmo autor adverte que a Web 2.0 possibilita que o praticante

deLEencontre o interlocutor aut °ntico. |l sso
presenciali dades para al ®&m do espa-0 f2sic:
2011, p. 88).

Destarte, em tempos de cibercultura, a potencialidade comunicacional pode
ser revertida em potencialidade pedagdgica em inglés por meio da interacdo entre
praticantes geograficamente dispersos, q u e[...] ise encontram nao sO para
compartilhar suas autorias, como também i e sobretudo i para criar vinculos sociais
e afetivos pelas mais diferentes raz»es ob
84). Tais razbes parecem ja estar embutidas no interesse que o0s praticantes

expressaram sobre o que querem e como querem aprenderensinar inglés.

Comunicar, se comunicar principalmente, porque assim... hoje em
dia, na rede social, a maioria das pessoas para poder se comunicar...
eu assim... consigo escrever em inglés, mas eu ndo consigo... Como
€ que se fala, tipo... botar em pratica... € muito complicado...

Eu acho que a pessoa s6 se interessa em algo assim é quando vocé
vé a necessidade daquilo... o conhecimento...

Saber se comunicar com pessoas de outros lugares porque o
mercado de trabalho ndo é s6 em um lugar, tipo em um pais s0, é em
varios lugares... globalizagdo, digamos assim, que € varios lugares
um puxando o outro. Entdo, comunicacao é tudo. Entdo, hoje vocé
necessita de comunicar com as pessoas pra Vocé manter algo na
sociedade ou manter seu nome hoje... No caso, acho que tudo, uma
coisa puxa a outra... entdo, saber falar inglés e outras linguagens é
necessario (Praticante eighteen, GDP 1).

Simplesmente eu quero dominar vérias linguas, porque é sempre
bom vocé ter isso no seu curriculo de vida né? Porque falar varias
linguas significa que vocé € uma pessoa €... eu vou usar essa
palavra mas acho que ela ndo se encaixa muito bem, pessoa bem
estudada, bem estruturada é... até legal pra vocé conversar com
outras pessoas de outros paises, ter amigos... bastante amigos é
sempre bom (Praticante seventeen, GDP 1).

Eu quero aprender a me comunicar com as outras pessoas. Imagine
ai, vocé viaja para um pais, ndo sabe falar a lingua (Praticante six,
GDP 1).

Eu quero aprender quase tudo pra... trabalhar em outros lugares, pra
falar inglés, viajar pra outros paises (Praticante twenty, GDP 1).
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Eu gostaria mais de aprender as palavras porque... tem muito jogos
gue eu jogo que que... eu nao consigo entender a escrita... s6 IS0
(Praticante five, GDP 1).

Assimilar o inglés como se fosse uma coisa facil... legal de se de se
falar... o que poderia influenciar no futuro da gente e... poderia ser
mais interativas [as aulas]. Como ela estava falando quando eu
cheguei... poderia ter videos, é... poderiam passar filmes, é... em
inglés. Tinha tanto DVD de inglés que ano passado ninguém usava...
ninguém usou. Eu até vi gente quebrando... (Praticante one, GDP 1).

At rav®s das redes soci ai s t amb ®m,
nineteen, GDP 1).

Concordando com Paiva (2007), os estudantes de LI tém apresentado um
desejo enorme pelo desenvolvimento das habilidades orais. Quando os praticantes
falam de aprenderensinar a lingua para se comunicar, significa que anseiam por
préticas curriculares mais interativas. Temos visto que, conforme os pontos de vista
dos praticantes de LI, o trabalho com as habilidades linguisticas realmente tem um
lugar de relevancia nos processos ensinoaprendizagemd e L E, [...]Jpadingsa fai
sentido para o aprendiz e lhe oferece oportunidades de uso [...], seja lendo, ouvindo,
falando, escrevendo, ou interagindo pelo computadoro (PAIVA, 2005, p. 140), celular
ou tablet.

Alguns praticantes de LI parecem reconhecer o potencial comunicacional e de
informac&o das redes sociais ou criar uma distingdo dos softwares sociais. Santos
(2011) explica didaticamente que os softwares sociais dizem respeito as interfaces
de comunicacdo, enquanto que as redes sociais sdo a propria comunicacdo ou as
pessoas em comunicacdo. Dada a motivacdo desses e de tantos outros praticantes
de LI, not amos que sur g¢dg..] anepdessesredes Mao skade ¢
fazendo e comunidades de aprendizagem 1 formadas espontaneamente 1 vao se
tornando cada vez mais importantes na distribuicdo e construcdo de conhecimentos
e saberes.0 ( G O,MELG, p. 95). Deduzimos que os praticantes de LI conseguem
visualizar as potencialidades do ciberespaco que vao ao encontro de seus

interesses para aprenderensinar a lingua-alvo.

Esse espago informacional se constitui e é constituido pelas
tecnologias digitais em rede, que € para nosso tempo um dos mais
importantes artefatos técnico-culturais, pois ampliam e potencializam
a nossa capacidade de memoéria, armazenamento, processamento
de informagdes e conhecimentos, e, sobretudo, de comunicagao
(SANTOS, 2011, p. 77).
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A ampliacdo do uso de tecnologias de informacdo e de comunicacado
realmente tem proporcionado a imersédo desses praticantes de LI em préaticas de
comunicagcdo significativas que também envolvem as LE. Tal fato pode ser
associado as mudancas trazidas por computadores e internet, como também
aconteceu com outras inven¢des tecnolégicas nas areas da comunicacdo e da
informacdo no passado, sobre os individuos, suas formas de organizacado social e
capacidades sociocognitivas (BRAGA, 2013). Acerca dos usos que fazem de seus

dispositivos, os praticantes relacionaram:

Eu uso no WhatsApp, no Face, no Instagram, nessas coisas... no
Youtube, eu sO entro pra ver musicas internacionais ... que eu amo
(Praticante seven, GDP 1).

Eu uso pra assistir meus doramas em coreano... (Praticante sixteen,
GDP 1).

Eu s6 assisto desenho japonés... Eu ja aprendi tanta palavra em
japonés. Professora eu assisto um anime que tem uns 752
episodios... eu 3 anos assistindo.... Eu assisti mais ou menos uns 2
anos esse anime... € eu conseguia ler a legenda e ver o que eles
estavam falando com o tempo. Ai, tipo assim, eu aprendi muitas
palavras com isso... (Praticante seventeen, GDP 1).

Anime &, é, é... é simplesmente uma arte em cartoon. Podem chamar
de animes como aqui na na... podem chamar de desenho aqui na
nossa cultura ocidental... mas, |4 na cultura ocidental eles chamam
de anime ... oriental... ai tipo assim porque a arte é diferente, o0 modo,
as histédrias séo diferentes é... é... como se encaixam... €é... tipo assim
aqueles gibi 14 € manga e light novel existe uma grande diferenca de
um para outro... Naruto, Dragon Ball Z... Ah! Tem até um anime que
eu tou assistindo tem referéncia em inglés mesmo... tipo 0 nome
dele... é... o proprio nome dele é One Piece que significa um pedaco
em inglés. Ha muitas... muitas palavras la ditas em inglés tipo é...
bastante é... tipo 0 nome do golpe de ganhar.... E tem protagonista
chamado de Red Hawk... Tudo nesse anime € japonés e inglés,
dividindo as culturas (Praticante seventeen, GDP 1).

Foi surpreendente saber do interesse dos praticantes por outros idiomas que
vao além do inglés, como o japonés e o coreano. Outros relataram que o inglés
aparece nos jogos que acessam e que essa lingua ndo é um obstaculo aos
resultados positivos no jogo. Quando se faz necessario, eles abrem a janela do
Google Tradutor, um tradutor automatico de LE i mais uma tatica dos praticantes de
LI e da cibercultura. Por isso, a cultura contemporanea da mobilidade e das redes

sem fio afeta tamb®m a rel a-«0 com as

l 2 ng
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atual, é de perdas de fronteiras, de desterritorializacdo, mas também de novas
territorializa- pels7h (LEMOS, 2010,

Comecamos a entender que as LE ndo sdo mais tdo estrangeiras ou
estranhas aos praticantes do cotidiano escolar como outrora. Elas estdo em tantos
outros cotidianos desses prat i cant es. AHoj e, mai s do qu
aprendem linguas para satisfazer necessidades comunicativas pessoais e
profissionais em VE8NWMROMILLE-CASTRO) EERREIRAD 2016 p.

157), ndo mais local. O praticante seventeen reafirma tal ponto de vista:

Pense num lugar legal pra vocé conhecer amigo, em jogo... é...

rapaz... eu ja tive tanto amigo de jogo. Ja tive um que tipo assim ai

chegava conversava uma hora e a gente deixava o golpe pro final, a

gente ficava matando e conversando... os mobies... era bem legal...
tinha o jogador de Al evel 6 mais al't
evoluindo, a gente era do nivel bem baixo, os dois, e a gente ja

estava nas fases mais avancadas e.. ele falava inglés. Eu abria a

pasta do Google tradutor e deixava é... deixava aberta pra traduzir o

que ele falava e e... falar pra ele em inglés. Entendeu? (Praticante
seventeen, GDP 1).

Este cenario de usos diversificados da tecnologia digital em rede pelos
praticantes solicita o reconhecimento de novas potencialidades comunicacionais e
educativas, propiciando a convergéncia com midias e inumeros meios de
comunicacdo (SANTOS, 2011). Desse modo, os praticantes podem vivenciar 0s
usos que ja fazem com intencionalidade pedagdgica, alterando e produzindo
conteudos e se instituindo como estudantes-autores. Em se tratando de LE, ha uma
gama enorme de situacdes de aprendizagem nas quais 0s praticantes podem ser
envolvidos, quando se considera que os docentes de linguas tém uma liberdade
maior para explorar uma variedade de textos, contextos e temas, uma vez que a
lingua em si é o veiculo de comunicacdo para os enfoques dos contetdos
programaticos.

Aplicativos moveis como tradutores automaticos de LE e outros que
propagam o ideal de ensinoaprendizagem de inglés, espanhol e outros idiomas
gratuitamente, também foram citados pelos praticantes. Destacaram a questdo da
mobilidade, mas também demonstraram, mais uma vez, a preocupacao devido a
falta de infraestrutura tecnologica da escola ao néo dispor de redes de conexdo para
viabilizar o acesso a internet por todos os praticantes. E o potencial de aplicativos

moveis, como os relacionados abaixo, que exploraremos mais adiante.
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Eu tenho o Google tradutor i nst al

seventeen, GDP 1)

O melhor que tem é aquele Duolingo (Praticante two, GDP 1).

Também ja se verificam acdes autorais e interativas em rede pelos

praticantes:

Eu via as pessoas fazendo o canal no Youtube fazendo um bocado
de coisa ai eu decidi fazer um também. Eu fui no Youtube oh...
Google pesquisei algumas coisas de um canal no Youtube ai
comecei a fazer.... O nome do meu canal era... ndo eu nao vou falar
0 nome porque eu tenho vergonha. E sobre Minecraft (Praticante
nine, GDP 1).

Eu sigo mais de 100 [canais no Youtube]... Sobre muitas coisas....
Tem um de musicas, tem um que é sobre a voz de... tem uns que é
também desafios, diversdo essas coisas assim, mas sobre estudo
nem vem nao, chega... ja basta a escola (Praticante seven, GDP 1).

Referindo-s e © e x pr ersesken0 ,fA alt aotr oomta o dto? 04d@ oo
alguém ou aquilo T ja que os objetos também agem i, destituido de acdes. O autor
€, sim, f...] o alvo movel de um amplo conjunto de entidades que enxameiam em
sua direcdo. [...] Jamais fica claro quem ou o0 qué esta atuando quando as pessoas
at uam, pois o ator, no pal c ATOURyY20E2ap. &k

Enqguanto que a rede n«o ® o suporte,/|[.mas

induzir outros atores a fazerc oi s as i n elAPGUR,a2012,sp0189, grifo do
autor).

A rela-wedaéaatoesponde, dessa maneir
como nos envolvemos uns com os outros e com o mundo. Vemos tal relacdo
caracterizada e potencializada na cibercultura nas falas dos praticantes nine e
seven, que estdo ligados a agcOes de autores/atores de canais no Youtube e, ao
mesmo tempo, acabam se mobilizando para outras a¢des, criando um canal proprio
ou se inscrevendo em outros. Tais a¢gdes s&o impulsionadas por uma aprendizagem
gue tem se tornado aberta e espontanea em razéo da facilidade de acesso continuo
e livre da informacé&o. Acrescentamos que, com a Web 2.0, novas possibilidades de
criacdo, interacdo, compartilhamento, recombinacdo, atualizacdo e comunicacao
tém tornado possivel que haja uma participagdo maior do social na rede, sobretudo,
no aspecto autoral (SANTOS; ROSSINI, 2015).
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Um ponto que chama a atengcdo nas enunciacdes dos praticantes de LI,
guando problematizamos 0s processos ensinoaprendizagem em inglés, foi a
disposicao para criar, partilhar e aprender num mundo em que a descentralizagdo do
conhecimento e os processos produtivos sdo cada vez maiores, haja vista que 0s
espacos institucionais tém perdido o monopdlio da criacdo e transmissdo do
conhecimento (LEVY, 1999). As falas desses praticantes de LI, que seguem abaixo,

caracterizam uma geracdo aberta para a interatividade, a autoria e a colaboracéo

em suas pr8ticas cotidianas e fAci bercul
por Santos (2011).
E é legal vocé aprender porque da um prazer, ndo sei se a senhora
tem esse prazer, mas da um prazer vocé ensinar as pessoas, porque
tipo assim, vocé saber algo ja lhe posiciona mais a frente de uma
situacdo de uma ocorréncia e ja lhe deixa prontificado pra qualquer
tipo de situacdo. Porque pra mim € um prazer, tipo assim, de dividir
conhecimento e também adquirir. E sempre legal (Praticante one,
GDP 1).
E que na verdade o que eu quero criar ou produzir é tipo o Windows,
s6 que & um bem distante, uma nova linha, uma inovacdo. E ela
precisa mesmo da lingua inglesa (Praticante nineteen, GDP 1).
Recorrendo a algumas literaturas nacionais sobre LE (LIMA, 2009; LEFFA,
2016b), observamos que ha a perspectiva dos processos ensinoaprendizagem
serem abordados, em grande parte, separados e independentemente, em topicos
como AO ensino de | 2ngua estrangeira e a
estrangeiras para jovens e adul t os na
estrangeira e a quest«o da diversidadeo

etc. O ensino é apresentado como uma questdo e a aprendizagem como outra: o
ensino sob a perspectiva do professor e a aprendizagem sob a perspectiva do aluno.

Os praticantes, ao tratarem de suas maneiras de aprenderensinar inglés,
ainda que muitas vezes essas praticas acontecam sem se darem conta i quando
usam jogos em que a LI aparece e também interagem no idioma com outros
jogadores i, ndo precisam de alguém para lhes ensinar; de igual modo, podem ou
ndo ensinar o que aprenderam. Por isso, compreendemos que ha um
entrelagcamento entre ensinoaprendizagem que nos leva a entender: ainda que tais

processos sejam analisados separadamente, na pratica, em diferentes cotidianos,

tur a

que
es
, n A
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inclusive no escolar, é dificil reconhecer quem esta envolvido no(s) processo(s), o0
gue e quando acontecem (FERRACO, 2007).

Concluido o GDP 1, chegamos ao consenso, junto aos praticantes de LI, de
gue deveriam levar seus dispositivos digitais moveis para o segundo grupo de
didlogo ou GDP 2, no qual fariamos o0 uso e a avaliacdo do aplicativo movel para
aprenderensinar as LE, denominado Duolingo. Foi combinado que até o encontro
seguinte todos usariam o aplicativo para facilitar a elaboracdo dos pontos de vista

sobre o referido app.

4.2 Grupo de Didlogo Presencial (GDP2): Duolingo

Com a disseminacdo da tecnologia movel, o fenbmeno de proliferacdo de
aplicacdes de softwares moveis tem se tornado cada vez mais emergente. Pela
contemporaneidade do fato, o campo de estudo dos aplicativos moveis ainda carece
muito de ser explorado. Ainda que poucos, ja encontramos estudos sobre aplicativos
moveis de linguas: Freitas e Sabota (2015), Leffa (2016b) e Valadares e Murta
(2016).

O holofote da pesquisa no GDP 2 foi para o aplicativo Duolingo, conhecido e
utiizado por alguns dos praticantes de LI. Tinhamos orientado os demais
participantes a baixarem o app no smartphone ou no tablet e a levarem o dispositivo
movel para o encontro. O GDP 2 foi iniciado com a tentativa de experimentar o
aplicativo, principalmente porque muitos dos praticantes ndo o conheciam. Porém,
uma vez que o aplicativo Duolingo s6 pode ser usado online, logo se imp6s o desafio
da rede de internet WI-FI, uma vez que a conexdo se mostrava lenta. Mediante a
situacao, solicitamos que os praticantes pudessem explorar o Duolingo em casa, ja
gue todos afirmaram ter internet em suas residéncias, para que, no encontro
seguinte, pudessem compartilhar as experiéncias, pontos positivos e negativos
percebidos no app para se aprenderensinar inglés.

O reagendamento do GDP 2, por conta da falta de qualidade da banda larga
disponivel na escola, mostra a necessaria urgéncia de programas governamentais
gue, de fato, concretizem a implementacdo de banda larga de qualidade para
atender a demanda existente na escola publica e em que se alcance desfechos

exitosos, bem diferentes dos que encontramos e faremos mencéao.
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Ao buscarmos pesquisas que abordem a questdo das politicas publicas
educacionais quanto as tecnologias digitais moéveis e redes sem fio nas escolas, 0
histérico que encontramos ndo € grandemente positivo. Cordeiro (2014) relata o
fracasso do Proinfo, criado em 1997 e reformulado em 2007 com a nomenclatura
Programa Nacional de Tecnologia Educacional, que foi responsavel pela
implantacéo de laboratérios de informatica, dos Nucleos de Tecnologia Educacional
(NTEs) e Nucleos de Tecnologia Municipal (NTMs). Contudo, sem a infraestrutura
adequada para os laboratérios, software proprietario e formacao superficial para os
professores, logo as dificuldades resultaram na descontinuidade do programa nas
escolas.

De igual forma, Cordeiro (2014) expbe sobre os investimentos do governo em
programas e projetos voltados para as tecnologias digitais méveis e software livre a
partir de 2007, como UCA, Prouca e tablets na escola. Estes, por sua vez,
fracassaram por motivos semelhantes, pois também se assentavam em uma
concepcao instrumentalizante quanto ao uso das tecnologias.

O Projeto Um Computador por Aluno (UCA) foi implantado com o objetivo de
intensificar as tecnologias da informac&o e da comunicac¢éo (TIC) nas escolas, por
meio da distribuicdo de computadores portateis aos alunos da rede publica de
ensino, em 2005, segundo declaracdo na pagina eletrébnica do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). Segundo Fantin e Quartiero (2015), o
projeto UCA contou com trés fases: pré-piloto (2007), com o recebimento de laptops
por cinco escolas; piloto (2009), com a distribuicdo de laptops para uma média de
guatrocentas escolas; e a ultima (2010), quando o Programa UCA/PROUCA foi
ampliado por meio de um decreto presidencial que articulava o financiamento para a
compra de laptops por Prefeituras ou Estados interessados por meio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Fantin e Quartiero (2015) listam palavras e expressdes positivas 1 internet,
jogos, pesquisa, conversa com amigos, redes sociais, Facebook (FB), fotografia,
musica, compras, viagem, cultura e conhecimento 7, bem como outras negativas i
internet lenta, trava, pouca memoaria e tela pequena 1, resultantes de uma pesquisa
realizada com o fim de investigar as percepcdes e representacdes de estudantes

sobre o laptop em escolas participantes do programa UCA na Bahia e em Santa

'* Disponivel em: <http://www.fnde.gov.br/programas/programa-nacional-de-tecnologia-educacional-
proinfo/proinfo-projeto-um-computador-por-aluno-uca>. Acesso em 27 fev. 2017.
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Catarina. Estes resultados caracterizam a realizacdo do programa nas escolas: 0s
estudantes experienciaram a¢cdes em rede, a inclusdo digital e, ao mesmo tempo, as
fragilidades da infraestrutura tecnoldgica.

Quanto a entrega de tablets para professores do ensino médio, o Ministério
de Educacédo (MEC) reconhece, em pagina eletrénica oficial, a acdo como parte do
Proinfo Integrado, programa de formacao voltada para o uso didatico-pedagogico
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no cotidiano escolar,
articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta de
conteudos e recursos multimidia e digitais. Primeiramente, os tablets foram
distribuidos somente para os professores do ensino médio cuja escola fosse urbana,
tivesse internet banda larga, laboratério do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Proinfo) e rede sem fio (WI-FI). O governo prometeu que, na segunda
fase, os tablets seriam direcionados aos professores das séries iniciais do ensino
fundamental, o que ainda n&o se concretizou.

Como expressam as enuncia¢cOes dos praticantes de LI no decorrer do texto,
vive-se em tempos que solicitam inclusao digital e cibercultural (SANTOS, 2011) por
parte da escola. Em contrapartida, deparamo-nos com o fechamento dos NTEs no
estado da Bahia, quando, ao invés disso, deveria se investir na formacédo de
professores e na melhoria de infraestrutura tecnolégica nas escolas. Nota-se
também que tem havido uma formacéao instrumentalizante e ndo ofertada a todos os
educadores, pois os cursos oferecidos pelos NTEs, por exemplo, antes da extingéo
deles em 2015, na Bahia, ofereciam um nimero pequeno de vagas e critérios como
ordem de inscricdo e noc¢Bes de informatica basica (uso de aplicativos e internet).
Além disso, muitos professores se desanimaram com os tablets recebidos por falta
de uma conexéo de rede suficiente para um acesso sem imprevistos nas aulas.
Outros tablets, com defeito, ficaram inutilizados por ndo haver a informacao sobre
para onde encaminha-los.

A criagdo de politicas para a aprendizagem movel, por si s6, hdo garante e
nao tem garantido a inclusdo da tecnologia movel em rede nas salas de aula. A
efetivacdo de projetos e politicas estd relacionada a diversos fatores, como a
fragilidade na formacdo dos professores e no uso do computador (e outras
tecnologias) como uma maquina pedagogica (BONILLA; PRETTO, 2015).

Portanto, quanto as acfGes governamentais para a implementacdo de

tecnologias digitais na educacdo, ocorreram medidas esporadicas que ndo séao
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constituintes de um plano continuado para integrar essas tecnologias de forma
responsavel, bem estruturada e eficiente as praticas escolares. No estado da Bahia,

por exemplo, as praticas mais recentes incluem um curso de 180 horas, intitulado

AAperfei-oamento em Tecnol ogias Educaci

estadual em 2014. A participacao no curso foi condicdo obrigatéria para a promocao
do magistério publico do ensino fundamental e médio do estado da Bahia nos anos
de 2015 e 2016, conforme a Lei n° 13.185/14, publicada no Diario Oficial do Estado
do dia 2 de julho.

De acordo com informagées no sitio eletrénico™® da Secretaria de Educago
da Bahia (SEC-BA), a capacitacdo foi realizada em dois modulos ministrados em
2014 e 2015, fazendo uso de uma estrutura tecnolégica e metodolégica que
possibilitou aos professores e coordenadores pedagogicos acessa-los por meio de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em horéarios estabelecidos pelo proprio
servidor conforme a disponibilidade e cronogramas dos modulos. Os dois modulos
envolveram os seguintes tépicos: As tecnologias da informacdo e da comunicacao
no contexto escolar; Educacdo e redes sociais; O uso pedagdégico dos recursos
tecnoldgicos no cotidiano escolar e Educacdo e conteudos digitais; Curriculo e
avaliagdo: apropriacdo tecnoldgica, inovacdo e diversificagdo; Educacdo para a
diversidade e inclusdo; Memodria, investigacdo cientifica e producdo artistica na
perspectiva da pratica pedagdgica interdisciplinar e Producdo colaborativa e
compartilhamento de material didatico-pedagdgico com uso de conteudos digitais.

Embora ndo se negue que um curso tal como o que foi ofertado aos
educadores da Bahia pela SEC seja uma oportunidade de formagcdo e de
desenvolvimento de competéncias e habilidades para integrar as inovagdes
tecnoldgicas a educacdo, a capacitacdo do professor por si s6 ndo garante o éxito.
As escolas também carecem de investimentos quanto aos aparatos tecnoldgicos
fisicos e logicos, isto €, equipamentos e softwares.

Teles, Oliveira e Barone (2014, p. 169) apontaram a mencgdao feita pelo Plano
Nacional de Educacao (PNE 2011-2020) ao uso de tecnologias na escola. Eles dao
destague para as metas 7 e 9 do documento, as quais tém como focos,

respectivamente, a melhoria da qualidade da educacédo béasica em todas etapas e

1 Ver <http://educadores.educacao.ba.gov.br/noticias/professores-da-rede-estadual-ja-participam-do-
curso-de-aperfeicoamento-em-tecnologias-educa>. Acesso em: 15 nov. 2016.

onai
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modalidades e o solucionamento dos analfabetismos absoluto e funcional. Para

tanto, entre as estratégias delineadas, aparecem:

7.14) Universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o
acesso a rede mundial de computadores em banda larga de alta
velocidade, e triplicar, até o final da década, a relagdo
computadores/aluno(a) nas escolas da rede publica de educacao
basica, promovendo a utilizacdo pedagdgica das tecnologias da
informacé&o e da comunicacao.

[..]

9.11) Implementar programas de capacitacdo tecnoldgica da
populacdo jovem e adulta, direcionados para 0os segmentos com
baixos niveis de escolarizagéo formal e alunos(as) com deficiéncia,
articulando sistemas de ensino, a rede federal de educacdo
profissional e tecnoldgica, universidades, cooperativas e
associagfes, por meio de agdes de extensdo desenvolvidas em
centros vocacionais tecnologicos, com tecnologias assistivas que
favorecam a efetiva inclusdo social e produtiva dessa populacéo
(BRASIL, 2011, grifo nosso).

Logo, existe de fato o reconhecimento legal de que é necessario que se
promova 0 acesso as tecnologias digitais moveis e em rede nas escolas, que a
cultura digital e a cibercultura adentrem a cultura escolar. Mas os programas e
projetos voltados ao uso de tecnologias digitais em educacdo nédo tém alavancado.
Na prépria escola que constitui 0 campo dessa pesquisa, a sala onde se encontra
em torno de 10 computadores desktops esta inutilizada. Por falta de manutencéo,
muitas m8quinas |j 8 nem funcionam. Tallvlez o
distanciamento entre a infraestrutura, disponibilidade em gquantidade de maquinas,
condicbes de acesso e capacitacdo de recursos humanos para um atendimento
eficaz do aluno aprendiz, como preconiza o PNE (TELES; OLIVEIRA; BARONE,
2014, p. 171).

Somando ao fracasso de programas e projetos governamentais acerca de
tecnologias na educacdo, ainda ha de ser citada a proibicdo do uso de celulares e
de outros dispositivos digitais méveis nas escolas. Em se tratando disso, leis
também proibem o uso de celulares em sala de aula em alguns estados e
municipios brasileiros. Percebe-se que héa varios entraves a ser superados para uma
efetiva integracdo das tecnologias digitais moveis e em rede as préaticas escolares.

Durante a fase de escolha do primeiro aplicativo a ser avaliado, ja
percebemos, por parte dos praticantes de LI, argumentos bem definidos sobre o que

usar e o que ndo usar concernente aos apps. Mesmo aqueles que ndo usavam apps
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em inglés souberam caracterizar, em algum aspecto, critérios para a escolha de
apps em inglés. Segue o dialogo entre a pesquisadora e 0 praticante two que

recomendou veementemente o app Duolingo ao grupo.

Quadro 97 Diadlogo H

Pesquisadora i Como vocé daria aulas de inglés pra alguém?

Praticante two i N&o sei, pro. Eu receitaria um aplicativo.

Pesquisadora i Qual aplicativo?

Praticante two i O Duolingo que é o que eu uso. Ele é o melhor.

Pesquisadora i Fala ai sua experiéncia com o Duolingo.

Praticante two i Acho que tirando a escola, foi o que eu mais aprendi, foi nele.
Praticante eight i J&a deu 5 estrelas?

Praticante two T N&o, mas estou 36% fluente em inglés. Na verdade, eu tava
procurando aplicativo para falar inglés, ai foi que eu achei ele. Na verdade, eu
baixei ele pra testar.

Pesquisadorai O que vocé faz no Duolingo?

Praticante two i Ele faz as perguntas e eu respondo. Se a gente errar ele vai e
passa pra outra pergunta. Ai depois, vai no final, aparece a mesma pergunta.
Pesquisadora i Vocé usa todo dia?

Praticante two i Hunrum, tem que usar 5 vezes por dia.

Praticante fifteeni Mas se qui ser pode wusar mai sé

Fonte: GDP 2.

O didlogo acima acabou desencadeando outros pontos de vista de
praticantes de LI sobre o aplicativo Duolingo. Mesmo aqueles que nao tinham usado
0 app ainda, de alguma forma ja tinham ouvido falar dele e acabaram tecendo
comentérios. Isso se deve a popularidade do aplicativo Duolingo, que, segundo
reportagem da revista Veja'®, conta com 100 milhdes de usuarios espalhados pelo
mundo. O Duolingo esta disponivel na web, iOS, Android e Windows Phone. Seus
fundadores sé&o 2 cientistas da computacao, Luis von Ahn e Severin Hacker, que se
debrucaram sobre o desafio de oportunizar que se aprendaensine linguas
virtualmente.

A reportagem da Veja atribui o sucesso do Duolingo aos 46 cursos de 23
idiomas ofertados gratuitamente, nos quais atividades de traducdo e preenchimento
de lacunas podem ser realizadas sem apresentar ou enfatizar regras gramaticais.
Outro aspecto mencionado como um grande incentivo ao uso Duolingo € que a
plataforma apresenta, desde janeiro de 2015, um ambiente especifico para a

educacédo: Duolingo for Schools, que significa Duolingo para Escolas, na qual os

!> Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/tecnologia/duolingo-por-que-o-google-investe-na-magquina-
gue-ensina/>. Acesso em: 16 jun. 2016.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Android
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/brasil-se-aproxima-do-topo-do-ranking-do-servico-de-ensino-gratuito-de-idiomas-duolingo/
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professores podem acompanhar o desempenho dos estudantes nas aulas de
linguas. Em 2015, também foi langcado o Duolingo English Test, um teste gratuito de
proficiéncia em inglés, mas cujo certificado € pago.

O Duolingo pode ser praticado online em duolingo.com ou no aplicativo. Leffa
(2016b) o considera como um site hibrido, que integra caracteristicas de rede social,
jogo virtual e site educacional. Na pagina eletrbnica, o convi t e pansmo o fAe
personali zadod ® 0o gque ant em«o d$we ndddogoaca c
anterior, ao se referir a sua fluéncia e a quantidade de vezes em que usa o0 app
diariamente, remete ao ensino personalizado prometido pelo Duolingo, quando
progressos individuais sado reportados e a frequéncia de uso se da conforme os
objetivos de cada um. A autocorrecdo também se destaca na fala do praticante two.

Quadro 107 Dialogo |

Praticante nineteen i Eu ja usei, porque na verdade, o Duolingo faz perguntas em
inglés, que vocé tem que entender o que ele falou e vocé também vé em portugués
pra responder em inglés. E como uma conversa.

Praticante one i Bom que vocé adquire a pratica de conversacao.

Praticante fifteen i Tem audio também, tem horas que vocé tem que falar a frase...
Praticante nineteen i Tem uma que vocé tem que conhecer o audio em inglés e
digitar em portugués.

Fonte: GDP 2.

As atividades do Duolingo que séo citadas pelos praticantes tém énfase na
traducdo de palavras, de frases e na repeticdo oral. Por isso, Leffa (2016b) entende
gue, do ponto de vista pedagdgico, o Duolingo ensina linguas como antigamente ao
enfatizar a traducéo de frases descontextualizadas. Outros pesquisadores sinalizam

0 mesmo ponto de vista.

Duolingo, por exemplo, € um site de ensino de idiomas gratuito, que
utiliza uma plataforma crowdsourcing de traducéo de textos. Ou seja,
trata-se de uma plataforma que convida internautas a aprender
idiomas enquanto traduzem contetidos da web (GOMES, ARAUJO e
LOPES, 2014, p. 311).
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Figura 31 Telas do aplicativo Duolingo
Traduza esta frase Como se diz...

@ A cat.

cachorro estou gato man

Um  homem e girl

Fonte: Duolingo.

Ainda assim, no Duolingo, por constar trechos de audio, mesmo que sejam
para repetir ou traduzir, entendemos que o0s praticantes as encararam como praticas

de conversacdao (figura 4 e fala da Praticante fifteen):

Figura 4 i Telas do aplicativo Duolingo

Escreva o que escutar Diga esta frase

@ | have a dog.

NAO POSSO OUVIR AGORA NAQ POSSO FALAR AGORA

Fonte: Duolingo.

Deixa eu ver... deu pra aprender varias palavras novas, aprender a
pronincia das palavras em inglés, conversar (Praticante fifteen, GDP
2).
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Como praticantes da cibercultura (SANTOS, 2011), nos enunciados logo
abaixo, os praticantes de LI externaram condicfes para a autoria, haja vista os
conhecimentos e interesses que expuseram sobre como seria um aplicativo para
atender suas necessidades. Também reforcam a importancia de a lingua ser
apresentada em modalidades diferentes e explorando dimensdes variadas da

linguagem.

Quadro 11 7 Dialogo J

Praticante nineteen i Que tal um app desse que seja offline?

Praticante six i N&o tem... se tivesse um app que vocé nado tivesse de usar internet,
0 app ia ser pesado porque tem um monte de palavras...

Praticante eight i Quem vai querer um dicionario de 1 giga... eu ja ndo quero mais.
Praticante eighteen i Mas assim vocé pegar uma imagem e audio ajudam muito...
guando vocé olha uma imagem seu cérebro grava aquilo, ja ta tendo uma ideia. E a
audicdo também ajuda muito na hora de vocé aprender a gravar aquilo. Tipo, ndo €
s6 escrever, nao € so visualizar, mas também tem que escutar.

Praticante six i Vai ter que ter a audio pra pessoa aprender a pronunciar.

Fonte: GDP 2.

Ao iniciarmos a avaliacdo do aplicativo Duolingo, uma das primeiras
reclamacdes dos praticantes traz a tona o aspecto também fragil de tecnologias e

aplicativos moveis.

Quadro 12 i Didlogo K

Praticante nine i O que eu ndo gostei € que travou muito.
Praticante fifteen i SO o teu que trava, o celular é ruim.
Praticante nine i Eu fui no tablet e travou do mesmo jeito.

Fonte: GDP 2.

Embora, no inicio dos GDP, os praticantes de LI tenham criticado as
atividades extremamente escritas nas aulas de inglés, no Duolingo foi quase
unanime expressar o gosto pelas atividades de traducédo, provenientes também de

métodos tradicionais.

Quadro 13 7 Dialogo L

Pesquisadorai Fal e a2 de sua experi®°ncia ao u
atividade vocé mais gostou?
Praticante ninei As tradu- »es para ingl °sé

Fonte: GDP 2.
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Talvez, maior do que o gosto pelas atividades de traducdo seja o prazer do
jogo despertado por um clima de competicdo entre os usuarios, ja que é possivel
seguir 0s amigos e ter acesso ao progresso deles, comparando o niumero de pontos
obtidos nas licBes. Alguns participantes usavam o Duolingo no momento em que o
GDP2 acontecia e pareciam desafiar presencialmente uns aos outros na realizagcao

das tarefas no app.

Quadro 14 i Dialogo M

Pesquisadora i Quais foram as partes que vocé mais gostou do aplicativo?
Praticante fifteen 1 A parte que da pra gente... que traduz.

Praticante twenty-one T Eu gostei desse aplicativo porque também pelo fato dele
sertipoumgameque tem fasesé

Praticante six i Gostei da interface. A interface é interessante.

Praticante seventeen i Eu ia falar isso, roubou minha fala.

Praticante twenty-two i Eu gostei. Ele achei que parece um jogo, ele ensina melhor
0 inglés e a gente aprende melhor. Gostei de descobrir frases. Assim, no caso, ele
botou pra gente descobrir frases em inglés. Teria que botar em portugués, falar em
portugués ou algum que sai em portugués e a gente tem que falar em inglés.
Praticante twenty-three i Eu achei interessante por causa que ele parece um jogo,
tem imagens e ele também pode falar, ele repete a frase e a gente tem que repetir
né pra aprender. Eu aprendi muitas coisas e tem varias licbes pra fazer e é isso.
Praticante twenty-two I Eu gostei muito, muito do aplicativo. Professora, eu vou
desinstalar todos os jogos do meu celular sé pra instalar esse aplicativo.

Praticante one i Eu vi pela interface dele tem nivel basico, depois vai pro inglés
mais fluente, depois, depois vocé vai, acho... pelo que eu vi ali, no ultimo nivel vocé
ja ta sabendo manejar a escrita ou a pronuncia. Bem legal o aplicativo.

Fonte: GDP 2.

Além da valorizacdo da traducédo, que, na verdade, é o tipo de atividade que
mais aparece no app i do aldio e da prondncia 1, 0s praticantes ressaltaram
guestbes sobre a semelhanca do aplicativo com um jogo, apresentando etapas que
vao promovendo o usuério a um nivel mais avangado no curso. A interface atrativa
também segue o0s moldes de um jogo dividido em fases. Algumas outras
caracteristicas do Duolingo servem mesmo para produzir um clima de jogo:
pontuacao ao final das licdes que remetem ao aumento ou diminui¢ao da fluéncia do
usuario, ganho de moedas a depender dos resultados que podem ser trocadas por
bonus, bloqueio de ofensiva etc. Sem a pratica, o desenvolvimento do usuario cai. A
porcentagem de fluéncia também diminui, subentendendo que quanto mais vocé
pratica, mais fluente vocé fica.

Verificou-se que, por apresentar uma interface grafica intuitiva, até mesmo os

praticantes de LI que ndo realizaram atividades, mas que somente entraram na
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plataforma, puderam socializar opinides sobre o app, ainda sentindo motivagdo para
usé-lo em ocasides posteriores.

A impresséo de gue se esta aprendendoensinando uma lingua através de um
jogo interessante tem relacéo direta com o uso de games na educacéo, sobre o que
pesquisadores ja tém se debrucado (ALVES, 2008; GEE, 2004; KAPP, 2012;
SQUIRE, 2011). A proposta de gamificacdo na educacéo, que antes era usada no
meio corporativo para motivar e fidelizar clientes (LEFFA, 2014), tem ganhado
espaco a ponto de o Ministério da Cultura (MinC) reconhecer os games como um
produto audiovisual, além do Ministério da Educacdo (MEC) apoiar o
desenvolvimento de ambientes gamificados, como o Geekie games'® i denominada
plataforma oficial da Hora do ENEM, na qual praticantes podem experimentar o
aprendizado adaptativo através de desafios para Ihes auxiliar na preparacdo para o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) (ALVES, MINHO e DINIZ, 2014).

Portanto pode-se dizer que a gamificagcdo € um aspecto preponderante no
Duolingo. Os praticantes de LI s6 atestaram 0 que pesquisadores jA anunciaram:
f...] ele [o Duolingo] é, em termos de design, um exemplo de sucesso de

gamificagdo na area de ensino de linguas [...]0 ( LEFF 4,1).201 4,

Figura51 Tela do aplicativo Duolingo
Pratica concluida! +10 XP

0 dias de ofensiva

Qua

J .0 Faltam 20 XP para
» atingir sua meta

Fonte: Duolingo.

'® Disponivel em <https://geekiegames.geekie.com.br/>. Acesso em: 18 dez. 2016.
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Lynn Alves (2010), pesquisadora de jogos em educacdo, descreve o
Duolingo. Na descricdo, mais uma vez ha o destaque para as caracteristicas de

gamificacdo presentes no app:

Duolingo é um aplicativo para aprendizagem de linguas com o

seguinte | ema: AVoc® aprende uma

| 2 n

traduzir a webo . Durante sua progress«o en

lingua inglesa, os estudantes ajudam a traduzir os textos
encontrados na web. Os alunos sdo desafiados pelas licbes e sdo
recompensados com pontuacdo e medalhas. Além disso, é possivel
fazer uma analise da progressédo dentro do curso, vocé pode
escolher os textos que vai trabalhar e testes de nivelamento. O game
oferece o0 mesmo contelldo de um curso tradicional, com uma
diferenca que esta na potencializacao das caracteristicas marcantes
da Geracdo C: conectividade, compartiihamento e colaboracéo
(ALVES, 2010, p. 82).

A descricdo da autora relativa ao Duolingo esta mais concentrada nos
aspectos do jogo para aprenderensinar do que na maneira como a lingua é
apresentada. A questdo da lingua em sua forma tradicional € aprofundada por Leffa
(2016b) ao apontar que o Duolingo fragmenta a lingua, utiliza o0 mesmo corpus para
diferentes linguas e discute sobre a lingua. A gamificacdo é realmente tdo intensa no
app em detrimento as expectativas de desenvolvimento da competéncia
comunicativa, que os praticantes de LI ndo se incomodaram com a énfase na
traducéo de frases descontextualizadas.

Desejosos por aprenderensinar inglés para se comunicar e envolvidos pela
gamificacdo, provavelmente, os praticantes de LI responderiam bem aos jogos de
simulagcdo. Esses jogos de simulacdo permitem que oS jogadores experimentem
situacdes que muitas vezes ndo acontecem em seus cotidianos. Significa que, com
tais jogos, fi...] € possivel criar novas formas de vida, gerir sistemas econdémicos,
constituir familias, enfim, simular o real, antecipar e planejar acdes, desenvolver
estratégias, projetar os conteudos afetivos, culturais e sociaiso ( AL VE Snp.
102).

Apesar de nao dispormos de uma banda larga de qualidade na escola,
ocasionalmente, alguns praticantes conseguiram acessar o Duolingo em seus
dispositivos moveis, concomitante aos dialogos que teciamos. Pelo aspecto de jogo
do app, observamos que todos que estavam online realizavam as tarefas com a

ajuda de outros praticantes que acabavam se agrupando ao redor dos usuarios. A

201C¢C
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concentracdo se fazia tdo presente aos usuarios que, muitas vezes, foi necessario
solicitar suas opinides e atencdo repetidas vezes.

Por questdes do tempo destinado pelo Programa de Pés-Graduacéo para a
realizacdo da pesquisa e de ter sido realizada paralela as nossas atividades
profissionais, ndo exploramos mais profundamente o Duolingo com os praticantes de
LI. No entanto, a aglomeracdo de colegas em torno daqueles que conseguiram se
conectar e acessar o Duolingo nos fez recordar que a plataforma dispde de espacos
interativos (Clubes de Inglés, por exemplo), nos quais 0s usuarios podem se
comunicar e seguir amigos em seu perfil, além de serem seguidos e compartilhar
Seu progresso.

Essas caracteristicas levam-nos a classificar o Duolingo como uma rede
social, a partir da compreenséo de que as redes sociais na internet sdo compostas
de representacdes de atores sociais e de suas conexdes, implicando dizer que as
representacbes sao individualizadas e personalizadas. Assim, tais redes podem
apresentar um perfil numa péagina eletrénica, por exemplo, enquanto que as
conexdes se referem aos elementos que possibilitam as representacdes formarem
as redes sociais (RECUERO, 2009).

Entdo, é cabivel considerar o Duolingo como uma rede social, diferentemente
deumsitede rede soci al, pois fAoutro el eme
sociais € compreender em que medida se diferenciam dos chamados sites de redes
sociais. Sites de redes sociais sdo os espacos utilizados para a expressao das redes
sociais na I nternetl®2).( RECUERDO, 2009,

No livro Redes Sociais na Internet, Recuero (2009) esclarece sobre
elementos, topologias e dindmicas de redes sociais na internet, além de tratar de
aspectos do estudo das redes entendendo o site de rede social (SRS) como toda
ferramenta utilizada de maneira a permitir que se expressem redes sociais
suportadas por ela. As classificagdes expostas possibilitam incluir o Duolingo a lista

de SRS apropriado como um lugar de construcéo e exposi¢cao de redes.

Sites de redes sociais propriamente ditos sdo aqueles que
compreendem a categoria dos sistemas focados em expor e publicar
as redes sociais dos atores. S&o sites cujo foco principal esta na
exposicdo publica das redes conectadas aos atores, ou seja, cuja
finalidade esté relacionada a publicizacao dessas redes. [...].

Sites de redes sociais apropriados sdo aqueles sistemas que nao
eram, originalmente, voltados para mostrar redes sociais, mas que

nt
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sdo apropriados pelos atores com este fim (RECUERO, 2009, p.
104).

Por fim, no inicio dos grupos de didlogos presenciais, os praticantes frisaram
intensamente os interesses de comunicacdo, interacdo para aprenderensinar LlI.
Entendemos, pelos relatos daqueles que usaram o Duolingo, que se sentiram
envolvidos por habilidades linguisticas pouco trabalhadas nas aulas de inglés da
escola, especialmente a compreenséao auditiva, ainda que esta apareca superficial e
minimamente em atividades de ditado de palavras e frases, bem como a producao

oral por meio de repeticOes breves.

4.3 Grupo de Dialogo Presencial (GDP3): Wlingua

No terceiro Grupo de Didlogo Presencial (GDP 3), direcionamos os dialogos
para avaliagdo do aplicativo movel Wlingua, bem menos conhecido que o Duolingo e
ja utilizado apenas por um dos praticantes de LI, que sugeriu 0 app e teve a
aceitacdo dos demais presentes. Cientes dos problemas de conexdo na escola,
solicitamos que os participantes fizessem uso do Wlingua em casa para que
pudessem basear seus comentarios sobre o app na vivéncia prévia que tiveram.
Ainda assim, ndo descartamos a possibilidade de uso do app durante o GDP 3.

De acordo com a propaganda no site’’, o Wlingua esta disponivel em todo
lugar: iPhone, iPad, Android, Amazon, Windows 8 e no navegador. Diferente do
Duolingo e de outros apps que oferecem um leque vasto de linguas, o Wlingua
disponibiliza curso apenas para o ensinoaprendizagem da LI, oportunizando a
escolha do inglés britdnico ou americano. A pagina eletrénica informa que o Wlingua
ja alcancou 3 milhdes de usuarios. O curso online dispde de 600 licbes elaboradas
por uma equipe de professores. A plataforma combina cursos gratuitos de inglés e,
posteriormente, exige uma versdo paga se 0 usuario quiser avancar a totalidade dos
conteudos. O usuario pode iniciar do basico ou do intermediario.

De igual forma como trabalhamos com o Duolingo, iniciamos os dialogos
perguntando aos praticantes acerca de suas impressdes quanto ao app Wlingua. Ao

mesmo tempo, deixamos a critério dos praticantes a possibilidade de explorar o app

" Disponivel em: <http://www.wlingua.com/pt/>. Acesso em: 20 out. 2016.
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naquele momento em que conversavamos, O que OCOITeu para uma minoria que

conseguiu se conectar a rede.

Quadro 157 Didlogo N

Praticante twenty-four i Uma coisa que eu gosto bastante é que ele ensina inglés
muito bem. Eu aprendi facil inglés.

Praticante twenty-three T Deveria ndo precisar de Wi-Fi.

Praticante nine i Eu gostei mais das atividades que pedem pra gente, tipo assim,
tem as palavras |4, as imagens das palavras, ai a gente bota o som de cada
palavra, ai fala bus e a gente tem que identificar a imagem, a traducao.

Praticante nine i Tem provas, testes, atividades, os niveis, as notas.

Praticante thirteen i Tem as imagens que a gente tem que colocar... por exemplo,
aparecem as palavras e a gente tem que colocar as imagens se ta certo com
aquela palavra, assim... muito bom.

Fonte: GDP 2.

Figura 6 i Tela do aplicativo Wlingua (fragmento)

A

| Ligdo 1.0
Os Substantivos 9.7

il Ligao 1.1
Artigos A, An e The estudar

Ligao 1.2
Adjetivos Qualificativos:
Introdugao

Licao 1.3
Verbo TO BE e Pronomes
Pessoais

Ligdo 1.4

Verbo TO BE - Uso

Ligao 1.5

Preposigoes In, At, On

Ligdo 1.6
This-That { These-Thnae -
Fonte: Wlingua.

Destacou-se a aprovacao pelo uso de dimensdes diferenciadas da linguagem,
especialmente a imagética. Mas, desta vez, a empolgacdo em fazer os relatos foi
bem menos intensa do que quando avaliamos o Duolingo. Associamos a expressao
Afensina ingl°®s muito bemo ° maneira como

primeiramente, o usuario vé todo o vocabulario da licdo com o audio; em seguida, é

a ¢
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exposto a varios tipos de atividades dependendo da licdo. A explicacdo gramatical e
a fonética das palavras também faz parte das licdes.

Ainda que as atividades sejam diferentes, a sequéncia didatica em que a
lingua é apresentada e explorada ndo parece ser distinta das aulas que os
praticantes de LI tém tido na escola: exposicdo de conteldo seguida de atividade.
No Duolingo, a aba que exp0de todas as licdes disponiveis se aparenta a um sumario
de um livro, mas é marcada pela presenca de moedas que convidam o usuario para
0 jogo. Possivelmente esta caracterizacdo do app WIlingua justifique o interesse dos

praticantes em uma propor¢édo menor comparada ao Duolingo.

Figura 7 17 Tela do aplicativo Wlingua Figura 8 i Tela do aplicativo Wlingua

Wi 1

¢ [ Licdo 1.1

Artigos A, An e The Artigos A, An @ The 1 O o

Vocabulario Gramdtica Fonética
Vocabulério da licéo

Voltar a Estudar

s [l Ligao 1.2
Adjetivos Qualificativos: estudar
Introducéao

Fonte: Wlingua.

orange
laranja garoto, menino

1/8 Préximo »

Fonte: Wlingua.

As atividades preferidas e salientadas pelos praticantes nine e thirteen
enfatizam também o listening (compreensdo auditiva), que é o principal alvo do
aplicativo e usa audios americanos e britanicos e vocabulario. A atencédo dada as
atividades de audio certamente aconteceram porque correspondem ao desejo de
aprenderensinar inglés para se comunicar e interagir, como manifestado pelos

praticantes de LI no GDP 1.
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Mais uma vez, os praticantes também trouxeram a discussdo a necessidade
de apps que funcionem sem estar conectados a rede, dada a dificuldade de acesso

a internet na escola.

Quadro 16 i Dialogo O

Pesquisadora i Os dois aplicativos enviam e-mails. Alguém que ta usando recebeu
e-mails? Mostrando seu desempenho e exige pratica. Recebeu email?

Praticante thirteenT Si mé o Duolingo toda hora qus¢
ai amanha vocé demora de usar, quando chega no mesmo horario que vocé usou
hoje, ele manda um recado para vocé mexer, usar o aplicativo. Gostei...

Fonte: GDP 3.

Os lembretes e e-mails enviados pelos apps soam como tentativas de fidelizar
0S usuarios aos cursos. Durante o periodo em que utilizamos os apps, 0s praticantes
de LI ndo se mostraram incomodados em recebé-los, pelo contrario, aprovaram a
iniciativa.

O proprio Wlingua informa que, no curso, ha dois tipos de conta: Premium e
Basica. A Ultima é gratuita, porém o usuario tem acesso restrito a certas partes do
curso (gramatica, exercicios e leituras). A conta Premium € paga e confere ao
usuario a acesso completo a todos os conteudos do curso.

Quando o usuério faz as atividades do curso corretamente, ganha pontos.
Esses pontos se acumulam e se transformam em estrelas. Para cada estrela que é
ganhada, adiciona-se 6 horas de acesso a conta Premium. Segundo o Wlingua, é
uma forma de premiar o trabalho bem feito. Provavelmente, a falta de contato com a
gamificacdo, ja que a dindmica s6 aparece na conta paga, explique o maior

interesse dos praticantes de LI pelo app Duolingo quando comparado ao Wlingua.

4.4 Grupo de Didlogo Presencial (GDP4): ultimos rastros para a proposta

pedagogica

No quarto ou ultimo Grupo de Didlogo Presencial (GDP 4) primamos por focar
na proposta pedagoégica para o uso de apps em inglés, uma vez que, nos diadlogos
dos grupos anteriores, ja tinhamos captado as compreensdes dos praticantes de LI
a partir dos usos dos aplicativos moveis Duolingo e Wlingua. Direcionamos, desta
vez, os dialogos em prol das maneiras que os praticantes de LI consideram viaveis

para o uso de apps nos processos ensinoparendizagem de inglés.
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Estudos ja incentivam o uso de aplicativos na educacdo através do
compartilhamento de experiéncias. Nichele e Schlemmer (2014) investigaram o0s
aplicativos para a Educagdo Quimica, bem como o crescimento de sua oferta,
incentivando a adogcéo de apps na educacdo. Na pesquisa, destacam o potencial de
tablets, smartphones e apps para promover uma formagdo melhor em Quimica
através de simulacdes, modelos, jogos etc. por meio de telas touch-screen
dentrofora da sala de aula. Entretanto, também sinalizam a necessidade de que
docentes signifiguem os usos dos dispositivos e apps moéveis a partir da
compreensdao de como os individuos aprendem e se relacionam com o
conhecimento nesse contexto.

Quando questionados sobre o acesso a internet, os praticantes de LI
responderam que se conectam por meio de seus dispositivos moveis, sobretudo,
pelos celulares, em casa e na escola. Em coeréncia a informac&o dos praticantes, o
Suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad)*® revelou, em divulgacdo do Instituto Brasileiro de
Pesquisa e Estatistica (IBGE), que o uso do telefone celular para acessar a internet,
pela primeira vez, em 2014, ultrapassou o0 uso do microcomputador nos domicilios
brasileiros. Em 2015, esse crescimento foi ainda maior, conforme o grafico que

segue.

Figura 91 Percentual de domicilios com utilizag&o da internet, no total de domicilios
particulares permanentes com utilizagdo da internet, segundo o tipo de equipamento
utlizado para acessar a Internet T Brasil T 2013/2015
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Trabalho ¢ Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios 2013-2015,

'® Disponivel em: <http:/biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livd9054.pdf>. Acesso em 12 jan.
2016.
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A diferenca de percentual entre 0 acesso a internet em microcomputador e no
telefone movel celular, considerando as regifes brasileiras, mostra-se mais

acentuada, em segundo lugar, no Nordeste.

Figura 10 7 Percentual de domicilios com utilizac&do da Internet, no total de
domicilios particulares permanentes com utilizagc&o da Internet, por Grandes
Regides, segundo o tipo de equipamento utilizado para acessar a Internet 1 2015

Com poucas excecbes, em relacdo a posse do dispositivo mével e estar
conectado em algum momento do dia, a proposta pedagdgica para o uso de apps é
exequivel. Somente ndo seria possivel contar unicamente com a banda larga da

escola no caso de apps que so6 funcionam de forma online.

Quadro 17 i Dialogo P

Praticante twenty-four i Eu uso o Wi-Fi da minha casa, mas eu nunca trago para a
escola meu celular porque minha mée nao deixa.

Praticante seven i Eu uso o Wi-Fi da minha casa, da minha vizinha, das minhas
primas, de todo mundo e uso daqui da escola, as vezes, porque o Wi-fi daqui ndo é
muito bom n&o.

Pesquisadora i Todo mundo, tem alguém aqui que ndo usa internet todo dia? Fica
algum dia sem usar?

Praticante seven T Eu sO fico quando falta energia, ou a internet cai, porque se
n«oeé

Pesquisadora i Todo mundo aqui tem internet em casa?

Praticantes i Sim.

Fonte: GDP 4.

O desafio quanto a infraestrutura tecnoldgica ndo é uma questao apontada e

emergente unicamente no nosso campo de pesquisa. Na investigacao de Nichele e



