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RESUMO

Este trabalho se destina a promover um estudo analitico sobre os processos de emissao
de diplomas e certificados. Pretendemos identificar os principais problemas em torno desses
processos e apresentar medidas que possam minimizar os impactos negativos que os afetam. A
Universidade do Estado da Bahia — UNEB passou por vérias transformac6es em sua estrutura
e, como servidora administrativa, pude vivenciar algumas mudancgas em um de seus setores ou
unidades. Refiro-me a Secretaria Especial de Diplomas e Certificados (SERDIC), a partir de
2017, quando assumi Cargo Temporario de Coordenador IlI, Simbolo DAI -4. Nesse mesmo
ano, esse setor passou por uma importante mudanca ao implantar o Sistema de Registros de
Diplomas e Certificados (SRDC). Esse sistema, totalmente on line, incrementou uma nova
dindmica, otimizando os tramites dos processos relativos a emissdo de certificados e diplomas
da universidade. Assim, a SERDIC possui finalidades e caracteristicas bem definidas no que
concerne a sua inser¢do institucional para desenvolver aquilo que lhe é atribuido
regimentalmente: a emisséo e registro de diplomas e certificados dos cursos ofertados pela
universidade. Este trabalho objetivou extrair dos relatorios do sistema de dados académicos, de
modo a validar as informacGes necessérias aos processos de solicitagdes de emissdo de
diplomas e certificados. Essa a¢do teve o propdsito de contribuir para aprimorar 0S processos
de analise, solicitacdes, procedimentos e informacfes relativas a emissdo de diplomas e
certificados. Do ponto de vista do desenvolvimento do produto final, a partir dos relatorios
disponibilizados, subsidiaram o desenvolvimento de uma consulta de validagéo para aplicagéo,
realizada pela Microsoft SQL Server, que foram inseridos na interface do sistema SRDC. Este
procedimento encontra-se apensado ao trabalho. Em linhas gerais, essa pesquisa nos levou a
concluir que o hd um numero significativo de diligéncias e solicitagdes de processos de
diplomas e certificados no SRDC, os quais requer uma maior articulacdo da SERDIC com os



coordenadores e secretarios académicos e com 0s setores responsaveis com o sistema
académico.

Palavras-chave: Estruturas Institucionais da UNEB. Relatorio de validacéo. Validacéo.



SANTOS, Rita de Cassia, Souza. A study on the processes of issuance of diplomas and
certificates in the state of Bahia: The Use of the Academic System in the Improvement of
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ABSTRACT

This work aims to develop an analytical study on the processes of issuing diplomas and
certificates. We intend to identify the main issues regarding these processes and present
measures can minimize the negative impacts that affect them. The Universidade do Estado da
Bahia - UNEB underwent several changes in its structure and, as an administrative employee,
I was able to experience some changes in one of its sectors or units. | am referring to the Special
Secretary of Diplomas and Certificates (SERDIC), starting in 2017, when | took on the
Temporary Position of Coordinator I11, Symbol DAI-4. That same year, this sector underwent
an important change when it implemented the System for the Registry of Diplomas and
Certificates (SRDC). This system, totally on line, has increased a new dynamic, optimizing the
processes related to the issuing of certificates and diplomas by the university. Thus, SERDIC
has well defined purposes and characteristics regarding its institutional insertion to develop
what is regimentally assigned to it: the issue and registration of diplomas and certificates of the
courses offered by the university. This work aimed to extract from the academic data system
reports, in order to validate the necessary information to the processes of requests for issuance
of diplomas and certificates, with the purpose of contributing to improve the processes of
analysis, requests, procedures and information relating to the issuance of certificates and
diplomas, based on the reports made available by the academic system, from the point of view
of the development of the final product, from the reports made available, subsidized the
development of a validation query for application, performed by Microsoft SQL Server, which
will be inserted into the interface of the SRDC system. This procedure is attached to the work.

Key-words: UNEB's Institutional Structures. Validation Report. Validation.
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1 INTRODUCAO

De maneira geral, as estruturas organizacionais das instituicGes de ensino superior séo
constituidas por diversos setores ou unidades administrativas, com a finalidade de apoiar e
viabilizar os processos administrativos e académicos. A quantidade de setores ou unidades, bem
como a sua forma de organizacéo, variam de acordo com as caracteristicas, estrutura e o porte
da instituicdo de ensino.

Ressalta-se que esses setores ndo sao estaticos. A sua dindmica de mudanca, geralmente,
estd associada as rapidas e diversas transformagdes que vém ocorrendo no contexto politico,
econdmico, social e tecnolégico. Tais transformacdes, evidentemente, impactam nas
instituicGes de ensino superior, exigindo que seus setores passem por constantes adaptacfes em
sua forma de funcionamento.

No caso particular da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), pudemos vivenciar
algumas mudancas em um de seus setores ou unidades, refiro-me a Secretaria Especial de
Certificados e Diplomas (SERDIC), a partir de 2017 quando fui relotada da Unidade de
Educacdo a Distancia — UNEAD. Nesse mesmo ano, esse setor passou por uma importante
transformacéo ao implantar o Sistema de Registros de Diplomas e Certificados (SRDC). Esse
sistema, totalmente online, incrementou uma nova dindmica otimizando os tramites dos
processos relativos a emisséao e registros de diplomas e certificados desta universidade.

Considerando a minha experiéncia anterior com procedimentos académicos,
inicialmente, como Secretaria na Coordenacdo Académica do Departamento de Educacéo
Campus VI, no municipio Senhor do Bonfim e, posteriormente, durante 4 anos na Coordenacéo
Académica de Cursos da Unidade de Educacédo a Distancia (UNEAD) quando tive uma certa
tranquilidade para trabalhar na SERDIC e compartilhar minha experiéncia com processos
académicos.

Desse modo, ndo tive maiores dificuldades em entender os processos de analises
requeridos pelo setor, que tratava da emisséo e registro de diplomas e certificados, uma vez que
ja conhecia os procedimentos e as demandas externas e internas geradas pelos departamentos
da universidade.

Com o desenvolvimento das minhas atividades na SERDIC, pude verificar diversas
situacbes que me motivaram a desenvolver este estudo e ingressar no Programa de Pds-
Graduagdo, Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo. A principal e talvez maior motivacao

consiste na identificagdo da necessidade de fazer um levantamento das diligéncias geradas.
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As informacdes a respeito dos processos de solicitacGes relativas a emissdo de diplomas
e certificados sdo consideradas como parametros para analises dos referidos processos e, com
isso, sdo de responsabilidades dos gestores académicos (Coordenadores e Secretarios
Académicos) que atuam nos cursos de graduacao e Pds-graduacao nas modalidades lato e stricto
sensu.

Esses gestores sdo demandados frequentemente por essas informacdes e suas respostas
quanto a qualidade das mesmas e o tempo de devolutiva implica diretamente na celeridade do
atendimento e conclusdo dos processos, com um quantitativo bastante representativo,
repercutindo negativamente na eficiéncia da tramitagdo dos processos na SERDIC.

Do ponto de vista do atual Regimento Geral da UNEB (RGU) e assegurada pela
Constituicdo Federal, essa Universidade possui autonomia didatico-cientifica, administrativa,
de gestdo financeira e patrimonial para conferir graus, assinar diplomas e certificados (Inciso
VII, Art. 2°), cabendo a SERDIC a responsabilidade por conduzir essa Gltima atribuicao.

Quanto a caracterizacdo da SERDIC, o mencionado Regimento a define como um setor
de apoio académico-administrativo, vinculada a reitoria, cuja finalidade é: sistematizar,
gerenciar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades de registro e emissao de diplomas e
certificados de cursos de graduacdo, pds-graduacao, sequenciais e de extensao académica; tudo
isso em articulacdo com a Secretaria Geral de Cursos (de acordo com o Art. 103, do RGU).

Como se pode observar, 0 Regimento Geral da UNEB Art. 6 e Art. 7 estabelece, de
forma abrangente, as finalidades da SERDIC no que tange as atividades de registro e emissdo
de diplomas e certificados de cursos. Isso significa que, para a execucao de suas atribuicdes, a
SERDIC deve sistematizar, gerenciar, acompanhar, controlar e avaliar as atividades associadas
aos processos de registro e emissao de diplomas e certificados.

Verifica-se, portanto, que a SERDIC possui finalidades e caracteristicas bem definidas
no tocante a sua insercdo institucional para desenvolver aquilo que lhe é atribuido
regimentalmente.

Ocorre, todavia, que, embora a SERDIC venha passando por mudangas em sua forma
de funcionamento, a fim de atender de forma eficiente as demandas que lhe sdo atribuidas,
considero que os pontos de dificuldades enfrentados por este setor requerem uma analise mais
apurada dos resultados do levantamento realizado nas diligéncias geradas, para além da
identificacdo dos problemas de devolutiva por partes dos servidores lotados na SERDIC, com
devolutiva para os Coordenadores e Secretarios Académicos dos Departamentos. Entre os

pontos observados que impactam negativamente nos processos de registro e emissdo de
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diplomas e certificados, destaca-se especialmente por sua expressiva ocorréncia as divergéncias
entre os documentos apresentados e as informagdes registradas na base de dados do Sistema
SAGRES Académico, de responsabilidade dos gestores do sistema.

A seguir destacamos as referidas divergéncias: a) na Cédula de Identificacdo (Cl), b) no
registro de filiacdo; c) na Unidade Federativa (UF); no registro da data de nascimento; nos
registros associados d) Certiddo de Nascimento; €) a Certiddo de Casamento; f) Historico
Escolar do Ensino Médio (HE); g) a participacdo do estudante no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE); h) as transferéncias internas, externas e ex-officio; i)
ao reconhecimento do curso. Outras questdes também identificadas, mas de menor impacto na
tramitacdo dos processos.

Esse exercicio profissional tem me levado a preocupagfes constantes em relacdo a
dindmica aos servicos da SERDIC e das respostas em relacdo ao cumprimento dos prazos
legalmente estabelecidos pela portaria 1.095/2018 MEC e as urgéncias que se faz necesséria
para a emissdo e registros de diplomas e certificados, bem como em relacdo a propria
competéncia institucional de celeridade em relacdo aos seus processos e do cumprimento do
seu papel social.

O servigo publico pela sua natureza se constitui na prestacdo de servigo ao cidaddo/
cidadd, portanto tem principios basicos de referéncia a partir de sua competéncia, da sua
celeridade, da sua eficacia que garantam a efetividade dessa prestacdo sem prejuizos maiores
ao interessado.

No caso especifico, estamos falando da emissédo, do registro e da entrega deste diploma
ou certificado ao egresso, considerando a expectativa do estudante durante todo o seu periodo
de formacéo e, especialmente quando conclui, o recebimento do seu diploma devidamente
registrado, como uma forma de validacéo e, também, de comprovacao do seu grau de ensino.

Assim, a partir dessa problematizacdo que tem origem nos procedimentos
administrativos académicos inadequados, dificultando a consolidacdo de uma agéo
administrativa institucional constituida legalmente para a emissao e registro de diplomas e
certificados como o Ultimo ato do processo de consolidagdo da formacéo académica, que é de
competéncia institucional e de direito do egresso.

Sinto a necessidade de procurar caminhos, através de melhorias e/ou novos
procedimentos que melhor viabilize este processo e atenda as necessidades institucionais.

Portanto, o meu trabalho de pesquisa parte do pressuposto no qual é possivel adotar

medidas procedimentais que reflitam uma efetiva melhoria com vista ao aperfeicoamento com
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vistas ao cumprimento da responsabilidade institucional, do atendimento a comunidade
académica, bem como garantir o direito do egresso.

Assim apresento de forma concreta a pergunta que caracteriza o meu trabalho: como
aperfeicoar o processo de emissdo de diplomas e certificados de maneira atender a comunidade
académica?

Posta a questdo da pesquisa, este trabalho apresenta como objetivo geral, desenvolver
uma ferramenta que auxilie nos registro académico de forma a aperfeicoar os processos de
emissdo de diplomas e certificados, a partir da validacdo. De maneira complementar definimos

0s seguintes objetivos especificos:

° Verificar de que forma os dados dos alunos estdo validados no sistema académico
conforme se requer os processos de solicitacdo de diplomas e certificados;

) Descrever 0s processos de emissao e registros dos diplomas e certificados;

° Levantar as diligéncias geradas nas solicitagdes dos processos de diplomas e
certificados.

Ressaltamos que o desenvolvimento desse trabalho se apoiard essencialmente em
elementos descritivos, por meio de consulta ao portal de periddicos, banco de teses e
dissertagdes da Capes e Scopus Elsevier.

Este trabalho encontra-se estruturado, portanto, da seguinte forma: na secdo |,
realizamos uma breve contextualizacdo da reestruturacdo dos setores administrativos da UNEB.
Na secdo I, descrevemos as etapas de analises das solicitacGes dos processos de diplomas e
certificados.

Na secdo Ill, realizamos o levantamento das diligéncias geradas nas solicitacbes dos
processos de diplomas e certificados. Na secdo 1V, fizemos uma abordagem sobre 0s conceitos
de validacdo e relatério de validagdo, apoiados na literatura da informatica, direito e farmécia.
Associamos tais conceitos as solicitacdes dos processos de emissdo e registros de diplomas e
certificados.

Na secdo V, falamos dos aspectos metodologicos adotados para a conducdo da pesquisa,
onde registramos as principais observagdes e analisaremos os resultados a partir do instrumento
adotado.

Por fim, na Secdo VI apresentamos as consideragdes finais acerca desta pesquisa, ao

realizar o levantamento sobre, constatou-se a necessidade de verificar de que forma os dados
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dos alunos estdo validados na base de dados do sistema académicos, com as informagdes
necessarias ao processo de solicitacdo de diplomas e certificados, produto da pesquisa.
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2 A SERDIC NA ESTRUTURA DA UNEB

De modo a fundamentar este estudo e situar o aspecto central da estrutura organizacional
da UNEB, apresento a seguir, uma breve abordagem sobre a constituicdo da SERDIC.

A Universidade do Estado Bahia (UNEB) teve sua origem a partir da Lei 66/83 do
Centro de Educacdo Técnica da Bahia (CETEBA), cujo funcionamento foi autorizado pela
Portaria Ministerial n® 111 de 19 de fevereiro 1968, sendo atribuida &, entdo, Secretaria de
Educacdo e Cultura do Estado da Bahia (SEC-BA) a responsabilidade por manté-lo e
administra-lo. Entretanto, com a Lei Delegada n° 12 de 03 de dezembro de 1980, que autoriza
a criacdo da Superintendéncia de Ensino Superior da Bahia (SESEB), uma autarquia estadual
vinculada a SEC-BA passa a congregar e integrar as funcionalidades e unidades do CETEBA.

Além disso, esta passa a ser integrada pelas unidades do Sistema Estadual de Educacéo
Superior no Estado da Babhia, tais como a Faculdade de Agronomia do Médio Sao Francisco;
Faculdade de Formacéo de Professores de Alagoinhas, Jacobina e Santo Antonio de Jesus e as
Faculdades de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité e de Juazeiro (BOAVENTURA, 2009, p.
31).

A Lei Delegada n° 66, de 1° de junho de 1983, extingue a SESEB e estabelece a criacdo
da Universidade do Estado da Bahia, a partir das unidades vinculadas a antiga SESEB,
juntamente com as Faculdades de Educacdo do Estado da Bahia, localizadas em Salvador, e a
Faculdade de Educacdo do municipio de Senhor do Bonfim.

Com o Decreto Presidencial n® 92.937, de 17 de junho de 1986, foi autorizado o
funcionamento da UNEB como autarquia do Governo do Estado, sob regime especial e,
também, em sistema multicampi® de funcionamento.

Ao constituir-se como universidade, foi necessario institucionalizar o Estatuto e, em
decorréncia deste, criou-se 0 Regimento Geral da UNEB, em 17 de marc¢o de 1988, para uma
maior organicidade de estrutura e funcionamento dos setores internos da UNEB. Assim foi
implementada a Secretaria de Emisséo e Registro de Diplomas (SERD), sendo esta vinculada
a Pro-Reitoria de Ensino e Graduagdo (PROGRAD).

A SERD se constitui, portanto, com a finalidade de emitir os diplomas de graduacéo
dos cursos ofertados na época. Entretanto, em razao de ndo possuir ainda o reconhecimento dos

Orgaos competentes, nesse caso, 0 Ministério da Educagdo (MEC), os diplomas eram emitidos

1 Multicampi — diz-se a Universidade que possui diversas instalacdes do tipo campus — cujo plural em latim é
campi, ou seja, em varias unidades do IES.
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pela UNEB e registrados pela Universidade Federal da Bahia (UFBA). Essas solicitagdes de
registros eram realizadas de forma manual, gerando muito protocolo e uma margem de erros e
inconsisténcias para esses diplomas.

Com o reconhecimento da Universidade pela Portaria Ministerial n°® 909 de julho 1995,
coube & SERD, a partir de outubro de 1996 até meados de 2012, a emissdo e o registro de
diplomas dos cursos de graduacéo de oferta continua e semipresencial e também dos programas
especiais com 0s seus devidos reconhecimentos.

Com esse status 2 de reconhecimento, aumentam consideravelmente as
responsabilidades da SERD para com a emisséo e registros de diplomas, considerando um
aumento de cursos ofertados e reconhecidos. Mesmo com o status de reconhecimento da
UNEB, o0s processos de emissdao e registros de diplomas continuavam sendo feitos
manualmente, gerando, assim, um forte ruido nas idas e vindas dessas solicitacdes,
dispendendo-se um tempo maior para a emisséo.

Nos anos 2000, houve uma expansdo grande no mercado de trabalho, com a exigéncia
da formacédo qualificada. Com isso, surgiu a necessidade de profissionais qualificados, que
fossem além da graduacdo. Esses profissionais deveriam ter um perfil académico com a poés-
graduacdo em stricto sensu, para atender as demandas para formacédo qualificada, e atender um
mercado por profissionais com uma formacdo qualificada para atuar além do mercado
académico (BARROSO;VALENTIN; MELO, 2005).

Né&o indiferente a essa expansao, a UNEB implanta, em 2001, a pds-graduacao stricto
sensu e, com isso, comeca, em 2004, a emitir os diplomas stricto sensu, incorporando mais essa
atribuicdo. Em 2012, a UNEB passa por um processo de reestruturacao a partir do qual diversos
setores sdo incorporados, outros sdo suprimidos em decorréncia de suas atividades
desenvolvidas.

Dentre eles, estd a SERD, que, a partir da aprovacdo do regimento interno da SERDIC,
em 2013, passa & Secretaria de Emissdo de Diplomas e Certificados (SERDIC), com a
finalidade de atender os cursos de ofertas regulares e anuais e programas especiais nas
modalidades presencial e/ou educacdo a distancia, 0s cursos stricto sensu e também a emisséo
dos certificados dos cursos de p6s-graduagdo lato sensu.

Para atender a demanda de solicitacdo de diplomas e certificados, a SERDIC contou

com o programa de emissao e registros de diplomas e certificados, cedidos de forma gratuita

2 Diz-se status a qualidade ou o estatuto de privilégio, condicionada aos olhos do grupo humano em que se vive.
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pela UFBA, com a ressalva de que néo faria as devidas adequacdes para atender ao modelo de
multicampi da UNEB.

Para Novaes e Carneiro (2014), a expansdo e diversificacdo de quadro de cursos e
modalidades de ensino oferecidos pela UNEB, por certo, vem provocando impactos em sua
estrutura organizacional e em sua gestdo. Quando se ampliam novos programas de ensino,
ampliam-se as demandas administrativas, surgem novos dilemas e se manifestam entre formas
tradicionais emergentes de gerir a universidade.

O impacto dessas novas demandas pode ser observado na sua estrutura organizacional
a partir das constantes mudancgas promovidas pelas Gltimas gestdes da reitoria. Eleita para o
mandato de quatro anos (2014-2017) e reeleita para o quadriénio 2017 a 2021, criou novas proé-
reitorias e algumas secretarias especiais como forma de adaptar e corresponder as exigéncias
externas e internas.

Tal tarefa se mostra complexa, uma vez que a tomada de decisdo em contextos
democréticos envolve sempre expectativas dificeis de conciliar. Aqueles que decidem, nesse
caso, se deparam com demandas de governos democraticamente eleitos, normas e leis que
visam estabelecer a acdo imparcial, autonomia para a atua¢do com referéncia em sua expertise
profissional, bem como interesses de grupos organizados que desejam prevalecer (OLSEN,
2007).

Frente a tantos fatores relacionados, March (1991) identifica ser mais coerente
compreender que, no processo de tomar decisdes, sdo considerados aspectos sobre 0s quais 0s
sujeitos tém familiaridade. Assim, as decisdes estdo intimamente relacionadas ao contexto de
vida de quem as toma, seus valores e assuntos aos quais dedica aten¢do. Como a atengdo é um
recurso escasso, necessariamente, ha limites para o tipo de informacéao considerada no momento

de tomar deciséo.
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3 UMA DESCRICAO DOS PROCESSOS DE EMISSAO DE DIPLOMAS E
CERTIFICADOS

As abordagens voltadas para gestdo de processos se fazem cada vez mais presentes no
cotidiano das organizac@es e suscitam o uso de métodos e ferramentas voltadas para a anélise
dos processos por parte de seus gestores (GONCALVES, 2000).

As organizacOes podem ser entendidas como uma colecdo de processos, nesta visao,
todo trabalho nelas realizado faz parte de algum processo (GONCALVES, 2000). Johansson
(1995) afirma que a compreensao dos processos € a chave para o sucesso em qualquer negocio.
Sendo 0s processos responsaveis pelo que é ofertado ao cliente, pode-se dizer que uma
organizacao é tdo efetiva quanto 0s seus processos.

No que se refere aos processos da Secretaria Especial de Registros de Diplomas e
Certificados (SERDIC), esta tem como sua maior atribuicdo a emissdo dos diplomas e
certificados dos cursos oferecidos e reconhecidos dos programas de graduacao em suas diversas
modalidades de acesso a universidade, programas especiais, cursos de educacdo a distancia
(Ead), cursos semipresenciais, programas de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.

A SERDIC, conforme Regimento Geral esta vinculada a Reitoria. A partir de 2014, por
demanda gerencial da reitoria da UNEB, foi solicitado a Secretaria Especial de Avaliacdo
Institucional (SEAVI) que promovesse ac¢6es no sentido de modernizar a SERDIC.

Integra, ainda, a estrutura organizacional da Universidade do Estado da Bahia, no
ambito dos departamentos, uma coordenacdo académica, a qual € composta por um (a)
Coordenador (a) e Secretario (a) Académico, para atenderem as demandas especificas desse
setor.

Do ponto de vista regimental, as coordenacdes académicas dos departamentos da UNEB
foram constituidas para exercer as seguintes competéncias: programar, coordenar, acompanhar,
controlar e avaliar as atividades relativas a area de sua atuacao (artigo 40, inciso | da Resolucao
n.°1017/2013).

O Programa de Emissdo e Registro de Diplomas e Certificados funcionou de 1996 a
2017 da seguinte forma: as solicitagOes eram feitas pelos alunos no protocolo do departamento
de origem, no qual era gerado um numero no Sistema de Processamento de Dados do Estado
da Bahia (PRODEB) e encaminhado a secretaria académica. Assim, eram anexados 0S
documentos, autenticados ou conferidos com o original, solicitados no ato da matricula

conforme edital.
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Em seguida, o histérico de graduacdo era encaminhado para a dire¢do do departamento
para a assinatura e, depois, reencaminhado para a secretaria académica para que fossem
realizados os procedimentos de encaminhamento para a SERDIC via protocolo do
departamento.

Esse processo era acompanhado de um guia de remessa para o protocolo geral da
administracdo central, onde era registrado o recebimento via PRODEB e realizado o devido
encaminhamento para a SERDIC.

Os recebimentos dos processos ocorriam na SERDIC da seguinte maneira: (i) as
solicitacfes eram recebidas via malote no Protocolo Geral da Administracdo Central; (ii)
recebiam o carimbo de recebimento com hora, data e rubrica do servidor responsavel, assinada
e datada a guia de remessa; (iii) era devolvida ao departamento de origem via protocolo geral.

No protocolo interno da SERDIC, era registrada a entrada em um gerenciador de banco
de dados (ACCESS), onde eram feitos 0s seguintes registros: nimero do processo, home do
egresso, departamento de origem, natureza da solicitacdo do diploma (graduacéo, mestrado,
doutorado ou certificado), separando 0s que estiverem com etiqueta de urgente, para que fossem
analisados com prioridade.

Os demais eram organizados em prateleiras por ordem de departamentos e em ordem
crescente de datas de recebimentos. O fluxograma (de acordo a imagem 01) a seguir fornece
uma nogdo do percurso dos processos.

Imagem 01: Fluxograma Solicitacdo do Processo de Diploma e Certificados.

Fim

Fonte: A autora (2022)
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3.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO

No detalhamento abaixo, utilizamos a seguinte codificacdo para identificar a forma de

execucao das atividades (Imagem 02).

Imagem 02: Fluxograma Solicitacdo do Processo de Diploma e Certificados.

Atvidades executadas

manualmente

Além daidentificac@ioutilizando as cores acima, as atividadestém a seguinte representagio:

Inicio do Processo de =missa0 do diploma
Final doprocesso

Processo executado manualmente

Fonte: A autora (2022)
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4 LEVANTAMENTO DAS DILIGENCIAS GERADAS NAS SOLICITACOES DOS
PROCESSOS DE DIPLOMAS E CERTIFICADOS

Cabe ressaltar que, dessa forma, as solicitagdes dos processos de diplomas e certificados
ficam bastante comprometidas no que se refere ao cumprimento dos prazos estabelecidos de 60
(sessenta) dias, previsto na portaria 1.095/2018 salvo os casos urgentes, a exemplo de acao
judicial, nomeacdo em concurso publico, processo seletivo em editais de qualificacdo
profissional, que ndo possuem prazo para entrega, pois precisam de analise e entrega imediata.

Tais documentos sdo analisados e, quando confirmados, seguem para impressdo, a
assinatura do reitor(a), a nova conferéncia e a assinatura da gerente, para, entdo, ficarem a
disposicdo do departamento responsavel, o qual passara pelo diretor(a) para assinatura e, a
posteriori, disponibilizacdo aos alunos.

Com a criacdo da Secretaria de Avaliacdo Institucional, através da Resolucdo n°
1.026/2014, do Conselho Universitario (CONSU), da UNEB, coube a esta secretaria a
responsabilidade por prestar informagdes oficiais e pelos levantamentos de dados, com a
finalidade de integrar e articular os departamentos e setores envolvidos em processos de
planejamento, gestdo e avaliacdo institucional.

A SEAVI foi demandada pela reitoria no sentido de identificar os principais problemas
no funcionamento da SERDIC, acompanhar as acfes desse setor, assim como da Secretaria
Geral de Cursos (SGC), e contribuir para a modernizagdo dos processos.

A partir desse acompanhamento e da associacdo desses setores ao Programa de
Reorganizacdo da Base de Dados e Reorientacao de Procedimentos Académicos, foi concebido
e implantado, juntamente com a Unidade de Dados Organizacionais (UDO) e Geréncia de
informéatica (GERINF), o Sistema de Registro de Diplomas e Certificados (SRDC) integrado
ao Sistema de Automacéo e Gerenciamento de Ensino Superior (SAGRES).

Um dos primeiros projetos executados no Programa de Reorientacdo dos Procedimentos
Académicos e Reorganizacdo da Base de Dados foi 0 mapeamento do processo de emissao de
diplomas e certificados, que uniu a Secretaria geral de Cursos, Secretaria de Registro de
Diplomas e Certificados, Geréncia de Informatica.

Envidando esforgos para a institucionalizacdo do processo de emissdo de diplomas,
buscou-se um alinhamento tanto dos procedimentos quanto das ferramentas de informacéo
utilizadas para tal registro.

Segundo Weber et al. (2015), tal escolha se deu pela sua caracteristica relacionamento

com outros setores como as secretarias académicas, por sua execucdo depender de uma
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sequéncia de passos especificos de verificacdo e conferéncia de documentacdo, por exigir
atendimento de pré-requisitos curriculares e regimentais, iniciar a partir de uma solicitacdo do
discente egresso, passando pela secretaria académica do departamento de origem do discente,
SERDIC, Reitoria, Coordenacéo do Departamento e, por fim, retornar ao discente solicitante.
Com isso, percebemos que os conceitos citados anteriormente, com a vivéncia no ambito
académico, sdo facilmente aplicados a vivéncia académica.

Um segundo exemplo desta adaptabilidade de conceitos aplicada a realidade das
instituicGes publicas de educacao superior, se materializa ao analisar os novos padrdes de
interacdo com os 6rgdos governamentais responsaveis por sua regulagdo, que se apresentam por
meio das politicas educacionais, novas tecnologias, novos preceitos de comunicacdo, além da
necessaria adaptacdo as mudancas de mercado e anseios dos movimentos sociais.

E esperado, portanto, que as informagdes coletadas por estes 6rgéos reguladores do
ensino superior possam ser facilmente armazenadas e interpretadas. A partir do exposto,
identificamos a necessidade de uma padronizagdo minima para organizacdo dos registros
académicos de modo que tal interpretacdo, feita pelo 6rgao regulador e pela sociedade, seja
viavel e reflita a realidade da instituicéo.

Desse modo, 0 SRDC implantado em 2017, para atender de forma on line as demandas
de emissdo e registro de diplomas e certificados, garantindo todos os procedimentos necessarios
bem como a veracidade das informacOes, requisito primordial para a emissdo e registro
definitivo do diploma, mas com maior celeridade, menor custo e economicidade de tempo.

Um dos exemplos que justifica a implantacdo do sistema e que fundamenta o modelo
adotado, até entdo, é o fato de que antes o translado dos processos fisicos de diplomas e
certificados se davam através dos servicos dos Correios. Hoje o translado dos diplomas e dos
certificados ¢ realizado pela SERDIC, em carro oficial e por meio de um servidor lotado no
departamento de origem.

A implantacdo do SRDC teve como principio a modernizacao do sistema, sua integracao
no ambito geral, permitindo fluxo vidvel na dimensdo da multicampia da UNEB, com sistemas
operacionais internos, como o0s externos dos sistemas avaliadores nacionais, e sua integracao.

Mesmo com a implantacdo do SRDC on line, que funciona com 100% de sua
operacionalidade, tém sido observadas as dificuldades no pronto atendimento durante a analise
de solicitacBes no estabelecimento do tempo habil para as devidas emissdes. Essas diligéncias

podem estar relacionadas com os seguintes fatores:
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a) Divergéncias entre os documentos apresentados e as informacGes registradas na base de
dados: observa-se que a Cédula de Identidade (CI) apresentada diverge das informacfes
registradas na base de dados, a exemplo do 6rgao emissor, unidade federativa (UF), filiacdo
registrada de forma invertida, no lugar do nome da mée esta o registrado o do pai, naturalidade
invertida com a nacionalidade, data de nascimento diferente do documento apresentado, data
de emissdo diferente do documento apresentado;

b) Certiddo de Nascimento: naturalidade invertida com a nacionalidade, divergéncia no
nome dos pais;

C) Certidéo de Casamento: geralmente permanece o estado civil solteira(o) ou casada(a),
quando, na verdade, é divorciada (0);

d) Quitacdo eleitoral: geralmente a apresentada é defasada em relacédo ao ultimo pleito ou

registrada na base de dados com numero diferente do documento apresentado;

e) Historico do Ensino Médio sem o devido registro de conclusdo do ensino médio na base
de dados;
f) Falta de informacgdes nos procedimentos académicos no histérico de graduacdo, tais

como: registro de participacdo no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).
Geralmente, esse registro vem em branco ou dispensado em virtude do calendario trianual, mas,
quando se faz a verificacdo na base de dados do INEP/ ENADE, o egresso foi inscrito e realizou
a prova ou, ainda, foi inscrito e ndo realizou a prova. Nesse ultimo caso, esta irregular, ficando
impedido de receber o diploma;

) Registros de Aproveitamento de Estudos (EA): geralmente é anexado o histérico que
gerou o estudo aproveitado, porém estad registrado como aprovado por média, ao invés do
registro (EA);

h) Transferéncias internas, externas e ex officio: consta o ato que regulamentou a forma de
transferéncia, porém falta o registro na base de dados;

) Reconhecimento de Curso foi publicado, mas néo foi registrado na base de dados;

)] Falta de informagdo do semestre cursado: pode ser abandono, trancamento ou
remanejamento, mas ndo consta a informacéao na base de dados;

k) Falta de documentos nos anexos das solicitagdes de diploma e certificados, ata de
colacdo de grau, quitacdo eleitoral, Cl, CPF, taxa de pagamento, certiddo de nascimento ou
casamento, historico do ensino médio, historico de graduacao; histdrico de graduacdo e diploma

de graduacéo (para solicitar o diploma stricto sensu e certificado lato sensu);
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)} Auséncia de agendamento para assinaturas por parte de reitor(a) e/ou diretor(a), pois
ndo existe uma agenda especifica para as assinaturas desses diplomas e certificados;

m) Transportes para o translado desses diplomas e certificados pelos departamentos, uma
vez que esses diplomas sdo entregues em maos a um servidor(a) do departamento de origem

das solicitagoes.

A tabela a seguir nos fornece uma visdo sobre a emissao de diplomas e certificados apos
a implantacdo do SRDC. E importante observar que, no periodo compreendido entre 2017 e
2021, foi emitido um expressivo quantitativo de diplomas e certificados, conforme tabela 01, a

sequir:

Tabela 1: Solicitag6es de diplomas e certificados de 20 de junho 2017 a 22 de dezembro 2021

ANO DIPLOMAS CERTIFICADOS
20/06 a 22/12/2017 3.014 304
02/01 a 22/12/ 2018 5.805 631
02/01 a 20/12/2019 5.471 424
02/01 a 22/12/2020 3.013 471
04/01 a 22/12/2021 3.070 206

Fonte: SRDC 2021

Na tabela acima, temos o cenario do quanto é desafiadora a missdo de analisar
consisténcias nas solicitacdes dos diplomas e certificados no sistema SRDC numa Instituicao
de Ensino Superior (IES) com grandes quantidades de cursos e alunos como é a UNEB. Essas
solicitacfes se deram no periodo de 20 de junho de 2017 a 22 de dezembro de 2021 (conforme
Tabela 02).

Tabela 2: Diligéncias geradas no SRDC de 20/06/2017 a 22/12/2021

ANO RG CERTIDAO QUITACAO ENADE
NASCIMENTO/CASAMENTO ELEITORAL
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20/06 a 1.100 2.040 485 545
22/12/2017
02/01a22/12/  3.460 4.120 649 422
2018
02/01 a 2.900 3.760 413 760
20/12/2019
02/01 a 3.200 2.940 275 345
22/12/2020
04/01 a 1.600 1.945 574 675
22/12/2021

Fonte: SRDC 2021

A tabela 2 nos fornece uma visdo geral sobre os dados relativos as diligéncias geradas
nas solicitacdes dos processos de diplomas e certificados da UNEB, dos egressos no periodo de
2017 a 2021.

Ressaltamos que as situagbes aqui mencionadas podem ser consideradas como de
natureza interna, pois estdo vinculadas a alimentacdo de registros no SAGRES Académicos.
Salientamos, ainda, que cada situacdo apontada anteriormente acarreta diligéncias dentro do
SRDC, que séo levantadas pelo proprio sistema.

Para executar a finalidade, os técnicos lotados na SERDIC realizam a devolutiva dos
processos com as devidas diligéncias as coordenacfes académicas que, por sua vez, devem

realizar as necessarias correcdes no sistema SAGRES Académico.
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5 ABORDAGEM SOBRE OS CONCEITOS VALIDACAO.

Conceituando Validacéo

Em consulta ao dicionario Houaiss (2022), um dos significados da palavra validacédo ¢é
0 ato ou efeito de validar, determinar ou declarar algo vélido, legitimo. Na historia do
pensamento juridico, a no¢do de validacdo estd associada aos conceitos de legitimacédo de um
ato de acordo com as determinacOes legais, que o torna juridicamente eficaz, ou capaz de
produzir efeitos de direito. Como conceito na area de informética, esta relacionada ao conceito
que compara a validade, a correcdo ou concordéancia com padrées de dados introduzidos num
sistema de computador.

Tomando como base 0s conceitos aqui trazidos por validacdo, os procedimentos
realizados pela SERDIC, para a emissdo e registros de diplomas e certificados, sdo realizados
em um sistema de software validado para atender de forma eficaz as solicitagdes dos processos
de emissdo e registros de diplomas e certificados.

Como a validacdo ela traz em seu bojo, varias trajetérias de significados e
aplicabilidade, a exemplo de validacdo de instrumentos, validacdo de contetdos, validacdo de
processos e validacdo de relatorios, cada um desses voltados para uma determinada area de
conhecimento especifico a exemplo do conceito de validacdo de processos e de validacédo de
relatorios estdo voltados para a area de farmécia especificamente relacionados com ANVISA.

Como os procedimentos de validacdo de processos sdo aplicados nas etapas mais
sensiveis da producdo, que sdo aquelas que podem comprometer todas as demais fases.

Para ANVISA,2022 relatério de validacdo é amostral, mas deve ser representativo, e gera
parametros de controle de processo, esse procedimento é apresentado no momento do registro
de um medicamento ou em uma inspegéo de rotina.

Essas etapas de validacdo se aproximam muito dos procedimentos de analises das
solicitagOes dos processos de diplomas e certificados, pois nessa etapa séo validados todas as
etapas realizadas pelo egresso desde momento de sua matricula, percurso durante todos o curso,
finalizacdo do curso até a solicitacdo de seu diploma ou certificado, tomando como parametros
para essa solicitacdo os marcos regulatérios a saber: edital de matricula; Portaria, Decreto de
Reconhecimento, Decreto de Renovacao e Resolucéo.

Sendo assim, com a emissao e registro dos diplomas e certificados, realizados por uma

IES, tem que esté pautada na validacdo das informagdes trazidas por esses documentos.
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E através do Relatorio de Validagdo, que a SERDIC é muitas vezes demandada a
informar a veracidade dos diplomas e certificados emitidos pela Universidade.

Relatério de validacdo e processos de validacdo apesar de serem termos bastante
relacionados com a industria farmacéutica, esses termos também atende as solicitagdes dos
processos de diplomas e certificados, uma vez que essas solicitacGes apresentam etapas que séo
imprescindiveis para a emissao e registro de diplomas.

Como a validacao esta associada ao critério de legitimacdo, se encaixa perfeitamente ao
processo de solicitacdo de diplomas e certificados, considerando que essas solicitacdes
precisam estar validas com as informacdes prestadas ao sistema académico e associadas aos
documentos anexados.

Para a solicitacdo do processo de emissdo e diploma e certificado, é necessario que o
coordenador académico ou secretario académico, insira 0 numero de matricula no sistema
SRDC, onde 0 mesmo traz as informacdes do sistema académico, e comparada as informac6es
aos documentos anexados as solicitacBes e com os procedimentos de andlises das solicitacGes
serdo validadas.

Por isso, que se faz necessario que antes dos procedimentos de envio das solicitacbes
dos processos de diplomas sejam verificados os relatérios do sistema académico com a
finalidade de verificar de que forma os dados dos alunos estéo validados na base académica.
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6 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, adotamos a técnica de investigacdo denominada
pesquisa documental que se baseia na observacao participante e na analise de informacdes
oriundas de registros com o propdésito de compreender um determinado objeto. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas e sem tratamento analitico tais como
tabelas estatisticas, jornais, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas (FONSECA, 2002, p.32).

Para Lidke e André (1996, p.38), a pesquisa documental “busca identificar informagdes
nos documentos a partir de questdes e hipdteses de interesse” (LUDKE, 1996, p. 38). Assim,
com base na analogia de Severino (2007) se afirma que, no contexto da realizacdo de uma
pesquisa, é a técnica de identificacdo, levantamento e exploracdo de documentos fontes do
objeto pesquisado que sdo utilizados no desenvolvimento do trabalho.

E, portanto, nesta perspectiva que a pesquisa documental comporta analise de
determinada problematica ndo em sua forma direta, mas na sua forma indireta, através de
estudos documentais disponiveis. Analisar documentos implica olha-los pelo ponto de vista de
quem os produziu, isso requer cuidado e competéncia por parte do pesquisador para nédo
comprometer a legitimidade de sua pesquisa. Flores considera que:

Os documentos sdo fontes de dados brutos para o investigador e a sua analise
implica um conjunto de transformacdes, operacdes e verificacGes realizadas a
partir dos mesmos com a finalidade de se lhe ser atribuidas um significado
relevante em relagdo a um problema de investigacdo (FLORES apud
CALADO; FERREIRA, 2005, p. 36).

Neste trabalho, a pesquisa documental permitiu reunir um conjunto de informacgdes
sobre o0 objeto de investigacdo que, no nosso entendimento, contribuiu para a elaboragéo da
questdo de pesquisa e a construcdo problematica. Assim foram utilizados, neste trabalho os

seguintes documentos:

° Constituicao Federal 1988;

° Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece a lei de diretrizes e bases da
educacéo nacional (LDB);

) Lei n® 13.005, 25 de junho de 2014, que aprovou o Plano Nacional de Educacéo ( PNE,
2014-2024) ( BRASIL, 2014);
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° Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagéo de
Educacdo Superior — Sinaes (BRASIL, 2004);

° Portaria 1.095, DispGe sobre a expedicdo e o registro de diplomas de cursos superiores
de graduacdo no ambito do sistema federal de ensino;

) Lei 13.726, de 08 de outubro de 2018, Racionaliza atos e procedimentos administrativos
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizacédo e Simplificacéo;

° Portaria Normativa n° 40,12 de dezembro de 2007, Institui o e-MEC, sistema eletrénico
de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulagéo,
avaliacdo e supervisdo da educagéo superior no sistema federal de educacao;

° Edital de Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ( ENADE);

° Constituicao do Estado da Bahia de 1989;

° Decreto Estadual n°® 7. 532, de 19 de fevereiro de 1999, que aprovou o Regimento do
Conselho Estadual de Educacéo;

° Resolucdo n°51, do Conselho Estadual de Educacdo, 19 de abril de 2010, que dispde
sobre 0 Reconhecimento e a Renovacdo de Reconhecimento de Cursos Superiores de
InstituicGes Publicas dos Sistema Estadual de Ensino ( BAHIA, 2010);

° Resolucdo do Conselho Universitario n® 864/2011, que homologada pelo Decreto n°
13.664, de 7 de fevereiro de 2012, que aprova o Regimento Interno da UNEB ( BAHIA, 2012);
° Decreto Presidencial n°® 92.937, de 17 de junho de 1986, autoriza o funcionamento da
UNEB;

) Portaria Ministerial n® 909, de 31 de julho de 1995, Reconhecendo a UNEB,;

° Estatuto da UNEB;

° Regimento Geral da UNEB,;

° Regimento Interno da SGC e SERDIC;

° Regimento Interno dos Departamentos e Setores;
° Resolugdes do Conselho Universitario da UNEB;
) Resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo da UNEB.

Em relacdo a sistematizacdo da pesquisa documental realizamos leitura de documentos
para verificar dados importantes com o objetivo de compreender a SERDIC na estrutura da

UNEB, lécus da pesquisa.
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A SERDIC, como vimos no corpo do trabalho, se trata de um setor com finalidades bem
definidas, com caracteristicas bastantes técnicas, com a misséo de emitir e registrar os diplomas
e certificados da UNEB, de forma bastante autbnoma e de modo a complementar é um setor
onde se requer perfis de profissionais éticos e responsaveis.

Com os objetivos gerais e especificos estabelecidos na investigacdo utilizamos a
Pesquisa Bibliogréfica para a sustentacéo tedrica em livros e artigos cientificos com o objetivo
de fundamentar o trabalho.

A revisdo da literatura possibilitou conquistar elementos tedricos que deram sustentacdo
a argumentacdo, o que ndo foi muito fécil, pois, até entdo, ndo existem estudos relacionados ao
tema do trabalho.

Destacarmos, que os documentos consultados foram selecionados como parametros de
orientacdo para andlises nas solicitacGes de diplomas e certificados da UNEB.

Sendo assim, utilizamos a pesquisa bibliografica que favorece a construcdo da
fundamentacdo tedrica, bem como permite identificar a validacdo das solicitacbes dos
processos de diplomas e certificados.

Com base na fundamentacdo tedrica acerca das estruturas institucionais da UNEB,
validacdo e relatorio de validagdo, apresentamos reflexdes dialogadas com alguns estudiosos a
saber: Boaventura (2009), Barroso, Valentin, Melo (2005), Novaes e Carneiro (2014), March
(1991), Gongalves (2000), Fonseca ( 2002), Lidke e André (1996), Severino (2007), Calado,
Ferreira (2005).

Para realizacdo do trabalho, foram utilizados bancos de teses, dissertacdes e artigos e
esse exercicio permitiu identificar que ndo existem pesquisadores interessados em desenvolver
estudos sobre processos de solicitacdo de diplomas e certificados.

Assim, realizamos observacdes in loco, a partir da participacdo dos ambientes que lidam
com 0s processos de registros de informacBes académicas e com 0s sujeitos que operam 0S
sistemas de informacéo da universidade (BARBOSA, 2018).

Para isto, utilizamos a observacao participante, que consiste na inser¢do do pesquisador
no interior do grupo observado, tornando-se parte dele, interagindo com os sujeitos, buscando
insercdo no seu cotidiano com a finalidade de vivenciar situacdes do dia a dia.

Da leitura de Correia (1999 apud BARBOSA, 2018) depreende-se que “a observagdo
participante € realizada em contato direto, frequente e prolongada do investigador, com 0s
atores sociais, nos seus contextos culturais, sendo o préprio investigador instrumentos de
pesquisa” (CORREIA, 1999, p.311, apud BARBOSA, 2018, p. 59).
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Para May (2001), conceitua a observacgao participante como sendo “processo no qual o
investigador estabelece um relacionamento multilateral e de prazo relativamente longo com
uma associacdo humana na sua situacdo natural com o propoésito de desenvolver um
atendimento cientifico daquele grupo”.

A técnica de observacdo constitui uma forma de levantamento naturalista e permite a
investigacdo de fendbmenos nos seus contextos de ocorréncias naturais. Sendo assim, permite a
deteccdo e detencdo de informacdes por vezes ndo aprendidas por outros métodos (BARBOSA,
2018).

A observagdo vem sendo utilizada em diversas areas do conhecimento por possibilitar
a deteccdo de informacdes por vezes ndo apreendidas em outros métodos. Para Becker (1972),
a observacdo seria uma solucdo para estudar fendbmenos complexos e institucionalizados. De
tal forma, Vianna (2003) afirma que as técnicas de observacdes em pesquisa sdo as unicas
abordagens disponiveis para estudo de comportamentos complexos.

Para Vianna (2003) existem quatros técnicas de observagdo: casual, forma, naturalista
e participante. Para este trabalho, utilizamos a observacdo formal e naturalista. De forma
complementar, o autor entende, ainda, a observacdo formal como sendo uma aplicacdo
estruturada e sistematica de um conjunto de procedimentos do qual se quer coletar informacdes.

Na observagdo naturalista é aplicada no ambiente natural, ou seja, in loco, sendo que,
neste ambiente, ndo se procura manipular, modificar ou mesmo limitar 0 meio ou o
comportamento da populacao envolvida.

Partindo desse principio, fizemos levantamentos cuidadosamente detalhados que
constituem elementos para fundamentar a sistematizacdo de dados visando a criacdo de
atualizagdo de validacdo no sistema SRDC no intuito de auxiliar os coordenadores e secretarios
académicos da UNEB, de forma a fornecer subsidios para as solicitacdes dos processos de
diplomas e certificados.

A partir das identificacbes de dados e diligéncias geradas pelas solicitagdes dos
processos de diplomas e certificados da UNEB, entendemos que os coordenadores e secretarios
académicos ndo poderiam obter informagdes precisas e confiaveis sobre a instituicéo.

Dessa forma realizamos consulta de validacdo pela Microsoft SQL Server, que é um
sistema especializado em gerenciar esses registros, funcionando como uma plataforma
completa de solugdes. Essa ferramenta permite controlar a qualidade dos dados, desenvolver

relatérios avangados e ainda é capaz de se integrar com diversas fontes. Tal consulta foi dividida
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em trés partes, baseada sempre no Historico Escolar (HE) discente, tendo como referéncia o
namero de matricula, que ao informar esse nimero as informacdes sdo retornadas.

A primeira parte trata dos dados pessoais e de registros de ingresso e saida. Aqui €
possivel verificar como as informacdes estdo registradas no sistema académico e,
consequentemente, permite verificar se tem algo inconsistente que precisa ser verificado. Caso
algum campo retorne com a informacgdo NULL, significa que esta informac&o néo foi registrada

na base de dados. Vejamos:

a) CONSULTA PARTE 01:

select

rtrim(alu_nu_matricula) 'Matricula’,

rtrim(pef_nm_registro) '"Nome Registo Geral’,

rtrim(pes_nm_pessoa) 'Nome Social’,

pef_cd_sexo 'Sexo',

convert(char(10),pef_dt_nascimento,103) 'Data Nascimento',

isnull(rtrim(pef_nu_identidade),' - ) +"'- "+

isnull(rtrim(pef_ds_orgao_emissor),' - ") + '/ + isnull(rtrim(pef_sg_estado_identidade)," - ) 'ldentidade’,
rtrim(pef_nu_documento_militar) 'Documento Militar’,

rtrim(pef_nu_titulo_eleitor) 'Titulo de Eleitor’,

(select rtrim(cid_nm_cidade) from CID_cidade where cid_id_cidade = pef_id_cidade_nascimento) ‘Naturalidade',
(select rtrim(cid_sg_estado) from CID_cidade where cid_id_cidade = pef_id_cidade_nascimento) 'UF,

(select rtrim(ncl_ds_nacionalidade) from ncl_nacionalidade where ncl_id_nacionalidade = pef_id_nacionalidade)
‘Nacionalidade',

isnull(rtrim(pef_nm_pai),") 'Filiacdo Pai,

rtrim(pef_nm_mae) 'Filiacdo Mée’,

(select rtrim(esc_ds_estado_civil) from ESC_estado_civil where esc_id_estado_civil = pef_id_estado_civil) 'Estado Civil',
rtrim(rca_nm_escola_origem) 'Estabelecimento - Ensino Medio',

rtrim(rca_nm_cidade_origem) 'Cidade - Ensino Medio',

rtrim(rca_sg_estado_curso) 'UF - Ensino Medio',

rtrim(rca_nu_ano_conclusao) 'Ano de Concluséo - Ensino Medio’,

rtrim(crs_nm_curso) 'Curso’,

(select rtrim(pel_ds_historico) from PEL_periodo_letivo where pel_id_periodo_letivo = crs_id_periodo_letivo_inicio) ‘Inicio
do Curso',

(select top 1 dar_ds_exibicao_historico from DAR_dados_ato_regulatorio where dar_id_curriculo = rcr_id_curriculo) 'Ato de
Autorizacéo ou Reconhecimento’,

rtrim(fmi_ds_forma_ingresso) + ' - ' + rtrim(pin.pel_ds_historico) 'Forma-Periodo de Ingresso’,
rtrim(fms_ds_forma_saida) + ' - ' + rtrim(pou.pel_ds_historico) 'Forma-Periodo de Saida’,
convert(char(10),rcr_dt_colacao_grau,103) 'Data de Colacéo de Grau',

(select sum(atc_qt_horas) from HSE_historico_escolar

join ATC_atividade_curricular on atc_id_atividade = hse_id_atividade

join RST_resultado on rst_id_resultado = hse_id_resultado
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where hse_id_registro_curso = rca_id_registro_curso

and rst_ch_atividade_cumprida ='S") 'Total Cumprido’,

crr_gt_horas 'Exigido’,

rca_ds_observacao 'Observagdes'

from ALU_aluno

join PES_pessoa on pes_id_pessoa = alu_id_pessoa

join pef_pessoa_fisica on pef_id_pessoa = pes_id_pessoa

join RCA _registro_curso_aluno on rca_id_aluno = pes_id_pessoa

join HIS_historico_ingresso_saida on his_id_registro_curso = rca_id_registro_curso
join FMI_forma_ingresso on fmi_id_forma_ingresso = his_id_forma_ingresso

and fmi_id_forma_ingresso <> 2000000007

join PEL_periodo_letivo pin on pin.pel_id_periodo_letivo = his_id_periodo_inicio
join CRS_curso on crs_id_curso = rca_id_curso

join RCR_registro_curriculo on rcr_id_registro_curso = rca_id_registro_curso

and rcr_st_registro_saida is null

join CRR_curriculo on crr_id_curriculo = rer_id_curriculo

left join FMS_forma_saida on fms_id_forma_saida = his_id_forma_saida

left join PEL_periodo_letivo pou on pou.pel_id_periodo_letivo = his_id_periodo_fim
where alu_nu_matricula = '071519548' -- Numero de Matricula discente

A segunda parte trata das ocorréncias por periodo letivo. Aqui é possivel verificar quais
periodos letivos possuem as ocorréncias de Matriculado, Matricula Vinculante, Abandono,
Rematricula, Reprogramado, etc. Se alguma ocorréncia nao retornar aqui € porque nao esta

presente no Historico Escolar do discente, assim:

b) CONSULTA PARTE 02:

select

rtrim(poca.pel_ds_historico) 'Periodo’,

rtrim(oca_ds_ocorrencia) 'Ocorréncias'’

from ALU_aluno

join RCA_registro_curso_aluno on rca_id_aluno = alu_id_pessoa

join OCP_ocorrencia_por_periodo on ocp_id_registro_curso = rca_id_registro_curso
join OCA_ocorrencia_academica on oca_id_ocorrencia = ocp_id_ocorrencia_corrente
join PEL_periodo_letivo poca on poca.pel_id_periodo_letivo = ocp_id_periodo_letivo
where alu_nu_matricula = '071519548' -- Numero de Matricula discente

A terceira parte trata do registro dos componentes cursados com 0s seus respectivos resultados

c) CONSULTA PARTE 03:

select

rtrim(phe.pel_ds_historico) 'Periodo’,
rtrim(atc_cd_atividade) 'Codigo’,
rtrim(atc_nm_atividade) 'Disc',
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atc_qt_horas 'CH’,

atc_qt_credito 'CRD’,

isnull(rtrim(replace(hse_vl_resultado,".",',")),"---") 'Média',

rst_cd_resultado 'Resultado’

from ALU_aluno

join RCA_registro_curso_aluno on rca_id_aluno = alu_id_pessoa

join HSE_historico_escolar on hse_id_registro_curso = rca_id_registro_curso
join ATC_atividade_curricular on atc_id_atividade = hse_id_atividade

join RST_resultado on rst_id_resultado = hse_id_resultado

join PEL_periodo_letivo phe on phe.pel_id_periodo_letivo = hse_id_periodo_inicio
where alu_nu_matricula ='071519548' -- Numero de Matricula discente

order by phe.pel_ds_historico, atc_cd_atividade

Com o resultado desta consulta essas informac6es podem ser colocadas em uma planilha
do Excel, auxiliando, assim, na conferéncia das informac6es relativas as solicitacBes dos
processos de diplomas e certificados, realizados pelos coordenadores e secretarios académicos
da UNEB.

Essa Consulta de Validacao, esta inserida na interface do sistema SRDC, onde o mesmo
ja traz outras informacGes, a saber: a) Manual do Coordenador/Secretarios Académicos; b)

Manual da Serdic. Disponivel logo apds fazer o login de acesso.

Desse modo, a partir dos elementos que subsidiaram o objetivo deste trabalho, foi
possivel identificar os principais problemas em torno da sistematiza¢do dos dados e relatorio
de validacéo.

Reconhecemos, assim, que a sistematizacdo de dados e a validacdo das informacgoes
com frequéncia dardo celeridade as solicitacBes dos processos, sobretudo no que tange ao seu

acompanhamento.
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CONSIDERACOES FINAIS

O resultado obtido a partir deste trabalho contribuiu para o aprofundamento acerca das
solicitacfes dos processos de emissdo dos diplomas e certificados no ambito da Universidade
do Estado da Bahia. Verificamos que o cenario das informacdes académicas era bastante
adverso uma vez que ndo havia uma analise sobre a consisténcia dos dados na base de dados
académicos.

Minha experiéncia na condicdo de técnica universitaria, associada as técnicas de
observagoes, possibilitou identificar que, em geral, os problemas que impactam nas solicitages
dos processos de emissdo de diplomas e certificados que se apresentaram, sobretudo,
relacionados aos registros académicos efetuados na esfera das coordenacBes e secretarios
académicos dos departamentos da Universidade.

Percebemos, sobretudo, que as inconsisténcias identificadas afetam negativamente a
qualidade dos dados registrados no sistema académico, gerando assim as diligéncias no SRDC,
0 que implica diretamente na ndo emissao dos diplomas e certificados no tempo habil.

Com efeito, 0 emprego da observacdo participante se mostrou de grande relevancia para
evidenciar problemas cruciais como a falta de alinhamento entre os sistemas Sagres e o0 SRDC.

Compreendemos que diante do namero significativo de diligéncias geradas nas
solicitacBes de processos de diplomas e certificados no SRDC, que se fazem necessarios uma
maior articulacdo com os coordenadores e secretarios académicos e com 0s setores envolvidos
com o sistema Sagres e SRDC.

Sugerimos como produto final deste trabalho e baseados nos relatérios disponibilizados
pelo sistema académico que seja inserido na interface do sistema SRDC uma consulta de
validacao, no sentido de aprimorar esse sistema, a fim de que o0 mesmo seja capaz de trazer e
exibir essas informacdes, auxiliando assim os Coordenadores e Secretarios Académicos para
com as solicitages dos processos de diplomas e certificados.

Salientamos que com a insercdo da consulta de validacdo contribuird para suprir as
lacunas de informagGes, evitar improvisos nos registros e disseminar o entendimento sobre o
Sistema Sagres e 0 SRDC.

Desta forma, consideramos que este trabalho apresentou contribuicdes relevantes para
identificacdo, compreensao e superacdo dos problemas relacionados aos registros académicos
na UNEB.
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Tais registros, dotados das consultas de validac&o e relatérios de validacgdo, repercutirdo
positivamente nas solicitacbes dos processos de diplomas e certificados. Entendemos que este

trabalho, bem como a utilizacdo do seu produto, contribuiu para a superacao desse desafio.
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