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RESUMO

O presente estudo de caso é referente ao uso do aplicativo WhatsApp como
ferramenta de apoio a aprendizagem. Este trabalho foi realizado na disciplina
Contabilidade Basica do semestre 2018.1, do curso de Ciéncias Contabeis do
Campus XIX, Camacari, da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), visa
compreender a participagdo dos discentes nas redes sociais, especialmente por
WhatsApp, perante o avango das tecnologias da informag&o e comunicagdo em seus
multiplos aspectos, especialmente no ambito educacional. Assim, buscou-se
responder como tornar a utilizagdo do aplicativo WhatsApp, um instrumento de apoio
na aprendizagem para os alunos do curso de Ciéncias Contabeis na UNEB, do
Campus XIX, em Camagcari. O percurso metodoldgico inicial foi a partir das pesquisas
exploratéria e explicativa, por meio da revisdo bibliografica e documental, que
constituiu a base para o arcabouco tedrico deste estudo. Como estratégica
metodoldgica, no desenho da pesquisa foi utilizado o estudo de caso, e como suporte
foi empregada a técnica de grupo focal. Este trabalho resultou em uma proposta de
diretrizes para o uso do aplicativo WhatsApp em ambiente académico, como
ferramenta de apoio na aprendizagem dos discentes na Universidade Estadual da
Bahia.

Palavras-chave: Redes sociais. WhatsApp. Tecnologias da Informacdo e

comunicacao. Marco Civil. Cyberbullying.



ABSTRACT

This case study refers to the use of the WhatsApp application as a tool to support
learning. The case study, conducted in the Basic Accounting discipline of the semester
2018.1, of the Accounting Sciences course at Campus XIX, Camagari, from the State
University of Bahia (UNEB), aims to understand the participation of students in social
networks, especially through WhatsApp, before the advancement of information and
communication technologies in their multiple aspects, especially in the educational
field. Thus, we sought to answer how to make the use of the WhatsApp application, an
instrument of support in learning for students of the Accounting Sciences course at
UNEB, Campus XIX, in Camacari. The initial methodological path was based on
exploratory and explanatory research, through bibliographic and documentary review,
which constituted the basis for the theoretical framework of this study. As a
methodological strategy, in the research design was used the case study, and as
support was used the focus group techniquet. This work resulted in a proposal for
guidelines for using the WhatsApp application in an academic environment, as a

support tool in the learning of students at the State University of Bahia.

Keywords: Social networks. WhatsApp. Information and communication

Technologies. Marco Civil. Cyberbullying.
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1 INTRODUGAO

1.1 Minha Trajetéria

Sou o décimo primeiro filho de Dona Raimunda e do Senhor Antdnio, nascido
em casa, no dia 18 de novembro de 1968, no Largo do Tanque, este local fica entre
os bairros da Liberdade, Uruguai, Sdo Caetano e Fazenda Grande do Retiro na
periferia do municipio de Salvador, no estado da Bahia. Ingressei na escola em 1977,
o ano que fiz nove anos de idade. Esse ingresso tardio foi em decorréncia da situagao
econémica da familia e também por ser o cagula, sendo consequentemente o ultimo
a ingressar na escola. Apesar de ter ingressado na escola no ano de 1977, fui
alfabetizado por minha irma Ana em 1979, ano em que a professora da antiga 32 série
percebeu que eu ndo sabia ler. No meu ensino basico, os quatro primeiros anos foi no
Colégio Estadual Conjunto Assistencial Ministro Simdes Filho e os outros sete anos
foi no Colégio Estadual Duque de Caxias, onde fiz o curso profissional de Desenhista
Técnico em Arquitetura, sendo que os dois ultimos anos foram realizados a noite, pois
tive que trabalhar para complementar a renda da familia e comprar os materiais do
curso de desenho.

Ao terminar o ensino basico no ano de 1987, comecei a procurar um emprego
formal, uma vez que, desde a adolescéncia ja trabalhava, ajudando meu irm&o Moisés
que era pedreiro e eletricista. No final de 1988, fiz um concurso, no Servico de
Aprendizagem Industrial (SENAI) para fazer um curso de Operador Industrial de
Processo Petroquimica, este curso foi promovido pelo COFIC — Comité de Fomento
Industrial de Camacari, o qual fui aprovado apos as cinco etapas. Posterior a isso, no
ano de 1989, tive o meu primeiro emprego formal na Companhia Petroquimica do
Nordeste, conhecida como COPENE, iniciei o trabalho de turno, no Polo Industrial de
Camacari, como Operador de Processo Petroquimico. A experiéncia na COPENE foi
muito importante na minha vida financeira e académica, pois foi por meio da vivéncia
com os colegas de trabalho que faziam cursos universitarios que despertei em voltar
a estudar. Nos dois ultimos anos de trabalho, economizei, ja pensando em sair do Polo
em decorréncia do desejo de minha mae por ela considerar o local de trabalho
insalubre. E no més de setembro do ano de 1993 solicitei a empresa minha demissao,

0 que ocorreu em 10 de novembro de 1993.



18

No dia 19 de abril de 1993, em uma segunda-feira, iniciei o curso de
Bacharelado em Ciéncias na Universidade Federal da Bahia — UFBA, assistindo a
aula do professor Solon Fontes na disciplina Introdugdo a Sociologia Il. No inicio do
curso, apesar do Colegiado de Contabeis so ter oferecido para mim, quatro disciplinas,
eu tinha aula nos trés turnos e em trés Faculdades: Filosofia e Ciéncias Humanas, em
Sao Lazaro; Ciéncias Econémicas e Contabeis, na Piedade e a de Administragao, no
Vale do Canela. Se eu nao trabalhasse de turno seria impossivel cursar a faculdade.
Contudo, para superar as diversidades dos horarios era necessario fazer diversas
trocas de turno e trabalhar varias “zero horas” (horario de turno correspondente das
00:00 as 8:00 horas), assim como, trabalhar quase todos os finais de semana.

Durante o bacharelado em Ciéncias Contabeis tive uma participagcao assidua
no Diretério Académico do curso. Na época, o que tinhamos de tecnologia na
faculdade era um projeto embrionario de um laboratério de informatica com trés
computadores, sendo um XT e dois 286. Durante o curso ndo houve renovagao nem
compra de equipamentos e o projeto embrionario ndo evoluiu.

No ano de 1995 tive minha primeira experiéncia em sala de aula no Colégio
Estadual Azevedo Fernandes, localizado no Pelourinho, em Salvador, onde ministrei
aula como professor estagiario nos cursos técnicos de Administracdo e de
Contabilidade.

Em 1997, antes de colar grau no curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis,
iniciei o curso de Especializagdo em Controladoria, na Universidade Federal da Bahia.
Na especializagcado passei a ter experiéncia na pesquisa académica, em especial na
area social, a qual foi desenvolvido um estudo que procurava verificar a contribuicao
das empresas dada a sociedade que elas estavam inseridas, por meio da relevancia
do Balanco Social.

Fiz concurso para Professor Substituto, no Departamento de Ciéncias
Contabeis da UFBA, em 1997, fui aprovado e iniciei a minha experiéncia na docéncia
do ensino superior no segundo semestre de 1998 e ficando até o primeiro semestre
de 2000. Percebia que, enquanto os alunos ja utilizavam e-mail para se comunicarem,
nds professores seguiamos o mesmo padrao tradicional, ou seja, a comunicagéo sé
existia na sala de aula e nos murais. E, essa experiéncia eu também tive de maneira
concreta como estudante, pois no ano de 1998 iniciei o curso de Licenciatura em
Filosofia na UFBA, o que propiciou uma dupla vivéncia na instituicdo, como docente e

como discente. Conclui o curso de Licenciatura em Filosofia em 2003.
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No ano de 2000 fiz o concurso para Professor Auxiliar do quadro permanente
da Universidade Estadual da Bahia — UNEB, em 22 de abril de 2003 tomei posse no
Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus XIX — Camagari.

Nestes, praticamente 17 anos de docéncia na UNEB observei as diversas
evolugdes tecnologicas, entre elas tivemos a implantagdo do portal académico no
semestre de 2010.2, que representou uma mudanga das tradicionais cadernetas
manuscritas para a caderneta eletrénica no Portal Sagres da UNEB, que veio a facilitar
a divulgacdo de informagdes. Contudo, este meio eletronico dificulta na interagao
entre docentes e discentes, uma vez que, ndo possibilita uma comunicagdo dialogica.

O e-mail, que é anterior a caderneta eletrénica, na UNEB, na minha vivéncia
académica como docente, foi e € usado como meio de comunicagao entre os docentes
e os discentes, de maneira mais eficaz, uma vez que, proporciona a interlocug¢ao entre
ambos, o que ndo ocorre com a Portal Sagres. Logo, apesar da evolugdo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicagao - TIC, em especial, as encontradas nos
celulares e seus aplicativos, ndo temos alteragdes formais nos mecanismos de
interagdes no processo de aprendizagem.

Hoje, o uso dos aparelhos celulares, os conhecidos smartphones, pouco tem
relacdo com o seu uso original, que era para realizar ligacbes telefébnicas com
caracteristica de mobilidade, os smartphones, de acordo com Amante e Fontana
(2017), se transformaram na extensao do nosso cérebro, assim como, dos nossos
olhos, bragos, pernas e ouvidos e realizam multiplas tarefas com as tecnologias
empregadas.

De todos esses usos do smartphone, no meu olhar de pesquisador, direcionou
crescente deles nas redes sociais, em especifico do aplicativo WhatsApp, que os
discentes fazem uso no seu cotidiano. E nossa pesquisa tem como foco central, a
observacgao do uso desse aplicativo pelos discentes de determinada turma no Curso
de Bacharelado de Ciéncias Contabeis, da Universidade Estadual — UNEB, no
Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (DCHT), Campus XIX, em
Camacari, com a inteng¢ao de propor diretrizes para o uso do aplicativo WhatsApp no

ambiente académico.
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1.2 APesquisa

A presente pesquisa teve como objetivo principal propor diretrizes de uso do
aplicativo WhatsApp no ambiente académico. Para isso, a investigacdo teve como
I6cus a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), no Campus XIX, Camacari. Dessa
forma, o sujeito da pesquisa foram os discentes do curso de Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, da disciplina Contabilidade Basica do semestre 2018.1.

Com o avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e o
consequente aumento do uso das redes sociais, esta cada vez mais comum a
exploragcao em diversas areas de conhecimento, especialmente na educacao. Os usos
dessas ferramentas digitais mediam a proliferagdo dos conteudos, ampliando as
possibilidades de construgao e reconstrucdo do aprendizado.

Nesse contexto, com utilizagc&do crescente das redes sociais, impulsionada por
uma tecnologia cada vez mais ubiqua e mével, tem possibilitado uma interagdo mais
ampla entre todos, assim como a disseminagao veloz do conhecimento é favorecida
pelos compartiihamentos de conteudos por meio dessa produgdo colaborativa.
Existem diversos formatos pelos quais os conteudos podem ser compartilhados,
como: textos, imagens audio e videos, e dessa forma, contribuindo com a
disseminacao do saber.

E, nesta sociedade, em que a multiplicidade de informagdes é crescente, ndo
podemos imaginar o ambiente académico desassociado das transformagdes
alimentadas pelo avango das TIC. E, esse trabalho de pesquisa visa aproximar a
relagao dos discentes com os docentes, uma vez que, em nossa investigagao iremos
nos debrucar na utilizacdo das redes sociais como ferramenta colaborativa no
processo de aprendizagem. A pesquisa foi concentrada no uso do aplicativo
WhatsApp, que na atualidade € o meio de comunicagdo mais utilizado em nossa
sociedade, especialmente entre os jovens.

A escolha desse tema surgiu por meio observagcdo decorrente a diversas
experiéncias ao logo da vida, como discente e principalmente como docente.

Considerado da geragdo X!, inUmeras transformagdes desde a maquina de escrever

1 Conforme A Revista do Instituto Humanista Unisinos (2011), existem 5 gerac6es: Tradicionais (até
1945) sao praticos, dedicados, gostam de hierarquia rigida, ficam muito tempo no mesmo emprego e
sacrificam-se para alcangar seus objetivos; Baby-boomers (1946 a 1964) tém relacéo de amor e 6dio
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até os dias atuais do smartphone. Apesar dos individuos - mesmo tendo faixa etaria
iguais, nao vivenciarem contexto lineares e homogéneos, ja que, suas condi¢cdes
sociais, politicas, econémicas culturais sao fragmentadas e heterogenia — é inegavel
que eles tém a mesma condi¢cdes e competéncias de produzir, acessar e compartilhar
informacdes. Pode-se dizer que, esses jovens, tém também a caracteristica de
multitarefas, Pretto (2011), os denomina como geracgédo alt+tab?, pois as ferramentas
digitais possibilitam realizar simultaneamente diversas atividades.

Diante do que foi relatado, embora sabendo que atualmente na UNEB existem
mecanismos formais de comunicagao entre docentes e discentes que tém a finalidade
de viabilizar o aprendizado dos discente como, por exemplo, o0 Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ndo podemos ficar distante de uma realidade tao préxima, que
NO NOsSsO caso € 0 uso massivo do aplicativo WhatsApp como principal meio de
comunicagao, pois:

No momento de mudangas pedagégicas no contexto da sociedade em que
vivemos, exigem-se dos profissionais da educagcdo o dominio e o
compartilhamento de ideias a partir da sua pratica pedagogica com as
tecnologias moveis, ja que tais tecnologias permitem configurar novas
maneiras para seus usuarios utilizarem e ampliarem suas possibilidades de

expressao, a construcao de significados, bem como atuarem para significar o
mundo e com ele interagir (OLIVEIRA, 2017, p. 217).

Dessa forma a utilizacdo do aplicativo WhatsApp no ambiente académico como
uma das ferramentas de interacdo entre os docentes e discentes, nos remeteu, a
guestao norteadora central da pesquisa: Como tornar a utilizacdo do aplicativo
WhatsApp, um instrumento de apoio na aprendizagem para os alunos do curso
de Ciéncias Contédbeis na UNEB, do campus XIX, em Camacari? Observa-se que
0s avanco das TIC proporcionam mudancas em diversas areas do conhecimento, em
especial na educacéo. Contudo, essas mudancas que as TIC proporcionam em nossa
sociedade, ndo tem correspondéncia, no ambiente académico, uma vez que, no que
tange a comunicag¢do no meio académico, existe um distanciamento entre docentes e

discentes, pois, enquanto os discentes se comunicam por meio de redes sociais por

com os superiores, preferem agir em consenso com 0s outros; Geragdo X (1965-1978) por terem
enfrentado crises como a do desemprego na década de 1980 se tornaram céticos e superprotetores;
Geracéo Y (a partir de 1979) sabem trabalhar em rede e relacionam-se com 0s superiores como iguais
e Geracdo Z (a partir dos anos 1990 e 2000) conhecidos como nativos digitais, familiarizado com as
tecnologias que surgiram a partir da Internet, destacam-se pela responsabilidade social e a
preocupacédo com a sustentabilidade.

2 “Em referéncia aquele conjunto de duas teclas que, se apertadas ao mesmo tempo, possibilitam a
navegacgao e o processamento em janelas simultdneas nos computadores.” (PRETTO, 2011, p. 108)
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intermédio de aplicativos que proporcionam uma interacdo caracterizada pela
ubiquidade e a mobilidade; os docentes, apesar de terem conhecimento dessas
ferramentas (mas sem o mesmo dominio dos discentes), em sua maioria, seguem
engessados pelos procedimentos normativos e tradicionais.

Com base nisso, para responder a questao proposta, foi estabelecido em nossa
pesquisa como objetivo principal: Propor diretrizes para o uso do aplicativo
WhatsApp em ambiente académico, como ferramenta de apoio na aprendizagem

dos discentes na Universidade Estadual da Bahia. E, objetivos especificos:

e Investigar na Universidade do Estado da Bahia, se existe alguma norma que
regulamente o uso de rede social na interacdo entre docentes e discentes no
ambiente académico;

¢ Identificar as principais redes sociais usadas pelos discentes do curso de Ciéncias,
da UNEB, Campus XIX, em Camacari;

o Observar a percepc¢ao dos discentes, em relacio, a participacao dos docentes do
Campus XIX na utilizagao do aplicativo WhatsApp no ambiente académico;

e \Verificar como € utilizado, no ambiente académico, o aplicativo WhatsApp, pelos
discentes, do curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade Estadual da Bahia
(UNEB), Campus XIX, em Camagari.

Para chegarmos a proposta central da pesquisa, tornou-se necessario conhecer
0os pressupostos teodricos e histéricos que envolve o estudo, além de realizar
investigacdes e observagdes. Conforme a organizagédo, a pesquisa foi dividida em
sete secgoes.

Assim, na primeira sec¢ao: Introdugao - foi apresentado a minha histéria de vida
por meio de um memorial que mostrou o meu percurso, especialmente a académica,
até a construgéo do trabalho. Em seguida, foi realizada a exposi¢ado do estudo, com
sua relevancia, problema da pesquisa e respectivos objetivos.

A segunda segao: A Sociedade do Conhecimento e o Novo Paradigma do
Século XXI, foi fundamentado o conceito de Sociedade do Conhecimento e sua
evolugdo histérica nos aspectos politicos, econbmicos e sociais. Além disso, foi
caracterizado os paradigmas mecanicistas e complexo que estio ligados a Sociedade
do Conhecimento, bem como a foi realizado a interligagdo da Educacdo com a
Sociedade do Conhecimento e com as TIC.

Ja na terceira secdo: Evolugao Histérica dos Instrumentos de
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Comunicacao e Informagao, apresenta a evolugdo histérica dos computadores,
partindo dos primordios até os dias atuais com o smartphone. Mostra o
desenvolvimento da Internet no mundo e no Brasil nos seus aspectos tecnoldgico,
sociais, politicos e econémico.

Na quarta secéo: Etica e Redes Sociais - trabalha o conceito de ética e sua
relacdo etimolégica com a moral. Descreve as caracteristicas Redes Sociais, seu
conceito e evolugdo. Conceitua e descreve a evolucdo das Web’'s e suas
caracteristicas. Elenca os principais aplicativos usados nas redes sociais no Brasil e
no mundo, sendo destacado o WhatsApp. Apresenta a Lei do Marco Civil da Internet.
Discute a questao das Fake News e seus efeitos no Brasil e no mundo. Trata a questao
da etiqueta nas redes sociais (netiqueta), assim como, o significado de bullying e o
cyberbullying, e suas consequéncias para a sociedade.

Na penultima secéo: Percurso Metodolégico - sistematiza o caminho, por
meio do conjunto de técnica de pesquisa que foram empregadas para obtencao
informacgdes para chegar ao objetivo estabelecido. Quanto a natureza, a pesquisa foi
inicialmente exploratéria e explicativa, sendo feito uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa, quanto a abordagem qualitativa e quantitativa. O desenho
central empregado da pesquisa € o estudo de caso. Foi empregada também a técnica
metodolégica do grupo focal.

Na ultima se¢do: Produto - sdo apresentados as consideragdes finais e o
produto da pesquisa: a Proposta de diretrizes de procedimentos de uso do
aplicativo WhatsApp no ambiente académico no Campus XIX da UNEB de

Camacari.
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2 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E O NOVO PARADIGMA DO SECULO
XXI

N&o podemos imaginar hoje na sociedade, uma realidade na qual nao
possamos, em qualquer local: pagar as contas, verificar multas de transito, vermos
noticias do mundo, fazermos compras, pesquisar, conversarmos com outras pessoas
etc. Esse cenario se deve ao avancgo das TIC, na qual as informagdes circulam em
grande velocidade e a produgéo de informagdes acompanham essa intensidade. Este
nosso presente estudo versa sobre a Sociedade do Conhecimento, na qual a maioria

de nés nem se quer imaginamos, pois conforme Takahashi (2000):

Subjacente a todas aquelas atividades corriqueiras esta uma imensa malha
de meios de comunicagao que cobre paises inteiros, interliga continentes e
chega as casas e empresas: sao fios de telefone, canais de micro-ondas,
linhas de fibra dtica, cabos submarinos transoceénicos, transmissdes via
satélite. Sdo computadores, que processam informagbes, controlam,
coordenam e tornam compativeis os diversos meios. Aglutinando e dando
sentido a estrutura fisica, estdo as pessoas que a operam ou dela se utilizam.
Tal é a capacidade de transmisséo e a qualidade dos servigos oferecidos, que
0 usuario nem se da conta de todo o complexo aparato que apoia esses
servigos, e a maioria das pessoas ndo tem a menor ideia de como ¢ feita a
comunicacgao — se pela transmissdo sem fio de um telefone celular, pelo canal
de um satélite em 6rbita, ou por um cabo no fundo do oceano. O conjunto
desses recursos forma uma verdadeira “superestrada” de informagbes e
servigos frequentemente chamada de “infovia” ou “supervia” (TAKAHASHI,
2000, p. 3).

A Sociedade do Conhecimento ndao € um fato passageiro, muito pelo contrario,
€ um fenébmeno global que esta e continuara influenciando, de acordo com Takahashi
(2000), provocando mudancgas significativas na sociedade e da economia. Essas
mudangas possuem uma dimensao social, politica e econémica, pois para ele, a

sociedade do conhecimento:

E um fenémeno global (grifo do autor), com elevado potencial transformador
das atividades sociais e econdmicas, uma vez que a estrutura e a dindmica
dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetada pela
infraestrutura de informagdes disponivel. E também acentuada sua
dimensdao politico-econémica (grifo do autor), decorrente da contribuigao
da infraestrutura de informagdes para que as regides sejam mais ou menos
atraentes em relagdo aos negocios e empreendimentos. Sua importancia
assemelha-se a de uma boa estrada de rodagem para o sucesso econémico
das localidades. Tem ainda marcante dimensao social (grifo do autor), em
virtude do seu elevado potencial de promover a integragédo, ao reduzir as
distancias entre pessoas e aumentar o seu nivel de informagédo (TAKAHASHI,
2000, p. 5).
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Apesar da Sociedade do Conhecimento ter suas origens no século passado,

ela esta mais ligada ao paradigma da complexidade e nao ao mecanicista. Conforme

Rocha (2006), o paradigma mecanicista foi rompido no final do século passado pela

abordagem sistémica, a qual originou o paradigma sistémico, holistico ou complexo.

Assim, enquanto o paradigma mecanicista procura analisar as partes de forma

isolada, o complexo procurar analisar as partes pelo todo.

No Quadro 1, apresentamos, conforme Pike e Selby, (1999) apud Rocha,

(2006), caracteristicas comparativas entre os dois paradigmas, que de acordo com

autor sdo: o mecanicista que predominou no século XX e o complexo que foi

introduzido pela abordagem sistémica na teoria politica contemporanea.

Quadro 1 -
modernidade

Caracteristicas principais dos paradigmas cientificos

Paradigma mecanicista

Paradigma complexo

A totalidade é a soma de suas partes.

O sistema é maior do que a soma de suas
partes. Em ultima instancia, as partes sao
abstracdes, natureza e seus fendbmenos néo
podem ser compreendidos a ndo ser por meio
de suas relacbes com a totalidade do sistema
que é dinamico e multiestratificado.

Fendmenos e eventos sao estudados de forma
isolada.

Os fendbmenos e eventos sdo estudados como
interconexdes dindmicas e sistémicas no
tempo e no espaco.

O observador esta separado daquilo que
observa. A completa objetividade é impossivel,
principalmente porque o observador pode
separar os fatos dos valores qualitativos.

Observador e observado estdo em relacéo
reciproca. Aquilo que o observador escolhe
para observar, 0 modo como ele estuda e
interpreta suas descobertas é afetado por suas
prioridades, valores, premissas teoricas e
perspectivas. Somente a objetividade relativa
€ possivel.

O conhecimento racional e o pensamento
l6gico estdo separados e s&o superiores a
intuicdo, emocéo e espiritualidade.

Para a plena realizagdo do potencial humano,
sem distor¢des, o racional e o légico devem ser
complementados e estar em sinergia com o
emocional e o espiritual.

da



Uma preferéncia pela analise, redugcdo e
estudo através de fragmentagdo de algo em
suas partes separadas e raciocinio por
excluséo.

Uma preferéncia pela sintese e visdo de
conjunto.

Os problemas sao vistos como eventos
lineares/solugdo e  causalefeito. Uma
resolugao técnica é possivel.

No sistema, os problemas sao aspectos
interligados de uma rede causal multifacetada
e dindmica: as solugdes e seus efeitos
repercutem em todo o sistema, produzindo
novos efeitos que agem como causas em
outras partes do sistema.

O conhecimento é dividido em especialidades,
disciplinas separadas e em modalidades
estanques de experiéncia econdmica,
ambiental, politica, social etc.

O conhecimento ¢é fundamentalmente
indivisivel em especialidades e modalidades
estanques de experiéncia.

Os seres humanos sao diferentes no mundo
natural e dos sistemas naturais, podendo
dominar e controlar ambos.

A vida humana esta imersa na natureza e os
seres humanos estdo contidos em sistemas
naturais; agir como se assim fosse, destréi a
natureza e coloca em risco a sobrevivéncia de
nossa espécie.

A natureza fragmentada da realidade — e da
nossa propria fisiologia e psicologia — exigem
a existéncia do conhecimento especializado de
profissional para nos ajudar.

Uma visdo mais ampla do profissional humano
permite — nos adquirir gradualmente a
capacidade de resolver nossos problemas e
transformar nossas vidas. Nossa dependéncia
de especialistas ira diminuir a medida que isso
ocorrer.

Fonte: PIKE e SELBY, 1999, apud ROCHA, 2006, p.44.
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Pelas caracteristicas elencadas acima, percebemos que o paradigma

complexo esta mais concatenado com a sociedade atual. E nesta sociedade do

conhecimento € essencial pensarmos a educagao como a conectividades central para

que possamos ter, conforme a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a

Ciéncia e a Cultura (UNESCO), ela como um bem para todos. Consequentemente:

Isso implica que a criagdo de conhecimento, sua aquisicdo, sua validagao e
sua utilizagao sdo comuns a todas as pessoas, como parte de um esforgo
coletivo da sociedade. A nogao de bem comum nos permite ir além da
influéncia da teoria socio, econdmica individualista inerente a nocao de “bem
publico”. Ela enfatiza a importancia de um processo participativo na definicao
do que é um bem comum, que leva em consideragdo a diversidade de
contextos, conceitos de bem-estar e ambientes de conhecimento. O
conhecimento € uma parte inerente do patriménio comum da humanidade.
Portanto, ao considerar a necessidade de assegurar o desenvolvimento
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sustentavel em um mundo cada vez mais interdependente, educagéo e
conhecimento deveriam ser vistos como bens comuns mundiais. Inspirado
pelo valor de solidariedade, com suas raizes em nossa humanidade comum,
0 principio de conhecimento e educagao como bens comuns mundiais tem
implicacbes para os papéis e as responsabilidades das diversas partes
interessadas. Isso vale para organizagdes internacionais como a UNESCO,
uma vez que suas fungdes normativas e de observatério global a qualificam
para promover e orientar o debate global sobre politicas publicas (UNESCO,
2016, p. 12).

Para a UNESCO (2016), o mundo passa por rapidas transformacdes

econOmicas e sociais apresentando desafios na formulagao de politicas publicas, uma

vez que:

A intensificagédo da globalizagdo econdmica tem produzido padrées de baixo
crescimento de emprego, aumento do desemprego entre jovens e
vulnerabilidade de empregos. Embora as tendéncias indiguem uma crescente
desconexao entre a educagdo e o mundo do trabalho em rapida
transformagéo, também representam uma oportunidade de reconsiderar o
vinculo entre educagdo e desenvolvimento social. Além disso, a maior
mobilidade de estudantes e trabalhadores através de fronteiras e os novos
padrbes de conhecimento e habilidades exigem novas formas para
reconhecer, validar e avaliar a aprendizagem. Com relagdo a cidadania, o
desafio para sistemas nacionais de educacéo consiste em criar identidades e
favorecer a consciéncia do outro, bem como um senso de responsabilidade
com os outros, em um mundo cada vez mais interconectado e
interdependente (UNESCO, 2016, p. 10).

Esse novo paradigma tem repercussédo em todas as dimensdes da vida

humana, sejam elas cultural, social, econdmica e educacional. Contudo, a principal

dimensao, especialmente pelo foco da nossa pesquisa, € a educacional. Dessa

maneira, isoladamente a educagcdao nao pode contribuir no desenvolvimento da

humanidade como o todo, pois 0s aspectos sociais, econdmicos, ambientais e éticos

se complementam neste desenvolvimento. Contudo, € através da educacao que esta

alicercado os demais aspectos que em conjunto podem contribuir com um mundo

mais humano. A UNESCO corrobora com este pensamento, pois de acordo com ela:

Isoladamente, a educacdo nido pode esperar resolver todos os desafios
relacionados ao desenvolvimento, mas uma abordagem humanista e holistica
da educacdo pode e deve contribuir para alcangar um novo modelo de
desenvolvimento. Nesse modelo, o crescimento econbémico deve ser
orientado por uma gestdo ambiental responsavel e pela preocupa¢do com
paz, inclusdo e justica social. Os principios éticos e morais de uma
abordagem humanista ao desenvolvimento levantam-se contra a violéncia, a
intolerancia, a discriminacao e a exclusdo. No que se refere a educacao e a
aprendizagem, significa ir além da estreita visdo utilitarista e economista,
buscando integrar as multiplas dimensbes da existéncia humana. Essa
abordagem enfatiza a inclusdo de pessoas frequentemente discriminadas —
mulheres e meninas, povos indigenas, pessoas com deficiéncia, migrantes,
idosos e pessoas que vivem em paises afetados por conflitos. Ela requer uma
abordagem aberta e flexivel a aprendizagem, tanto ao longo da vida quanto
em todos os seus aspectos: uma abordagem que oferegca a todos a
oportunidade de concretizar seu potencial para construir um futuro
sustentavel e uma vida digna. Essa abordagem humanista possui implicacées
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para a definicdo de conteudo de aprendizagem e as pedagogias utilizadas,
bem como para o papel de professores e outros educadores. Esse quadro é
cada vez mais relevante, dado o rapido desenvolvimento de novas
tecnologias, em particular as digitais (UNESCO, 2016, p. 11).

Atualmente, vivemos em uma sociedade em que a TIC proporcionam

mudangas constantes em varios aspectos, sendo que, o aspecto mais relevante, de

acordo com a UNESCO (2016), estd numa maior participacdo da populagdo nas

questdes governamentais, tanto locais como globais, em especial as que afetam o

meio ambiente e sociais, em especial a educacgao € entrelagcada com o conhecimento.

E, para a UNESCO:

Conhecimento (grifo do autor) € um aspecto central de qualquer discusséo
sobre aprendizagem e pode ser compreendido como o modo por meio do
qual individuos e sociedades atribuem significado a suas experiéncias”.
Portanto, pode ser visto, de forma ampla, como o conjunto de informagdes,
compreensao, habilidades, valores e atitudes adquiridos por meio da
aprendizagem. Como tal, o conhecimento esta inextrincavelmente vinculado
os contextos cultural, social, ambiental e institucional onde é criado e
reproduzido.

Entende-se aqui aprendizagem (grifo do autor) como o processo de adquirir
tal conhecimento. E tanto um processo quanto seu resultado (grifo do autor);
um meio, bem como um fim; uma pratica individual, bem como um esforgo
coletivo. E uma realidade multifacetada definida pelo contexto. Que tipo de
conhecimento é adquirido e por que, onde, quando e como € utilizado sao
questdes fundamentais para o desenvolvimento tanto de individuos quanto
de sociedades (UNESCO, 2016, p. 20-21).

As politicas educacionais, na concepgao da UNESCO (2016), devem ser

inclusivas e efetivas para todos, promovendo principios essenciais, como: respeito as

desigualdades; protecéo a vida e a dignidade humana. Para que esse avancgo da TIC,

n&o tenha um efeito contrario. Uma vez que, de acordo com a UNESCO (2016):

O desenvolvimento de novas tecnologias digitais resultou em um crescimento
exponencial no volume de informagdes e conhecimentos disponiveis, o que
os tornou mais facilmente acessiveis a mais pessoas em todo o mundo.
Dessa forma, tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) podem exercer
um papel essencial no compartilhamento de conhecimentos e expertise a
servico do desenvolvimento sustentavel e com um espirito de solidariedade.
Ainda assim, na opinido de muitos observadores, o mundo tem testemunhado
um aumento dos niveis de intolerancia étnica, cultural e religiosa, e para isso
se usa, muitas vezes, as mesmas tecnologias de comunicagdo para a
mobilizacdo ideoldgica e politica, para promover visées de mundo
exclusivistas. Essa mobilizagao frequentemente leva a mais violéncia
criminosa e politica, bem como a conflitos armados (UNESCO, 2016, p. 28).

Esse cenario global de via dupla, se deve ao fato de que ndo é o avango das

TIC que estabelece as mudangas na sociedade, mas sim o que os individuos fazem

com esse avango das TIC, ou seja, € a agdo do ser humano que determina as

mudanc¢as educacionais, sociais, econémicas e culturais.
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2.1 Atecnologia na Sociedade do Conhecimento

Desde os primordios até os dias atuais o ser humano desenvolve tecnologias
para propiciar melhores condicbes de sobrevivéncia. Sendo que, esse
desenvolvimento tecnologico é motivado, especialmente pelas necessidades
existentes em cada época, assim como, pelas geradas pelo proprio ser humano por
multiplas razdes. E, segundo Santtaella (2010), é perceptivel que a maioria dessas
invengdes tecnoldgicas que incrementam a capacidade do ser humano para a
producdo de linguagem, ou seja, sao tecnologias comunicativas ou meios de
comunicagao.

E importante salientarmos que, historicamente, o desenvolvimento tecnoldgico
em diversos periodos em nossa sociedade, ndo desconsideraram as invengdes
anteriores, muito pelo contrario, eles passam a existirem conjuntamente com as novas
invengdes tecnoldgicas. Contudo, historicamente, o uso dessas tecnologias nao foram

e nem sao usados de maneira igualitaria por todos. Conforme Santos (2000):

As técnicas se dao como familias. Nunca, na histéria do homem, aparece
uma técnica isolada; o que se instala sdo grupos de técnicas, verdadeiros
sistemas. Um exemplo banal pode ser dado com a foice, a enxada, o ancinho,
que constituem, num dado momento, uma familia de técnicas.

Essas familias de técnicas transportam uma histéria, cada sistema técnico
representa uma época. Em nossa época, o que é representativo do sistema
de técnicas atual é a chegada da técnica da informagdo, por meio da
cibernética, da informatica, da eletrbnica. Ela vai permitir duas grandes
coisas: a primeira € que as diversas técnicas existentes passam a se
comunicar entre elas. A técnica da informagéo assegura esse comércio, que
antes nao era possivel. Por outro lado, ela tem um papel determinante sobre
0 uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos
momentos, assegurando a simultaneidade das agdes e, por conseguinte,
acelerando o processo historico.

Ao surgir uma nova familia de técnicas, as outras ndo desaparecem.
Continuam existindo, mas o novo conjunto de instrumentos passa a ser usado
pelos novos atores hegeménicos, enquanto os hdo hegemdnicos continuam
utilizando conjuntos menos atuais e menos poderosos. Quando um
determinado ator ndo tem as condigdes para mobilizar as técnicas
consideradas mais avangadas, torna-se, por isso mesmo, um ator de menor
importancia no periodo atual (SANTOS, 2000, p. 12).

Com a Revolugéo Industrial, conforme Castells (2005), no final do século XVIII,
que ocorreu, inicialmente, na Europa, especificamente, na Inglaterra, Alemanha e
Franca, as principais invengdes tecnoldgicas desenvolvidas e criadas naquela época,
foi fundamental na mudanga de paradigma no modo de produgao. E, para Castells
(2005):
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Segundo os historiadores, houve pelo menos duas revolugdes industriais: a
primeira comegou antes dos ultimos trinta anos do século XVIII, caracterizada
por novas tecnologias como a maquina a vapor, a fiadeira, o processo Cort
em metalurgia e, de forma mais geral, a substituicdo das ferramentas
manuais pelas maquinas; e a segunda, aproximadamente cem anos depois,
destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, do motor de combustao
interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundicio eficiente de
aco e pelo inicio das tecnologias de comunicagao, com a difusédo do telégrafo
e a invencdo do telefone. Entre as duas ha continuidades fundamentais,
assim como algumas diferencas cruciais. A principal é a importancia decisiva
de conhecimentos cientificos para sustentar e guiar o desenvolvimento
tecnolégico apés 1850. E precisamente por causa das diferengas que os
aspectos comuns a ambas podem oferecer subsidios preciosos para se
entender a légica das revolugdes tecnoldgicas (CASTELLS, 2005, p. 71).

Para Castells (2005), a Revolugcédo Tecnoldgica é caracterizada por um novo

paradigma baseado em um ciclo de realimentagdo através da geragdo de

conhecimentos por meios das novas tecnologias de telecomunicagdes, no qual os

usuarios aprendem ndo usando, mas também fazendo. O que segundo Castells

(2005):

O ciclo de realimentagéo entre a introdugdo de uma nova tecnologia, seus
usos e seus desenvolvimentos em novos dominios tornam-se muito mais
rapido no paradigma tecnologico. Consequentemente, a difusdo da
tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, 8 medida que os usuérios
apropriam-se dela e a redefinem. As novas tecnologias da informagéo nao
sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa. Dessa
forma, os usuarios podem assumir o controle da tecnologia como no caso da
Internet. Ha, por conseguinte, uma relagdo muito proxima entre os processos
sociais de criagdo e manipulagdo de simbolos (a cultura da sociedade) e a
capacidade de produzir e distribuir bens e servigos (as for¢as produtivas).
Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forca direta de
producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. [...] Com
certeza, os contextos culturais/institucionais e a agao social intencional
interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico, mas esse
sistema tem sua propria légica embutido, caracterizada pela capacidade de
transformar, processando-as em velocidade e capacidade cada vez maiores
e com custo cada vez mais reduzido em uma rede de recuperagédo e
distribuigdo potencialmente ubiqua (CASTELLS, 2005, p. 69).

Castells (2005) afirma que o paradigma da tecnologia da informacao, interage

com a economia e a sociedade. Sendo que esse novo paradigma se caracteriza por

cinco aspectos. Que sao:

A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informacdo & sua
matéria-prima: séo tecnologias para agir sobre a informagéo (grifo do autor),
ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das
revolugdes tecnoldgicas anteriores.

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias (grifo do autor). Como a informacgéo € uma parte integral de toda
atividade humana, todos os processos de nossa existéncia individual e
coletiva sao diretamente moldados (embora, com certeza, ndo determinados)
pelo novo meio tecnoldgico.

A terceira caracteristica refere-se a légica de redes (grifo do autor) em
qualquer sistema ou conjunto de rela¢des, usando essas novas tecnologias
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da informacdo. [...] E essa logica de rede, contudo, € necessaria para
estruturar o nao-estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o nao-
estruturado é a for¢a motriz da inovagao da atividade humana. [...]

Em quarto lugar, referente ao sistema de rede, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma da tecnologia da informacgao é baseado na
flexibilidade (grifo do autor). Ndo apenas os processos sao reversiveis, mas
organizagbes e instituicbes podem ser modificadas, e até mesmo
fundamentalmente alteradas, pela reorganizagdo dos seus componentes. O
que distingue a configuragdo do novo paradigma tecnoldgico é sua
capacidade de reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma sociedade
caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional. [...]

Entdo, uma quinta caracteristica dessa revolugéo tecnoldgica é a crescente
convergéncia de tecnologia especificas para um sistema altamente integrado
(grifo do autor), na qual a trajetérias tecnologicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado. Assim, a microeletrOnica, as
telecomunicacgbes, a optoeletrénica e os computadores séo todos integrados
nos sistemas de informacao (CASTELLS, 2005, p. 108-109).

Todas essas transformacges tecnoldgicas que tiveram e continuam a ter, tornou
o ser humano, conforme Levy (2001), em um ser planetario, o qual passou a ter o
mundo nas maos e a sermos moveis, uma vez que, passamos de uma cidade para
outra, de um pais para outro, ou seja, passamos a viver na megalopoles mundial. Essa
sociedade civil mundial, surgiu paulatinamente sem que tenhamos, de imediato, dado

conta. Segundo Levy (2001):

Aqui estamos. Noés. Os planetarios. Conduzimos os mesmos veiculos,
tomamos os mesmos avides, utilizamos os mesmos hotéis, temos as mesmas
casas, as mesmas televisbes, os mesmos telefones, os mesmos
computadores, os mesmos cartdes de crédito. Informamo-nos na camara de
eco dos meios de comunicagao globalizados. Navegamos na Internet. Temos
0 nosso site. Participamos na silenciosa exploséo do hipercértex infinitamente
reticulado do World Wide Web. Ouvimos musicas de todos os cantos do
mundo: rai, rap, reggae, samba, jazz, pop, sons da Africa e da india, do Brasil
ou das Antilhas, musica céltica e musica arabe, estudios de Nashville ou de
Bristol [...] Dangamos como loucos ao ritmo da Techno mundial em rave
parties sob a luz zebrada de idénticos raios estroboscépicos. Lemos os
nossos livros e 0s nossos jornais na grande biblioteca mundial unificada de
Babel. Misturados com turistas, visitamos museus cujas cole¢bes cruzam as
culturas. As grandes exposi¢oes de que gostamos giram em torno do planeta
como se arte fosse um novo satélite da Terra. Estamos todos interessados
nas mesmas coisas: todas as coisas. Nada do que é humano nos € estranho
(LEVY, 2001, p. 6).

Todos esses fatos mencionados anteriormente, assim como, o surgimento da
Web 2, que deu surgimento as redes colaborativas e as comunidades virtuais, fomento
o0 novo paradigma com a sociedade do conhecimento. Ja que, ndo € apenas a
informacao que tem importancia, mas, especialmente, a construgao e reconstrugao
do conhecimento que o ser humano passa a ter a partir das informacgdes que ele tem
acesso. Nesse tocante, Lemos e Lévy (2010) afirmam que o ser humano passou ser
um sujeito ativo neste mundo planetario, no qual, além de uma gama de informacgdes

disponiveis nos diversos meios de comunicacdo de massa, pelo computador ou pelo
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smartphone conectado a internet. Além disso, conforme Lemos e Lévy (2010):

[...] Temos também a poténcia das midias independentes como blogs, wikis,
podcast, microblogs, softwares sociais que oferecem informagdes para além
da transposicao das midias de massa. Essas novas ferramentas tém um
papel politico importante, pois surgem e se desenvolvem da e por processos
de baixo para cima, em conversagao e colaboragdo. O cidadao nessa nova
esfera publica ndo esta mais obrigado a restringir o seu ponto de vista e
acesso a informagéo ao que se inscreve ou é dito na esfera publica midiatica
de massa. Ha possibilidade de acesso a pontos de vistas de um conjunto de
atores em debate ou em conflito. Mais ainda, pode-se produzir uma visédo de
mundo independente e distribui-la livremente sob diversos formatos. Nossa
compreensao do mundo pode tornar-se necessariamente mais vasta e mais
aberta (LEMOS; LEVY, 2010, p. 76-77).

E nesse cenario, em que os usuarios planetarios da internet, estdo cada vez
mais procurando agir na rede de maneira colaborativa, no qual o aprendizado € uma
construgao coletiva e universal, que estamos vivenciando um novo paradigma na
construcao e reconstrucao do saber. Contudo, nesta sociedade do conhecimento, néo
podemos desconsiderar a crescente falta de privacidade, em especial por meio do uso
das midias locativas, que de acordo com Lemos (2009, p. 91) s&o: “como dispositivos,
sensores e redes digitais sem fio e seus respectivos bancos de dados ‘atentos’ a
lugares e contextos”. E, esse tipo de midia permite que as pessoas interajam e
troquem informacdes em funcdo de suas localizagdes, propiciando, ainda, que se

encontrem fisicamente. Lemos (2009) acrescenta:

A caracteristica fundamental das midias locativas é que elas aliam,
paradoxalmente, localizagdo e mobilidade. Movimentar € sempre “deslocar”,
0 que poderia levar rapidamente a ideia de um apagamento dos lugares. No
entanto, o deslocamento (mobilidade fisica e informacional) ndo significa,
necessariamente, o desaparecimento da dimensdo espacial em sua
materialidade e suas dimensdes sociais, politicas, econémicas. Antes, as
midias locativas, pelas trocas informacionais no espago urbano, criam novos
sentidos dos lugares. Se a mobilidade era um problema na fase do upload do
ciberespaco (ir ou sair do local de conexao), na atual fase do download (ou
da internet das coisas®), a mobilidade ¢ uma oportunidade para usos e
apropriagdes do espaco para diversos fins (lazer, comerciais, politicos,
policiais, artisticos). Aqui, mobilidade informacional, aliada a mobilidade
fisica, ndo apaga os lugares, mas os redimensionam. Com o ciberespago
‘pingando” nas coisas, ndo se trata mais de conexao em “pontos de
presenga’, mas de expansao da computagdo ubiqua em “ambientes de
conexao” em todos os lugares. Devemos definir os lugares, de agora em
diante, como uma complexidade de dimensdes fisicas, simbdlicas,
econdmicas, politicas, aliadas a bancos de dados eletrénicos, dispositivos e

3 Para Magrine (2018, p. 20), a internet das coisas (internet of things, loT): “De maneira geral, pode ser
entendido como um ambiente de objetos fisicos interconectados com a internet por meio de sensores
pequenos e embutidos, criando um ecossistema de computacdo onipresente (ubiqua), voltado para a
facilitacdo do cotidiano das pessoas, introduzindo solu¢ées funcionais nos processos do dia a dia. O
gue todas as definicdes de loT tém em comum é que elas se concentram em como computadores,
sensores e objetos interagem uns com 0s outros e processam informacdes/dados em um contexto de
hiperconectividade”.
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sensores sem fio, portateis e eletrénicos, ativados a partir da localizagao e da
movimentagao do usuario. Esta nova territorialidade compde, nos lugares, o
territério informacional (LEMOS, 2009, p. 92).

A tecnologia moével é, atualmente, uma das ferramentas central que contribui

neste processo de aprendizagem planetaria. Sendo que, conforme a UNESCO (2014),

em suas diretrizes de politica para a aprendizagem mével, estabelece como definigdo

de aparelhos mdéveis como sendo aqueles digitais que sao facilmente transportaveis

por um individuo que tenha a propriedade e o controle do mesmo tendo possibilidade

de acesso a internet, assim como, recursos multimidias que propiciem a comunicagao.

E é por meio desta tecnologia que esta alicergado o aprendizado mével. Segundo a
UNESCO (2014):

A aprendizagem movel (grifo do autor) envolve o uso de tecnologias méveis,

isoladamente ou em combinagdo com outras tecnologias de informagéo e

comunicacgao (TIC), a fim de permitir a aprendizagem a qualquer hora e em

qualquer lugar. A aprendizagem pode ocorrer de varias formas: as pessoas

podem usar aparelhos moveis para acessar recursos educacionais, conectar-

se a outras pessoas ou criar conteudo, dentro ou fora da sala de aula. A

aprendizagem movel também abrange esforcos em apoio a metas

educacionais amplas, como a administracdo eficaz de sistemas escolares e
a melhor comunicagéo entre escolas e familias (UNESCO, 2014, p. 8).

Nesta sociedade do conhecimento a tecnologia moével tem o seu papel
relevante ndo sé pela mobilidade, mas também por permitir o aprendizado em
qualquer hora e lugar. Essa ubiquidade faz com que os individuos possam, a partir
dessa dinamica que vivemos, estabelecer uma comunicacéo constante independente
de deslocamento, o que é essencial na aprendizagem movel.

Os alunos que temos na atualidade nasceram em uma sociedade dindmica
rodeados de recursos e aparelhos com mobilidade tecnoldgica, ou seja, este novo
aluno, tem comunicagao instantanea e as informacgdes estao disponiveis na palma de
sua mao. Contudo, temos que considerar que no processo educacional os objetivos

vao além do uso dos aparelhos tecnoldgicos, e conforme Queiroz (2017):

Um dos objetivos essenciais da educagdo € o desenvolvimento do ser
humano na sua dimensdo social. Em uma projecdo para a educacéo,
formulada na década de 1990, a Unesco propde quatro pilares para a nova
educacao do século XXI. A maior ambi¢ao passa a ser prover para todos os
individuos os meios necessarios ao exercicio da cidadania consciente e ativa,
constituindo-se em uma acado essencial e plenamente realizavel em uma
sociedade democratica. O novo aluno ndo deve se restringir a aquisi¢cao de
um repertério de saberes codificados e enciclopédicos. E desejavel que ele
domine os préprios instrumentos do conhecimento (aprender a conhecer),
aplique esse conhecimento de forma contextualizada (aprender a fazer), atue
de modo participativo e colaborativo (aprender a conviver), e ultrapasse a
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visdo puramente instrumental da educagéo, para considera-la uma forma de
realizagdo da pessoa na sua plenitude — espirito e corpo, inteligéncia,
sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade e
ética (aprender a ser) (QUEIROZ, 2017, 33).

De acordo com a UNESCO (2016), a atual evolugdo das TIC, e
consequentemente, o crescente aumento no volume de informagdes e conhecimentos
disponiveis, requerendo uma abordagem qualitativa na sua transmissao, assim como,
na sua difusdo e aquisicao. Nesse processo, os professores sdo essenciais e devem
ser 0 guia que permita aos alunos, conforme a UNESCO (2016, p. 58), “ao longo de
suas trajetorias de aprendizagem, se desenvolver e avangar através do labirinto de
conhecimentos em constante expansao”. E, para UNESCO (2016), apesar do discurso
dominante ser pela valorizagao dos professores, 0 que presenciamos € a precarizagao
do seu trabalho por meios de contratos, em especial na educacao superior, para
atender os interesses financeiros, e em consequéncia dessa precarizagao o aumento

de professores mal qualificados, assim como, com redugcdo de autonomia.
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3  EVOLUGAO HISTORICA DOS INSTRUMENTOS DE COMUNICAGAO E
INFORMAGAO

Nesta secdo, iremos delinear a evolugdo histérica dos computadores.
Apresentaremos a trajetéria dos primérdios até chegarmos ao smartphone. E, em
seguida, iremos fazer um panorama histérico do desenvolvimento da Internet no
mundo e no Brasil, em seus aspectos tecnoldgicos, sociais e politicos. Com intuito de
mostrar os aspectos tecnoldgicos relevantes, que contribuiram e contribuem para na

evolucao das TIC.

3.1 Do Abaco ao Smartphone

Para chegarmos ao patamar tecnologico que nos encontramos na atualidade,
foram transcorridos milhares de anos de colaboragcdo da humanidade na construcao
e reconstru¢do do conhecimento. Conforme Turing (2019), o computador tem suas
origens nos primérdios do século IV a.C. na Babilénio com o abaco que é o
instrumento mecanico, mais antigo, usado para fazer calculos.

Para Turing (2019), historicamente em nossa sociedade o uso dos
computadores foi e é responsavel pelas mudancas que ocorreram em varios aspectos.
E, segundo Turing (2019, p. 6): “A verdadeira fungdo dos computadores mudou,

juntamente como o0 modo como usamos”. Conforme o autor:

Historicamente, computar era resolver problemas, principalmente quando
esses problemas envolviam calculos cientifico complexos. A computagao
costuma ser considerada um aspecto da matematica, ja& que a computagéo
antiga era, em geral, aritmética. As vezes a aritmética se resume & contagem,
mas contar é apenas um aspecto da computagéo. [...]

Além da contagem, computar envolve a classificagdo. A computagéo
moderna trata tanto de conhecimento e escolha quanto de operagdes
matematicas. Os problemas que exigem solugbes computacionais
trabalhosas continuam a crescer e a se tornar mais complexo: navegacgao,
decodificagao, previsdes de todo o tipo, tudo isso pede uma abordagem mais
rapida da computagao, o que levou a mecanizagédo (TURING, 2019, p. 6).

Assim como, a evolugao tecnoldgica, conforme Castells (2005), ndo é uma
evolugdo isolada, mas um conjunto dos multiplos conhecimentos que os seres
humanos véo agregando historicamente. Sendo assim, partiremos nossa caminhada

histérica na década de 40 do século passado, especificamente a partir da Segunda
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Guerra Mundial.

Segundo Castells (2005), no periodo da Segunda Guerra Mundial e no periodo
subsequente houve as principais descobertas tecnolégicas em eletrénicas como:
primeiro computador programavel, o transistor e fonte da microeletrénica.

A primeira geragdo dos computadores teve como representante principal o
ENIAC (Eletronic Numerical Integrator And Computer), ja que ele é considerado o
primeiro computador de uso geral programavel.

De acordo com Fonseca Filho (2007) o ENIAC foi desenvolvido com o objetivo
de melhorar as tabelas de calculo para as trajetérias de tiros. Segundo o autor:

Eckert (1919-1995) e um pouco mais tarde John Mauchly (1907-1980), fisico,
e Herman H. Goldstine, matematico, acabaram por tornarem-se os principais
protagonistas na construgdo do primeiro computador de uso geral que
realmente funcionou como tal, o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Computer): esta maquina e a equipe que a projetou e construiu, serao
responsaveis por um grande salto no desenvolvimento dos computadores
eletrénicos. Seu formato era em U, suas memorias tinham 80 pés de
comprimento por 8,5 de largura, e cada um dos seus registradores de 10
digitos media 2 pés. Ao todo possuia 18.000 valvulas. Executava desvios
condicionais e era programavel, o que o diferenciava das outras maquinas
construidas até a data. Sua programacao era feita manualmente, através de
fios e chaves. Os dados a serem processados entravam via cartdo perfurado.

Os programas tipicos do ENIAC demoravam de meia hora a um dia inteiro
para serem elaborados e executados (FONSECA FILHO, 2007, p. 104).

De acordo com Turing (2019), John von Neumann utilizou o ENIAC para realizar
célculos na construgdo da bomba atémica, no Natal de 1945. Turing (2019, p. 85)
acrescenta dizendo “assim como a bomba atdbmica, ele fez todas as outras armas de
ataque a computacio parecem artefatos historicos”.

Em 1944, segundo Turing (2019), na época do Dia D* o computador britanico
Colossus ja estava em funcionamento de maneira secreta (ficando secreta cinquenta
anos depois do fim da guerra), enquanto que o ENIAC foi encomendado em maio de
1943 e terminado em 1945, existindo uma controvérsia em relagdo a importancia do

Colossus em relagédo ao ENIAC. Contudo, Turing (2019) considera que:

Por sua vez, o propésito do ENIAC nao era segredo, embora os objetivos dos
calculos que deveria fazer fosse. Assim, o0 mundo soube primeiro do ENIAC,
nasceu uma controvérsia. Quem chegou la primeiro, os americanos (como
todo mundo acreditou por muitos anos) ou os britanicos?

A resposta provavelmente ndao importa, mas aqui esta. A maquina britanica

40 Dia D, também chamado de Operacgdo Overlord, aconteceu no dia 6 de junho de 1944. Ele marcou
o inicio dos desembarques das tropas Aliadas na Normandia, no norte da Franca. Essa operacéo foi
considerada de extrema importancia pelos historiadores, pois iniciou a libertagao da Francga das tropas
nazistas e criou uma fronte de guerra no ocidente, o que contribuiu para aumentar o desgaste do
exeército aleméo na Segunda Guerra Mundial. Disponivel em;
https://mundoeducacao.bol.uol.com.br/historiageral/dia-d.htm Acesso em: 10 jan. 2019.
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entrou em funcionamento primeiro, mas tinha um propdsito muito limitado e,
como explicou I. J. Good, era praticamente inutil para a computagéo em geral.
O ENIAC, por sua vez, pau para toda obra, embora tivesse entrado em agao
um ano depois. Nenhuma delas era um computador com programa
armazenado no sentido moderno, entao a resposta real € “nenhum dos dois”,
embora ambas as maquinas ocupem um lugar de honra na histéria das
maquinas de computacao (TURING, 2019, p. 85).

Enquanto o ENIAC era construido, conforme Turing (2019), o governo
americano aumentou ainda mais o numero de computadores humanos e, de acordo
com Turning (2019, p. 83), “em 1943, computadoras negras foram contratadas em
Langley, na Virginia”. Muitas ocuparam cargos de sucesso e prestigio na NASA.

Porém, esse fato foi permeado pela segregacao racial, pois, segundo Turing (2019):

Em 1941, pelo decreto executivo n® 8802, o presidente Franklin D. Roosevelt
aboliu a segregacao racial no setor de defesa dos Estados Unidos. Em 1943,
a dessegregagéo passou a ser vista como uma solug¢éo para a escassez de
computadores (calculistas) humanos, e no fim daquele ano as primeiras
computadoras ndo brancas comecaram a trabalhar em Langley, no estado da
Virginia, usando calculadoras mecanicas de mesa para realizar operagdes
matematicas complexas. Nao foi facil para elas. Durante meses, tiveram que
almogar em uma mesa especial com a placa “Computadoras negras”.
Também tinham um banheiro separado. Parecia que a dessegregacéo ficara
sO no papel. Sua histéria é edificante porque elas se livraram da placa do
refeitério e, pouco a pouco, desmantelaram os outros preconceitos dos
colegas. Essas mulheres teriam papel de prestigio na programacéo das
modernas maquinas de computacdo no pds-guerra e hoje sdo conhecidas
por seu papel na linha de frente em outra guerra, a da igualdade (TURING,

2019, p.83).

Apods a Segunda Guerra, de acordo com Turing (2019), na década de 1950, a
computagao empresarial, em funcdo de suas necessidades, passou a evoluir, € 0s
softwares, visando a atender esse ramo especifico, deixa de ter uma codificacéo de
maquina para ter para uma linguagem mais geral. Vindo a se desligar do hardware e
fazendo com que as maquinas de computacao aperfeicoassem sua interface com o
usuario. Logo abaixo vemos o Quadro 2 com as principais caracteristicas das

calculadoras eletrénicas e dos computadores empresariais naquela época:
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Quadro 2 — Caracteristicas das Calculadoras Eletronica e dos Computadores

Empresariais na Década de 1950
CALCULADORAS ELETRONICAS COMPUTADORES EMPRESARIAIS

As operagdes matematicas sdo complexas. Na pior das hipoteses, pode-se multiplicar, dividir ou
calcular percentagens, mas € preciso muita
classificacéo.
Computagdes feitas uma vez sé. Operacoes de rotina, com muitos dados reutilizados.
Os dispositivos de entrada e saida podem ser | Entrada rapida e automatizada e saida impressa
simples e separados, porque havera | padronizada, como notas fiscais e contracheques,
interpretacéo pds-calculo. sao essenciais.
Nao ha prazo, quando ficar pronto teremos o | O processamento em tempo real é essencial.
resultado.
Matematica e analise numérica. Que tal folha de pagamento, processamento de
texto, projegbes financeiras, cobrancgas, atualizagéao
de dados de referéncia e...

Fonte: TURING, 2019, p. 109.

Conforme Turing (2019), a Gra-Bretanha, com o computador LEO foi a primeira
a comercializar computadores empresariais. Na verdade, o computador LEO foi criado
com o objetivo de resolver os problemas administrativos e financeiros da empresa J.
Lyons & Co. Ltda, que para Turing (2019, p. 106): “A Lyons era famosa pelas casas
de cha em cada esquina, [...] fabricava a maior parte de seus produtos [...] e forneciam

refeicbes para eventos, vendiam por atacado etc”. Com isso, segundo Turing (2019):

A maquina comercial precisaria de especificagdes diferentes; na verdade,
teria de ser desenvolvida pensando especificamente nas empresas. A Lyons
deu um passo corajoso e extraordindrio. A empresa construiria sua propria
maquina, que nao teria um nome horrivel como EDSAC, EDVAC ou ENIAC,
mas LEO (Lyons Eletronic Office, Escritério Eletrdnico Da Lyons); e os
computadores LEO seria uma nova empresa por si s0s para oferecer a gente
do comércio maquinas de computacao projetadas por gente do comércio. [...]
O que tornava o LEO diferente eram as exigéncias feitas pelos usuarios. Ao
contrario do EDSAC, ele nao foi pensado para calculos matematicos
complexos, e o projeto teve de ser diferente. Os computadores LEO eram
eficazes e foram adotados por varias industrias e ministérios do governo,
como a FORD e o servigo de meteorologia britAnico, mas nunca se tornaram
um grande sucesso comercial. Em parte, era porque o LEO foi concebido por
especialistas em sistemas de escritério e era apresentado por técnicos; em
cultura de venda como a da IBM simplesmente nao existia nesse meio. S6 na
terceira geragdo dos computadores LEO a empresa adotou o logotipo ébvio
de um ledo rampante, e nessa época a empresa estava prestes a ser
comprada (TURING, 2019, p. 108-109).

Dessa forma, Turing (2019) explica que, John Mauchly e Eckert, em 1946
abriram sua empresa de computadores que, além dos usuarios matematicos, tinham
também como objetivos atenderem os clientes empresariais. Turing (2019, p. 109)
acrescenta que: “sua maquina se chamaria UNIVAC (Universal Automatic Computer,
computador automatico universal), e seu primeiro cliente, como caso de Herman
Hollerith, foi escritério de recenseamento dos EUA”. No entanto, para o mesmo autor,

devido as dificuldades financeiras Eckert e Mauchly, em 1950, fundiu com a
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Remington Rand, e o UNIVAC passou a ter grande importdncia no mercado
empresarial nos EUA, fazendo com que a IBM percebesse que estava ficando para
tras no mercado.

Tauring (2019) mostra que apos alguns anos, tanto a Lyons Eletronic Office
como a Remington, deixaram de serem associadas a fabricantes de computadores e
seguiram associados as suas origens, que no caso da britanica era as casas de cha
e bolo e a norte americano a maquina de escrever e barbeadores. Assim, Turing

(2019) acrescenta que:

Um desafio para a Lyons Eletronic Office era a longa associagédo, na mente
britanica, da marca Lyons com cha e bolo. “O usuario em potencial precisa
ter alguma confianga em seu préprio juizo para comprar seu computador
numa casa de cha”, escreveu a Associagdo de Geréncia de Escritérios em
1955.

No outro lado do Atlantico, era possivel perdoar quem penasse algo parecido.
A Remington. Promotora dos computadores da UNIVAC se diversificou em
1937, afastou-se das maquinas de escrever e desenvolveu os barbeadores
elétricos pelos quais a marca ainda é reconhecida; por que vocé compraria
um computador em uma barbearia?

Em meio século, a situagdo mudou. As casas de cha Lyons ndo existem mais,
mas sua marca de bolo e biscoitos (hoje pertencente a outras empresas)
continua no mercado. Do mesmo modo, o barbeador Remington, marca
vendida em 1979, continuam firmes e fortes. Hoje, nenhum dos produtos esta
associado a maquinas de computacgdo: o LEO, depois de uma série tortuosa
de fusdes, acabou na atual Fujitsu, e a Remington Rand, na Unisys (TURING,
2019, p.110).

O desenvolvimento da programacao dos computadores para uma linguagem
comum, conforme Turing (2019), teve seu desenvolvimento em decorréncia da Guerra
Fria entre a Unido Soviética e os EUA, ja que, para Turing (2019, p.111): “A Guerra
Fria tornou fundamental a defesa contra a ameacga de misseis soviéticos. Os sistemas
de radar eram demasiado lentos, e os calculos, trabalhosos demais para fazer a mao
era necessario um sistema computadorizado”. E, de acordo com Turing (2019), os
dados dos do radar, para interceptar os misseis soviéticos, teriam que ser
processados em tempo real com o objetivo de dar informagdes rapidas para que o
comando militar pudesse tomar decisdes para intercepta-los. Para isso, foi criado o
SAGE (Semi-Automatic Ground Evironment, que significava Ambiente

Semiautomatico em Terra), o que exigia muita programagao. Segundo Turing (2019):

Evidentemente, os usuarios ndo académicos de computadores tinham
necessidades diferentes dos matematicos e, embora nos primeiros estagios
fosse factivel terceirizar a programacgao para o fabricante de computador, as
necessidades eram tao diversificadas que a programacao devia ser feita em
casa. Para que isso acontecesse, seria preciso resolver as idiossincrasias
das diversas maquinas de computagdo; em outras palavras, a programagao
precisava de uma linguagem comum. Entdo, a maquina teria que traduzir o
programa numa sequéncia de instrugdes em codigo de maquina que ela
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pudesse seguir de acordo com as especificagdes do fabricante. Nascia o
conceito de “compilador” - e das linguagens que o acompanham.

Os matematicos abriram o caminho das linguagens do computador com algo
chamado formula translator (tradutor de férmulas) ou FORTRAN. A
computagdo empresarial, com suas necessidades diferentes, usava a
common business-oriented language (linguagem comum voltada a
empresas) ou COBOL, cujos objetivos eram mais praticos, diretos e objetivos.
Um certo esnobismo dos cientistas académicos da computagéo os levou a
resistir a ensinar COBOL nas universidades, apesar do grande crescimento
da computagao empresarial na segunda metade do século XX. Apesar disso,
a origem do COBOL era absolutamente respeitavel: ela nasceu numa reuniao
do Departamento de defesa dos EUA, no Pentagono, em maio de 1959,
quando se concordou que deveria haver uma linguagem de programacgao em
inglés simples (ou quase), voltado aos leigos, facil de aprender e compativel
todas as maquinas (TURING, 2019, 111-112).

A IBM, de acordo com Turing (2019), na década de 1960 tinha o dominio no
mercado de computadores, tanto na parte do hardware como do software. Porém, os
primeiros computadores da IBM eram equipamentos isolados que ndo leva em
questdo a universalidade, ou seja, os softwares ndo rodavam em outras maquinas.

Contudo, em 1964 esse cenario mudou, uma vez que, conforme Turing (2019):

A IBM anunciou seu System/360, que dobraria a receita obtida com a
computagdo. O System/360 se parecia com os outros computadores da
época: caixa de ago grande, retangulares e sem graga. Mas o que tornava
essas caixas diferentes era a interoperabilidade. A geracdo anterior de
computadores exigia software criado especificamente para cada maquina;
nem os computadores da propria IBM rodavam programas escritos para
outras maquinas IBM. Com o System/360, tudo isso mudaria. Tudo
funcionaria com tudo, os clientes poderiam comprar qualquer nimero de
unidades, com poder de processamento maior ou menor e até 44
componentes periféricos. As conexdes eram padronizadas, e 0s programas
rodavam em qualquer uma das diversas opgbes. O System/360 fez com que
os clientes pudessem comprar atualizagbes sem ter de reescrever seus
programas; ele oferecia uniformidade e, ao mesmo tempo, flexibilidade. E
transformou a IBM no ator dominante no mercado de computagéo automatica
(TURING, 2019, 117-118).

Sendo assim, Turing (2019) compreende que, a IBM fazia a venda fechada em
um unico pacote do hardware com o software, ou seja, apesar do cliente ndo pagar o
software, pois ele ja vinha integrado com o hardware, a fiscalizagdo da concorréncia
do departamento de Justiga dos EUA, 1967, iniciou uma investigagao dessa postura

da IBM. Em funcéo desse fato, que conforme Turing (2019):

Isso levou a decisédo da IBM de cobrar separadamente pelos cincos servigos
antes embrulhado num pacote sé. Agora, software e programagéo estavam
separados do hardware. Curiosamente, a decisao foi libertadora para a IBM,
nao so6 porque o Departamento de Justica abandonou o processo contra ela.
Quase com certeza, a ideia de um padréo que permita que o hardware de
fabricantes diferentes rode o software, independentemente do tipo de
maquina, € um fator de predominéncia do “PC compativel com IBM” no
mercado de computadores p6s-1990.
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Segundo consta, o sistema operacional fornecido pela IBM com o System/360
— 0 conector virtual permitia a qualquer software rodar em qualquer
combinagao de maquinas System/360 que o cliente adquirisse — era dificil
demais de entender, depurar e operar. Mas ele mostrou 0 caminho adiante. A
computagdo automatica se tornava acessivel a uma variedade maior de
empresas. Os fabricantes comegavam a pensar na necessidade das
empresas de tamanho médio, ndo s6 nas imensas empresas multinacionais
e pancontinentais. “Minicomputadores” menores chegaram ao mercado. A
extensdo e a variedade das necessidades empresariais de computadores
também levaram os empresarios a pensar novamente sobre hardware. Mas
a mudanga transformadora s6 ocorreu quando a redugdo do tamanho do
hardware se uniu a uma abordagem completamente nova do hardware
(TURING, 2019, p, 118-119).

Conforme Turing (2019), nos primeiros vinte e cinco anos os computadores
tinham a necessidade de ter pessoas capacitadas para opera-los, e esse era o grande
problema que os lideres empresariais tinham, uma vez que, eles ndao eram

especialistas e nem seus gerentes. De acordo com Turing (2019):

Contratar mais codificadores ndo era solugdo. O necessario era uma
computagdo que fosse facil para ndo especialistas — pessoas como 0s
gerentes, e os que estavam na linha de frente. Para facilitar, duas coisas eram
necessarias: uma abordagem inovadora da forma como as pessoas usavam
os computadores e ter programas pré-instalados que funcionarios da
empresa pudessem usar de imediato. Na verdade, o necessario era menos
um “programa” do que um produto que oferecesse uma solugao instantanea
a uma necessidade da empresa: previsdo financeira, processamento de
textos, classificagdo de dados (TURING, 2019, p. 121-122).

Em 1979, segundo Turing (2019), foi langado no mercado o primeiro programa
de planilha eletrénica para computadores, o VisiCalc, desenvolvida por Dan Bricklin e
Bob Frankston, esse programa foi produzido pela empresa VisiCorp para o

computador Apple Il. E, conforme Turing (2019):

Os novos programas foram uma parte essencial para tornar os computadores
faceis de usar. Outra foi a miniaturizacdo. Computadores pequenos
(mindsculos se comparados com os megalitos da década de 1960) chegaram
ao mercado na década de 1970, com o prego que pequenas empresas
podiam pagar. De repente, a computagao estava ao alcance de todos, sé que
nem todo mundo precisava de planilhas. O que faltava para levar a
computagao a todos os lares era uma revolugao, e essa revolugao nao
comecaria no setor de computagéo, mas nas ruas (TURING, 2019, p. 123).

Para Turing (2019, p. 125): “Embora a tecnologia tenha se desenvolvido de
modo que os computadores ficassem menores, o setor via pouca necessidade de
computadores ‘pessoais”. Acrescenta Turing (2019):

O computador pessoal passou a existir com a feliz coincidéncia de trés
coisas:

e Os componentes eletrdnicos dos computadores foram miniaturizados e, mais
importante, sua producgéo ficou barata. Os chips processadores produzidos
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em massa has fabricas continham poténcia de computacao sem precedentes
numa embalagem pequena — se houvesse mercado para esses aparelhos;

e A ideia de que as familias ndo queriam passar a vida administrando as
financas domésticas com planilhas levou muito tempo para morrer. Durante
muitos anos, supds-se que uma familia compraria um computador para fazer
em casa o tipo de coisa que a empresas faziam. Errado. As pessoas
compravam computadores para jogar; as coisas que fazemos em casa sao
diferentes do que fazemos no escritério. Assim que 0S jogos se
computadorizavam, o mercado surgiu;

¢ O mais importante de tudo era a interface grafica do usuario (graphical user
face, GUI) (grifo do autor). Os componentes das empresas ainda dependiam
bastante de cartdes perfurados ou fita magnética para inserir dados e resmas
de papel continuo dobrado em zigue-zague, IMPRESSO EM LETRAS
MAIUSCULAS ELEGIVEIS E DESAGRADAVEIS EM FONTE DE TELEX
(grifo do autor), para mostrar resultado (TURING, 2019, p. 132-133).

Conforme Turing (2019), a evolugéo dos computadores com os usuarios foi em
decorréncia da interagcdo dos computadores, através da interface grafica com os
usuarios. Acrescenta o autor que “os elementos graficos deixaram a tela do
computador mais interessante de olhar” (TURING, 2019, p. 134). Sendo que, essa
interacdo com a maquina, facilitada pelos graficos, retirou a necessidade de ser
especialista para usar o computador.

De acordo Turing (2019), somente na década de 1970 € que foi desenvolvido a
saida dos computadores por uma tela. Nesse sentido, “desde o comego, a associagao
entre computadores e aritmética — com a saida da impressa numeérica ou, por muito
favor, alfanumérica — foi dificil de combater” (TURING, 2019, p. 135). Dessa forma, a
importancia da televisdo na histéria do computador, muitas vezes nao € levada em
consideracao. Para ele:

O lugar que a televisdo ocupa na histéria da computacdo raramente é
mencionado. Durante muitos anos, as televisdes estiveram na periferia da
computagédo, oferecendo uma interface ou um canal de comunicagéo. Hoje,
as televisbes podem ser usadas como monitores de computador, e o0s
computadores podem ser usados para receber o sinal da TV, mas houve
relutdncia em obter a fusdo completa de tecnologias semelhantes. Mas a
histéria em comum é informativa: os consoles de jogos eram ligados nos
televisores; antes da internet, a TV era o meio de busca e fornecimento de
informacgdes (ndo muito amada, mas Util); e o avango do hardware passou de
um setor a outro. A inveng¢ao do monitor de cristal liquido (LCD) em 1964, por
exemplo, possibilitou a TV de tela plana e, mais tarde, foi usada em

computadores pessoais. Nao é por acaso que computadores e televisores se
parecem (TURING, 2019, p. 134-135).

Desta maneira, percebemos que a televiséo esta implicada na evolugao dos
computadores. Uma vez que, historicamente, muitas vezes os avangos que houve nos
computadores foi favorecido, direto ou indiretamente, por estar o computador

associado a televisio.
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A queda do Muro de Berlim, em 1989, que simbolizou a revolugéo
anticomunista que ocorreu em toda a Europa nos ultimos anos da década de 1980.
No mesmo periodo, de acordo com Turing (2019), talvez com a mesma importancia,
ocorria no mundo outra da revolugdo da computagéo, na qual o autor cita trés grandes
ideias que ocorreram ao mesmo tempo, que sao:

e Finalmente, os computadores ficaram faceis e divertidos de usar. Nao era
mais preciso treinamento especializado nem ser um expert para operar
um computador. A grande diferenca foi um sistema operacional que nao
exigia datilografia nem o entendimento de simbolos obscuros como “C:>”
para rodar um software; agora, era intuitivo usar o mouse para apontar
um icone na tela e clicar para ativa-lo.

e Computadores voltados para o0 usuario surgiram em todas as mesas de
escritorio. Além de ajudar os ndo especialistas a se familiarizarem com o
computador, eles também permitiram que se comunicassem com 0S
colegas e, dali a algum tempo, com outros contatos comerciais por e-mail.
Logo, memorandos, papeladas e ditafones se tornaram inuteis. S6 o
dinossauro do escritério mandava a secretaria imprimir seus e-mails.

e (Os computadores se tornaram poderosas fontes de informacdo. Eles
davam acesso a chamada World Wide Web, a teia mundial que permitiu
a todas as empresas, a todos os 6rgdos do governo e até aos cidadaos
criarem uma vitrine que dizia ao mundo — a quem quer que visitasse seu
site — 0 que quisessem. Nascia a internet (TURING, 2019, p. 137).

Contudo, a maior facilidade de uso dos computadores, segundo Turing (2019),
foi propiciada, especialmente, pelo surgimento de sistemas operacionais mais
interativos, e para Turing (2019, p. 138): “Com um novo publico, era necessario um
meétodo mais facil de acessar os programas. E surgiu o Microsoft Windows, um
sistema operacional que eliminava a necessidade de sair e reiniciar’.

Para Turing (2019), o Osborne |, langado em 1981, foi o primeiro modelo de
computador portatil. O laptop, Osborne |, conforme o estudioso, estimulou os
principais fabricantes da época a desenvolver pesquisa de maquinas portateis com

tela grande. E segundo Turing (2019):

Cada vez mais poténcia de computacédo enfiada em espagos cada vez
menores permitiu que os laptops competissem com os computadores de
mesa maiores; assim, pode-se perguntar por que as pessoas ainda nao tém
computadores de mesa. Aresposta tem a ver com o tamanho do monitor, mas
também com as comunicag¢des: um computador moderno em funcionamento
precisa estar ligado a uma rede, e um computador em movimento precisa
procurar sua rede. Nos primeiros dias, levar um laptop numa viagem de
negdcio exigia levar também uma mala cheia de modems e cabos para se
conectar ao servidor do escritério por linha telefénica, com todas as
dificuldades da largura de banda e das conexdes ruins, com a ligacao caindo
enquanto os protocolos de verificagao de seguranga ainda eram rodados e
outros problemas que sumiram com a generalizagao do wi-fi (TURING, 2019,
151-152).

Segundo Turing (2019, p. 152), “a tendéncia a miniaturizagado dos dispositivos
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de computagao continuou sem cessar depois do desenvolvimento dos laptops”. E,
essa evolugao, hoje, de acordo com o autor faz com que os computadores dos
celulares sejam tao eficientes quanto os computadores de mesa de alguns anos atras.
E, essa miniaturizagdo computacional é bem mais abrangente que esse comparativo

dos celulares com o computador de mesa, o autor explica que:

Em 2010, alguém poderia pensar que a miniaturizagcdo dos aparelhos de
computagéo pessoal tinha chegado a um ponto do qual sé um retorno seria
possivel, ja que os celulares voltaram a crescer para acomodar telas
melhores, aplicativos mais detalhados, mais legibilidade para e-mails e assim
por diante. Alguns celulares sao tablets encolhidos. Apesar dessa mudanga,
surgiu uma nova geracao de aparelhos em miniaturas: relégios que se ligam
a celulares e oferecem mais servigos do que simplesmente dizer a hora sao
0s mais Obvios e, provavelmente, os mais populares. Também ha outras
coisas por ai, e roupas, 6culos, joias e fones de ouvido aparecem nas
manchetes como a ultima novidade. Seu palpite sobre o que vai pegar
provavelmente serd melhor do que o meu. As préteses inteligentes parecem
ter futuro; e também ha o nanorobd — a micromaquina computadorizada que
é tdo pequena que passeia dentro do corpo, realizando processos de
construgao e destruicdo que nossos proprios sistemas de reparo e protegao
nao conseguem fazer sozinhos (TURING, 2019, p. 152).

O contexto historico da evolugédo tecnoldgica referente aos computadores é
importante para compreendermos que; o percurso nesta evolugao nao esta dissociado
aos outros fatos que envolve o desenvolvimento tecnoldgico em diversos campos e
momentos. Em fung&o disso, concordamos com Fonseca Filho (2007), quando diz

que:

A Computagdo atravessa um tempo de expansao em varias diregoes,
tornando-se uma tarefa necessaria guardar seu patriménio, discernindo as
realidades e conceitos mais importantes. Tudo isso é importante para o
ensino, pois a Computagédo nao surgiu do nada: ha uma histéria (grifo do
autor) por tras de cada conceito. Cada conceito tem o seu lugar, a sua
importancia e a sua histéria que é necessario ser ensinada (FONSECA
FILHO, 2007, p. 145).

E, para Fonseca Filho (2007):

Quando a Historia olhar para tras e estudar os anos do século XX, entre
outras coisas, percebera que, do ponto de vista cientifico, eles estao
caracterizados como tempos em que se produziu uma aceleragdo tecnolégica
e um avango nas comunicagbes sem precedentes. Ndo é facil encontrar
situacgdes histoéricas analogas a expanséao tecnoldgica que se assistiu nestes
ultimos cinquenta anos do século. Apds as revolugbes do ferro, da
eletricidade, do petréleo, da quimica, veio a revolugao apoiada na eletrénica
e no desenvolvimento dos computadores. A partir dos anos setenta iniciou-se
a integracdo em grande escala da televisdo, telecomunicacao e informéatica,
em um processo que tende a configurar redes informativas integradas, com
uma matriz de comunicagdo baseada na informagdo digital, com grande
capacidade de veicular dados, fotos, graficos, palavras, sons, imagens,
difundidos em varios meios impressos e audiovisuais. Pode-se até dizer que,
em certo sentido, as midias estdo sendo suprimidas, pois tudo esta se
tornando eletrénico (FONSECA FILHO 2007, p. 139).
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Da primeira geragao até os tempos atuais, a qual muitos autores consideram a
quinta geragdo como sendo a que nds estamos e outros consideram como sendo a
sexta geragao, o avancga tecnoldgico é significativo nos aspectos do hardware e do
software. Como nao € o objetivo central de nosso estudo o detalhamento dessa
evolugdo, consta no Apéndice D, que expde resumidamente a evolugdo conceitual
historica e tecnologica dos computadores.

O que foi relatado no Apéndice D, em relagao a evolugado computacional nos
seus aspectos historico conceitual e tecnolégico, ndo tem a intengcdo de estabelecer
um cenario irrefutavel, especialmente se tratando de uma questao t&o abrangente que
envolve a humanidade em diversos aspectos, € apenas uma constru¢gdo baseada em
fontes que foram consultadas e selecionadas, em fungdo do exposto por esses

autores.

3.2 Internet

Para Sebenn e Marques (2012, p. 44), “a Internet é uma rede em escala
mundial que interliga milhdes de computadores, oferecendo diversos servigos de
informacao e comunicacao padronizados”. Dessa forma, para eles, é considerada por
muitos uma das revolugdes tecnoldgica mais importante da histéria da humanidade.
Sua principal caracteristica seria, conforme Sebenn e Marques (2012, p. 44), propiciar
“as pessoas a obtencao de informacdes de qualquer natureza, localizada em qualquer

lugar’. E para Sabenn e Marques (2012):

Ha inimeros aspectos de nossas vidas que podem ser beneficiados pelo uso
da Internet:

» Pessoas em locais distantes podem se comunicar rapidamente através de
texto, imagem e som, trocando qualquer tipo de informacgao;

* Empresas podem comunicar-se a distancia com suas filiais e parceiros de
negoécio, reduzindo ou eliminando custos com deslocamentos e ligagbes
interurbanas;

* Clientes bancarios podem acessar diversos servigos através dos servigos
de Internet Banking;

+ Empresas podem divulgar e comercializar produtos e servigos (e-
commerce, ou comércio eletrénico);

» Cidadados e empresas podem acessar servigos publicos (e-gov, governo
eletrénico);

* Profissionais podem atualizar-se ou adquirir novos conhecimentos através
de cursos a distancia (e-learning);

* Usuarios contam com inimeras possibilidades de informacado e
entretenimento, como portais de noticias, sistemas de compartiihamento de
arquivos, sites de relacionamento, blogs, jogos, videos e musicas on-line;

» Grande parte do conhecimento da humanidade adquirido até os dias atuais
esta disponivel em sites especializados e em bibliotecas virtuais (SABENN;
MARQUES, 2012, p. 44).
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3.2.1. Percurso Mundial

Assim como a evolugao dos computadores, a internet deve seu surgimento em
uma guerra, contudo esta guerra nao foi travada de fato, mas com disputas ideolégicas
e tecnoldgicas (em especial na area bélica-nuclear), entre duas nagdes que dividiram
o mundo, apds a Segunda Guerra Mundial, em dois blocos, um capitalista tendo como
protagonista o Estados Unidos da América - EUA, e o outro socialista, liderado pela
antiga Unido das Republicas Socialistas Soviética — URSS®. E, como disse Renato
Russo no trecho da musica, A cangao do Senhor da Guerra, “Uma guerra sempre
avancga a tecnologia mesmo sendo guerra santa, quente morna ou fria”.

O fato citado acima, a corroborado por Castells (2005), uma vez que, para ele,
internet deve origem em decorréncia do avango bélico e espacial da URSS, segundo
ele:

A criagdo e o desenvolvimento da internet nas trés ultimas décadas do século
XX foram consequéncia de uma fusao singular de estratégia militar, grande
cooperagao cientifica, iniciativa tecnolégica e inovagdo contracultural. A
internet teve origem em uma das mais inovadoras instituiges de pesquisa no
mundo: a Agéncia de Projetos e Pesquisa Avangada (ARPA) do
Departamento de Defesa dos EUA. Quando o langamento do primeiro
Sputinik, em fins da década de 1950, assustou os centros de alta tecnologia
estadunidenses, a ARPA empreendeu inumeras iniciativas ousadas, algumas
das quis mudaram a histéria da tecnologia e anunciaram a chegada da Era
da Informacao em grande escala. Uma dessas estratégias, que desenvolvia
um conceito criado por Paul Baran na Rand Corporation em 1960-4, foi criar
um sistema de comunicagao invulneravel a ataques nucleares. Com base na
tecnologia da comunicagao da troca de pacotes, o sistema tornava a rede
independente de centros de comando e controle, para que a mensagem
procurasse suas proéprias rotas ao longo da rede, sendo remontada para
voltar a ter sentido coerente em qualquer ponto da rede (CASTELLS, 2005,
p. 82).

Contudo, além do Departamento de Defesa, através da ARPA, o
desenvolvimento da internet nos EUA se deu sobretudo em grupos de pesquisas
institucionais, pessoais e académicos. Pois de acordo com Castells (2005):

Por tras do desenvolvimento da Internet havia redes cientificas, institucionais
e pessoais que transcendiam o Departamento de Defesa, a National Science
Fooundation, grandes universidades de pesquisa (em especial MIT, UCLA,
Stanford University of Southem California, Harvard, Universidade da
California em Santa Béarbara e Universidade da Califérnia em Berkeley),
grupos de pesquisa especializados em tecnologia, tais como o Lincoln
Laboratory do MIT, o SRI (antigo Stanford Research Institute), Palo Alto
Research Corporation (financiado pela Xerox), Bell Laboratories da ATT,

5 Criada em 1922 em decorréncia da Revolugio Russa de 1917, a Uni&o das Republicas Socialistas
Soviéticas findou-se em 1991, por conta de uma série de politicas malsucedidas que contribuiram para
a expansado significativa da liberdade de comunicacéo e da imprensa.
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Rand Corporation e BBN (Bold, Beranek & Newman) (CASTELLS, 2005, p.
85).

Foi, segundo Castells (2005), a tecnologia digital do empacotamento de

mensagens, assim como de sons, imagens e dados, que propiciou a criagdo de uma

rede capaz de comunicar seus ndés sem os centros de controles. A primeira rede de

computador, a Advanced Research Projects Agency Network - ARPANET, tinha esse

nome em homenagem a seu principal patrocinador a ARPA.

De acordo com Carvalho (2006), em 12 de setembro de 1969, BBN, empresa

contratada para desenvolver o Interface Message Processors (IMP), foi responsavel

por mover todos os pacotes através de linhas telefonicas. E, conforme Castells (2005):

A BBN conseguiu cumprir o prazo e, em primeiro de setembro de 1969, com
a universidade praticamente vazia®, foi instalado o primeiro IMP e, ao longo
do resto do ano, mais trés, ficando a ARPANET operacional antes do final da
década de sessenta com quatro nds, interconectando os seguintes
mainframes (computadores de grande porte) através de linhas telefénicas (da
AT&T):

e University of California at Los Angeles (UCLA), com o computador
SDS Sigma 7 rodando o sistema operacional Sigma EXperimental
system (SEX). Era o né responsavel pelo gerenciamento da rede;

e University of California at Santa Barbara (UCSB) com o computador
IBM 360/75 rodando sistema operacional OS/MVT. Possuia
aplicagbes interativas de matemética para serem compartilhadas;

e University of Utah (UU), com o computador DEC PDP-10 rodando o
sistema operacional Tenex. Possuia expertise em computagédo grafica.
Stanford Research Institute (SRI)27, com o computador SDS-940
rodando o sistema operacional Genie. Era o n6 responsavel pelo
centro de informagcbes da rede e organizava a distribuicdo de
enderecos (CARVALHO, 2006, p. 39).

Para Castells (2005), apesar da ARCANET ter na sua origem em objetivos

tecnologicos militares, os cientistas comegaram a usar a rede para sua propria

comunicagao, sendo assim:

A certa altura tornou-se dificil separar a pesquisa voltada para fins militares
das comunicacdes cientificas e das conversas pessoais. Assim, permitiu-se
0 acesso a rede de cientistas de todas as disciplinas e, em 1983, houve a
divisdo entre ARPANET, dedicada a fins cientificos, e a MILNET, orientada
diretamente as aplicagdes militares. A National Science Foundation também
se envolveu na década de 1980 na criagao de outra rede cientifica, a CSNET,
e —em colaboragdo com a IBM — de mais uma rede académica nao cientifica,
a BITNET. Contudo, todas as redes usavam a ARPANET como espinha dorsal
do sistema de comunicagdo. A rede das redes que se formou durante a
década de 1980 chamava-se ARPA-INTERNET, depois passou a chamar-se
INTERNET, ainda sustentada pelo Departamento de Defesae operado pela
National Science Foundation (CASTELLS, 2005, p. 83).

¢ Esse dia foi feriado, referente ao Dia do Trabalhador, que nos EUA é comemorado na primeira
segunda-feira de setembro, diferente dos outros paises do mundo em que a data é fixa no dia

primeiro de maio.
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A ARPANET, conforme Castells (2005), encerrou suas atividades em 28 de
fevereiro de 1990, depois de se tornar obsoleta apds mais de vinte anos de atividade.
Seu posto foi assumido pela NSFNET que era operada pela National Science
Foundation (NSF), tornando-se a espinha dorsal da internet. Mas, conforme Castells
(2005), essa nova espinha dorsal governamental foi a ultima, pois em abril de 1995,
em decorréncia das pressdes comerciais, 0 crescimento de rede de empresas
privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos, resultou na privatizagao total da
internet por parte do governo dos EUA, n&o contando com nenhuma autoridade
supervisora. E, de acordo com Castells (2005, p. 83): “diversas instituicbes e
mecanismos improvisados, criados durante todo o desenvolvimento da internet,
assumiram alguma responsabilidade informal pela coordenagao das configuragdes
técnicas e pela corretagem de contratos de atribuicdo de enderegos da internet”.

Sendo assim, o autor acrescenta que:

Em janeiro de 1992, numa iniciativa da National Science Foundation, foi
outorgada a Internet Society, instituicdo sem fins lucrativos, a
responsabilidade sobre as organizagbes coordenadoras ja existentes, a
Internet Activities Board e a Internet Engineering Task Force.
Internacionalmente, a fungéo principal de coordenag¢ao continuam sendo os
acordos multilaterais de atribuicdo de enderegcos de dominio no mundo
inteiro, assunto bem polémico. Apesar da criacdo, em 1998, de um 6rgao
regulador com sede nos EUA (IANA/ICANN), em 1999 nao existia nenhuma
autoridade clara e indiscutivel sobre a internet, tanto nos EUA quanto no resto
do mundo - sinal das caracteristicas anarquistas do novo meio de
comunicagao, tanto tecnolédgica quanto culturalmente (CASTELLS, 2005, p.
83).

Conforme Carvalho (2006), o protocolo de comunicagao da ARPANET original
ndo estava preparado para funcionar em redes de comunicagdo sem fios (radio e
satélite). Era necessario, segundo Castells (2005), que os computadores tivessem
capacidade de interconexao entre eles. E, para isso, como em meados dos anos de
1970, ja que, a ARCA tinha trés redes experimentais: ARPANET, PRNET e SATNET.

Em meados de 1973, Vinton Cerf e Robert Kahn, cientistas da computagéo
que faziam pesquisa na ARPA, criaram a arquitetura fundamental da Internet,
desenvolvendo um trabalho com o fim de criar um protocolo de comunicagao
realizado por Kahn em sua empresa de pesquisa, a BBN. Convocaram uma
reunido em Stanford, a qual compareceram pesquisadores da ARPA e de
diversas universidades e centros de pesquisa — entre eles a PARC/Xerox,
onde Robert Metcalfe estava trabalhando na tecnologia da comunicagéo de
pacotes que levaria a criagdo das redes de area local (LAN). A cooperagéo
tecnoldgica também contava com varios grupos europeus, em especial 0s
dos pesquisadores franceses associados ao programa Cyclades
(CASTELLS, 2005, p. 84).

Conforme Carvalho (2006, p. 21), “0 sucesso da ARPANET certamente

dependeu da tecnologia de redes de pacotes assim como o sucesso das redes de
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pacotes dependeu da ARPANET”. Para o autor, a ARPANET se tornou internacional,
pois:

Tao importante quanto provar que a rede funcionava foi arregimentar novos
aliados através da cooptagao dos interesses do publico presente (composto
principalmente por pesquisadores de varios paises) no desenvolvimento de
novas aplicagbes para explorar a rede e estender suas possibilidades de
conexao para outras redes de outros paises. O grupo original que cuidava
das especificagbes da ARPANET conseguiu rapidamente novas adesdes e
tornou-se internacional, passando a se chamar International Network Working
Group (INWG) e, em 1974, passou a ser reconhecido como um grupo de
trabalho em redes de computadores, filiado a International Federation of
Information Processing (IFIP)"(CARVALHO, 2006, p. 21).

O passo seguinte foi a uniformizagdo de um protocolo de comunicagao entre
os computadores, com o objetivo de ter uma teia mundial de comunicagéo, e o
protocolo TCP/IP, conforme Castells (2005), que se tornou padrao nos EUA, no inicio

da década 1980. Ja na Europa, conforme Moura, 1986 apud Carvalho, 2006:

Em 1978, um grupo de especialistas da International Organization for
Standardization (ISO®) organizagédo internacional formada em 1947 por
6rgaos nacionais de normalizagao, criou um subcomité (SC16) para estudar
os problemas de interconexao de sistemas heterogéneos. Esse estudo, que
comegou com a iniciativa do British Standards Institution (BSI), resultou, no
final daquele mesmo ano, na recomendagao de um Modelo de Referéncia de
Arquitetura de Sistemas Abertos (Reference Model of Open Systems
Architecture), estratificado em camadas, que serviria de suporte ao
desenvolvimento de protocolos-padrdo. Em 1979, o Comité Técnico 97 da
ISO (ao qual o SC16 estava subordinado) concluiu o desenvolvimento e
publicou o Modelo de Referéncia para Interconexao de Sistemas Abertos
(Reference Model of Open Systems Interconection, RM-OSI), padronizado
em sete camadas. O modelo foi disponibilizado como Draft International
Standard em 1981, e publicado, como um padrao oficial, em 1984, através da
norma ISO-794. (MOURA, 1986, p. 8 apud CARVALHO, 2006, p. 40).

Apos, praticamente uma década de disputa, ente o TCP/IP® dos EUA e o OSI

europeu, de acordo com Carvalho (2006), quem venceu foi o TCP/IP, ja que:

A rede sociotécnica do TCP/IP garantiu que, ao longo de sua trajetéria, suas

! Organizagdo nao governamental, internacional e sem fins lucrativos, que congrega as entidades
relacionadas a informatica. Foi criada em 1960 com o apoio da UNESCO, como consequéncia da
realizagdo do 1°. Congresso Mundial de Informatica, que ocorrera em Paris no ano anterior. O Brasil se
fez representar na IFIP através da Sociedade dos Usuarios de Computadores e Equipamentos
Subsidiarios (SUCESU), entidade criada em 1965, e, posteriormente, pela Sociedade Brasileira de
Computacgao (SBC), entidade criada em 1978.

& De acordo com Carvalho (2006), a ISO néo é uma sigla, mas sim um prefixo grego que significa
“igual”’, assim como aparece nas palavras isobarico (pressao atmosférica igual), isométrico (de
dimensdes iguais), isonomia (igualdade civil e politica).

° O Protocolo de Controle de Transmisséo (TCP), definido na RFC 793, garante que a integridade de
uma informacao seja mantida em todo o seu trajeto, da origem ao destino e o Protocolo da Internet (IP),
definido na RFC 791, estabelece que cada computador que queira enviar ou receber informacdes deve
possuir um endere¢o Unico, conhecido como enderego IP. As fun¢des do protocolo IP, no inicio,
estavam embutidas no TCP. O IP s6 veio a ser um protocolo independente no final da década de
setenta. O “TCP/IP” inicialmente foi chamado de “IP/TCP” (NETWORK Working Group, 1981 apud
CARVALHO, 2006, p. 24).



50

técnicas pudessem ser discutidas, internacionalmente em féruns abertos,
ensinadas e distribuidas gratuitamente nos departamentos de computacéo
das universidades e implementadas em sistemas comerciais. E ao fazer isso
antes, e de forma muito mais distribuida do que o OSI, o TCP/IP conseguiu
criar e manter uma maior base instalada e uma maior expertise técnica
disponivel, fortalecida ainda mais com a disseminag¢do do UNIX, o uso da
Internet e o suporte do governo norte-americano.

Apesar de toda a arregimentagao de aliados em torno do modelo OSlI, esse
esforco ndo foi suficiente para estabiliza-lo como o representante da
interoperabilidade entre sistemas, restando-lhe o confinamento nas paginas
introdutodrias dos livros técnicos sobre redes de computadores (CARVALHO,
20086, p. 50).

Para Castells (2005), os usuarios pioneiros da Internet, propiciaram invengdes

inesperadas e que se tornaram caracteristica importante na trajetoria tecnoldgica. E,

para ele, o que provocou mais entusiasmo foi o correio eletrénico (e-mail), que foi

ciado por Ray Tomlinson na BBN, que segundo Castells (2005, p. 86), “continua sendo

0 Uso mais popular da comunicagao entre computadores”. Ele, observa que:

Em paralelo com o trabalho do Pentagono e dos grandes cientistas de criar
uma rede universal de computadores com acesso publico, dentro de normas
de “uso aceitavel”, surgiu nos Estados Unidos uma contracultura de
crescimento descontrolado, quase sempre se associagao intelectual com os
efeitos secundarios dos movimentos da década de 1960 em uma versdo mais
libertaria/utépica. O modem, elemento importante do sistema, foi uma das
descobertas tecnoldgicas que surgiu dos pioneiros dessa contracultura,
originalmente batizados de “the hackers”, antes da conota¢cdo maligna que o
termo veio assumir. O modem para PCs foi inventado por dois estudantes de
Chicago, Ward Christensen e Randy Suess. Em 1978, quando estavam
tentando descobrir um sistema para transferir programas entre
microcomputadores via telefone para ndo serem obrigados a percorrer longos
trajetos no inverno de Chicago (CASTELLS, 2005, p. 86).

De acordo com Castells (2005), no inicio da década de 1990 a dificuldade de

transmissao de graficos, pela Internet, era limitado e tinha determinadas dificuldade.

E, conforme ele:

Um novo salto tecnolégico permitiu a difusdo da Internet na sociedade em
geral: a criagdo de um novo aplicativo, a teia mundial (word wide web —
WWW), que organiza o teor dos sitios da Internet por informacéo, e ndo por
localizagédo, oferecendo aos usuarios um sistema facil de pesquisa para
procurar as informacdes desejadas. A invengdo da WWW deu-se na Europa,
em 1990, no Centre Européeu pouur Recherche Nucleaire (CERN) em
Genebra, um dos principais centros de pesquisas fisicas do mundo. Foi
inventado por um grupo de pesquisadores do CERN chefiado por Tim Berners
Lee e Robert Cailliau. Nao montaram a pesquisa segundo a tradicdo da
ARPANET, mas com a contribuicdo da cultura dos hackers da década de
1970. Basearam-se parcialmente no trabalho de Ted Nelson, que em seu
panfleto de 1974, “Computer Lib”, convocava o povo a usar o poder dos
computadores em beneficio proprio. Nelson imaginou um novo sistema de
organizar informagbes que batizou de “hipertexto”, fundamentado em
remissdes horizontais. A essa ideia pioneira, Berners Lee e seus colegas
acrescentaram novas tecnologias adaptadas do mundo da multimidia para
oferecer uma linguagem audiovisual ao aplicativo (CASTELLS, 2005, p. 87-
88).

Desta maneira, com o surgimento do hipertexto que deu origem da teia de
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alcance mundial a WWW, e conforme Castells (2005), criado pela equipe de CERN,
sendo nomeado como linguagem de marcacdo de hipertexto (hypertex markup
language — HTML), que acrescentando a formatagdo do protocolo TCP/IP. E, de

acordo com o autor:

Também configuraram um protocolo de transferéncia de hipertexto (hipertexto
transfer protocol — HTTP) para orientar a comunicagdo entre programas
navegadores e servidores de WWW; e criaram um formato patronizado de
enderecos, o localizador uniforme de recursos (uniform resource locator —
URL), que combina informacédo sobre o protocolo do aplicativo e sobre o
enderego do computador que contém as informagdes solicitadas. O URL
também podia relacionar-se com uma série de protocolo de transferéncia, e
ndo s6 o HTTP, o que fabricava a interface gera (CASTELLS, 2005, p. 88).

A disseminagao da Internet em meados da década de 1990, segundo Castells
(2005), foi fruto do surgimento de navegadores novos com mecanismo de pesquisas
no mundo inteiro, propiciando a proliferacdo dessa ferramenta na rede mundial, além
de, conforme Castells (2005), o CERN ter distribuido gratuitamente o software WWW

pela Internet.

3.2.2 Percurso no Brasil

O sistema de telecomunicac¢éo no Brasil, conforme Carvalho (2006, p. 51), até
meado da década de cinquenta, estava em uma fase embrionaria, quando os
diferentes governos federais iniciaram diversas ac¢des, com o objetivo de iniciar o
desenvolvimento no sistema brasileiro de telecomunicagdes'® que tinha como objetivo
inicial a integrac&o nacional. No apéndice 2 apresentamos a cronologia dos principais
fatos governamentais, sociais e tecnoldgicos que culminaram com a Internet no Brasil.

A Internet comercial, de acordo com Carvalho (2006, p. 143), chegou ao Brasil
em 1996, “com uma infra-estrutura insuficiente para atender a demanda dos novos
provedores de acesso comercial e, principalmente, dos seus usuarios”. Nesse
periodo, a Embratel'! ndo estava mais no mercado de pessoas fisicas e RNP ainda

estava se estruturando seu backbone'? para atender a demanda dos novos

100 termo utilizado ‘telecomunicagbes” aqui tem aspecto abrangente, envolvendo também os termos
“teleinformatica” ou “teleprocessamento”, correspondendo ndo somente a telefonia e ao telex, como
também, a transmissao eletrénica de dados.

11 Conforme CARVALHO (2006, p. 143): A Embratel estava proibida de fornecer acesso a Internet para
pessoas fisicas, mas podia oferecer esse servigo para as empresas, inclusive para os novos provedores
de acesso comercial, servigo no qual concorria com a RNP.

12 Backbone (espinha dorsal” ou “rede de transporte”, em portugués) € uma rede principal por onde os
dados dos clientes da internet trafegam. Controla o esquema de liga¢des centrais de um sistema mais
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provedores comerciais. A RNP13, atualmente, de acordo com Plano Estrutural de
Redes de Telecomunicagbes (PERT) — 2019 — 2024 do ano de 2018, da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), apresentava a configuracédo conforme a

Figura 1 abaixo:

abrangente com elevado desempenho. Disponivel em https://canaltech.com.br/telecom/o-que-e-
backbone/ Acesso em: 20 out. 2018).

13 A RNP é uma organizac&o social, ou seja, um tipo de associacao privada, com personalidade juridica,
sem fins lucrativos, que recebe subvencédo do Estado para prestar servicos de relevante interesse
publico. Desde 2002, é uma Organizacdo Social (OS) vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagbes e Comunicagbes (MCTIC) e mantida por esse em conjunto com os ministérios da Educacéo
(MEC), Cultura (MinC), Saude (MS) e Defesa (MD), que participam do Programa Interministerial da
RNP (PI-RNP). A RNP mantém acordos com empresas estaduais de tecnologia da informacao,
operadoras de telecomunicacbes privadas e ainda com a Telebras, empresa publica ligada ao
Ministério das Comunicagfes, com a qual compartilha infraestrutura de rede no ambito do Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL). (ANATEL — PERT, 2018, p. 49)
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Figura 1 — Evolugao do Backfone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
em 2018.

Conexdo em 2018 capacidade agregada 601 Gb/s capacidade internacional 149 Gb/s
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Fonte: Disponivel em: https://www.rnp.br/node/735 Acesso em: 10 jan. 2019

Conforme Carvalho (2006), apesar da Internet ter se iniciado no Brasil em 1991,
diversos fatos governamentais, tecnoldgicos e sociais ocorreram anteriormente, assim
como, posterior a esta data, aconteceram e seguem acontecendo no Brasil e no
mundo. Para o autor, essa trajetéria mutante e hibrida na construgdo da Internet,

dessa forma:

[...] Internet ndo é pura e simplesmente uma rede técnica, feita de hardware
e software. Ela € uma rede sociotécnica, ou, dito de outra forma, um
enredamento indissociavel de ciéncia, tecnologia e sociedade. Para entender
com clareza sua natureza hibrida, para poder ir além de uma compreensao
meramente tecnicista, fez-se necessario entender o processo de sua
construgdo, isto &, o recrutamento dos iniUmeros aliados humanos e nao-
humanos e seus envolvimentos em diferentes cenarios que terminaram por
Ihes dar, ao mesmo tempo, forma e robustez. Por sua vez, em meio ao
cruzamento de diversas redes heterogéneas, a Internet teve, por fungéo,
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enlaga-las umas as outras, conformando um resultado materializado na forma
como a vemos hoje, mas, que, ainda assim, é parcial, inacabado e em
constante mutacao (CARVALHO, 2006, p. 153).

Para Carvalho (2006), apesar da historia da Internet estar alicercada nos
avancgos tecnoldgicos, vemos que:
A analise da trajetoria da Internet mostrou que, se as mudangas tecnolégicas
correspondem a escolhas ditas técnicas, estas, por sua vez, estdo
inelutavelmente vinculadas as opgdes politicas e aos valores socialmente
constituidos, em que a tecnologia suporta e é suportada por discursos
construidos em meio a interagées complexas entre cientistas e engenheiros,
agéncias de financiamento, politicas de governo, leis de mercado, instituicbes

da sociedade civil, ideologias e enquadramentos culturais (CARVALHO,
2006, p. 153).

Consequentemente, o avango tecnoldgico, historicamente, esta entrelagado
com os interesses politicos e econbémicos, que na maioria das vezes nao estiao
preocupados com o bem coletivo da humanidade, mas sim, em atender o interesse
global do capital. Apesar de que, a Internet propiciar discussdes planetarias, da
sociedade civil organizada contraria a essa postura e em pré6 de uma politica
econdmica global que vise a sustentabilidade e a dignidade humana em seus multiplos

aspectos.
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4 ETICA E REDES SOCIAIS

Antes de iniciarmos a nossa questao central, que é a ética nas redes sociais,
iremos primeiramente trabalhar o seu conceito e posteriormente os de redes sociais,

assim como a correlacdo entre ambos e seus aspectos legais e normativos.

4.1 Etica

A ética, no tocante ao seu conceito, ndo pode ser desassociada da moral, uma
vez que, de acordo com Vazquez (2007, p. 22): “a ética parte do fato da existéncia da
histéria da moral, isto é, toma como ponto de partida a diversidade de morais no
tempo, com seus respectivos valores principios € normas”. Além disso, esse autor
afirma que a ética é uma ciéncia, e como todas as ciéncias se defrontas com fatos,
gue neste caso, € o estudo a forma de comportamento humano que os seres humanos
julgam valiosos. Para Vazquez (2007):

Assim como o0s problemas tedricos morais ndo se identificam com os
problemas préticos, embora estejam estritamente relacionados, também néo
se pode confundir a ética e a moral. A ética ndo cria a moral. Conquanto seja
certo que toda moral supde determinados principios, normas ou regras de
comportamento, ndo é a ética que 0s estabelece numa determinada
comunidade. A ética depara com uma experiéncia histérico-social no terreno
da moral, ou seja, com uma série de praticas morais ja em vigor e, partindo
delas, procura determinar a esséncia da moral, sua origem, as condi¢ces
objetivas e subjetivas do ato moral, as fontes da avaliacdo, a natureza e
funcdo dos juizos morais, os critérios de justificacdo destes juizos e o
principio que rege a mudanca e a sucessao de diferentes sistemas morais
(VAZQUEZ, 2007, p. 22).

Para Vazquez (2007, p. 23). “a ética é a teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade (grifo do autor), dessa maneira, € a ciéncia de uma
forma especifica de comportamento humano”. Ja a moral ndo é ciéncia, mas sim,
conforme Vazquez (2007), o objeto da ética, o qual compreende o conjunto de normas
e prescricbes as quais variam historicamente. Sendo que, de acordo com Vazquez
(2007):

[...] ética e moral se relacionam, pois, como uma ciéncia especifica e seu
objeto. Ambas as palavras mantém assim uma relacdo que ndo tinham
propriamente em suas origens etimologicas. Certamente, moral vem do latim

mos ou moris, “costume” ou “costumes”, no sentido de conjunto de normas
ou regras adquiridas por habito. A moral se refere, assim, ao comportamento
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adquirido ou modo de ser conquistado pelo homem. Etica vem do grego
ethos, que significa analogamente “modo de ser” ou “carater” enquanto forma
de vida também adquirida ou conquistada pelo homem. Assim, portanto,
originariamente, ethos e mos “carater” e “costume”, assentam-se no modo de
comportamento que néo corresponde a uma disposi¢do natural, mas que é
adquirido ou conquistado por habito. E precisamente esse carater ndo natural
de maneira de ser do homem que, na Antiguidade, lhe confere sua dimenséo
moral (VAZQUEZ, 2007, p. 24).

Vazquez (2007) conclui dizendo que:

Vemos, pois, que o significado etimolégico de moral e ética ndo nos fornece
o significado atual dos dois termos, mas nos situam no terreno
especificamente humano no qual se torna possivel e se funda o
comportamento moral: 0 humano como adquirido ou conquistado pelo
homem sobre o que ha nele de pura natureza. O comportamento moral
pertence somente ao homem na medida em que, sobre sua propria natureza,
cria essa segunda natureza, da qual faz parte a sua atividade moral.
(VAZQUEZ, 2007, 25-26).

Conforme Passos (2000), a moral esta direcionada a relacdes estabelecidas
entre 0s seres humanos entre si, ou seja, ela estabelece a dinamica das
transformacdes historica, sociais e econdbmicas na sociedade. Pode-se afirmar que os
valores morais alteram historicamente, podendo ter em uma mesma época

caracteristicas diferentes em funcéo da classe social e os respectivos interesses.

4.2 Redes Sociais

O conceito de redes sociais, de acordo com Wasserman e Faust (1994);
Degenne e Forse (1999) apud Recuero (2009): é o conjunto de dois elementos: atores
gue sdo pessoas, instituicdes ou grupos (que sdo os nés'4 da rede) e suas conexdes
gue sao as interagdes ou lacos sociais. Sendo assim, para Recuero (2009, p. 24), uma
rede social, “¢ uma metafora para observar o padréao de conexdes de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores”. Dessa forma
complementa a autora, essa estrutura esta centrada na indissociabilidade que existe
na rede entre 0s atores sociais e suas conexoes.

Para Recuero (2009) as redes sociais sao sistemas dinamicos e esse fato se

14Esse termo ¢é originario da teoria dos grafos do matematico do século XVIII Leonard Euler. E, de
acordo com Buchanan, 2002; Barabasi, 2003e Watss, 2003 e 1999, apud Recuero, 2009, a metafora
de rede foi utilizada pela primeira fez em uma abordagem cientifica no artigo publicado por Euler em
1736 sobre o enigma das Pontes de Konigsberg. “Euler, em seu trabalho, demonstrou que cruzar as
sete pontes sem jamais repetir um caminho era impossivel. Para tanto, ele conectou as quatro partes
terrestres (nds ou pontos) com as sete pontes (arestas ou conexdes), mostrando a inexisténcia da
referida rota e criando o primeiro teorema da teoria dos grafos”.



57

deve ao processo de interacdo entre os autores. Sendo que, 0S processos que
provocam essa dinamica sao a cooperacdo, competicdo e o conflito. Além disso, a

autora complementa que:

A cooperacdo é o processo formador das estruturas sociais. Sem
cooperacdo, no sentido de um agir organizado, ndo ha sociedade. A
cooperacao pode ser gerada pelos interesses individuais, pelo capital social
envolvido e pelas finalidades do grupo. Entretanto, € essencial para a
compreensdao das acdes coletivas dos atores que compdem a rede social. A
competicdo € reconhecida por Ogburn e Nimkoff (1975) como “a forma
fundamental de luta social’. A competicdo compreende a luta, mas nado a
hostilidade, caracteristica do conflito. A competicdo pode, por exemplo, gerar
cooperacao entre 0s atores de uma determinada rede, no sentido de tentar
suplantar os atores de outra. O conflito, de outro lado, pode gerar hostilidade,
desgaste e ruptura da estrutura social. Muitas vezes, € associado a violéncia
e a agressao. Para que exista a competicdo, ndo é necessario um
antagonismo concreto, enquanto no conflito, sim (RECUERO, 2009, p. 81-
82).

Para Recuero (2009), esses processos causam impactos diferentes nas redes
sociais. Uma vez que:

Enquanto a cooperacdo é essencial para a criagdo e a manutencdo da
estrutura, o conflito contribui para o desequilibrio. A competigdo, por outro
lado, pode agir no sentido de fortalecer a estrutura social, gerando
cooperacao para atingir um fim comum, proporcionar bens coletivos de modo
mais rapido, ou mesmo gerar conflito, desgaste e ruptura nas relacbes
(RECUERO, 2009, p. 83).

Recuero (2009, p. 86) considera que “esses processos dinamicos sao, portanto,
essenciais para a percepcédo das redes sociais no tempo e sua compreensao
enquanto elementos nao estaticos”.

O que proporciona as conexdes dos autores nas redes sociais na internet sao
os sites. Para Recuero (2009, p. 102), esses sites ndo € um novo elemento, “mas uma
consequéncia da apropriacdo das ferramentas de comunicacdo mediada pelo
computador®® pelos autores sociais”. Além disso, a autora acrescenta que os “Sites
de redes sociais sdo 0s espacos utilizados para a expressédo das redes sociais na
Internet”. Boyd e Ellison, (2007) apud Recuero,(2009) definiram que os sites de redes
sociais sdo sistemas que permitem: “i) a construgdo de uma persona através de um
perfil ou pagina pessoal; ii) a interacdo através de comentérios; e iii) a exposicao
publica da rede social de cada ator”. Sendo assim, de acordo com Recuero (2009, p.
102):

Os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de softwares sociais,

SApesar da autora se referir ao computador como o equipamento de mediagéo utilizado nas redes
sociais, essa funcdo é extensiva a qualquer outro equipamento que tenha como uma das suas
caracteristicas essa finalidade, como os smartfones e tablets.
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gue seriam softwares com aplicacdo direta para a comunicacao mediada por
computador. Embora esses elementos sejam mais focados na estrutura do
sistema utilizado pelos autores é, entretanto, na apropriacdo que reside a
principal diferenca apontada pelas autoras. Nesta definicdo, o foco da
atencdo dos sistemas néo esta mais na busca dos atores pela formacéo das
redes sociais através de novas conexdes. A grande diferenca entre sites de
redes sociais e outras formas de comunicagdo mediada pelo computador é o
modo como permitem a visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a
manutencéo dos lacos sociais estabelecidos no espaco off-line (RECUERO,
2009, 102).

Conforme Recuero (2009), as redes sociais na Internet podem ser: emergentes
e de filiacdo ou associativas. As redes sociais emergentes, segundo a autora “séo
aquelas expressas a partir das interagdes entre os atores sociais” (RECUERO, 2009,
p. 94). Nesse sentido, esses tipos de rede proporcionam lan¢os dialégicos entre os
autores. Elas sdo mais visiveis e perceptiveis nas interac6es dos sites das redes
sociais através dos comentarios, recados, curtidas etc. Ja as redes de filiacdo ou
associativas sdo maiores que as emergentes, além de serem estaticas e a interacao

€ mantida pelo préprio sistema. A autora acrescenta que:

Nas redes de filiagdo, ha apenas um conjunto de atores, mas séo redes de
dois modos porque é estudado um conjunto de eventos aos quais um
determinado ator pertence. Chama-se rede de dois modos porque sao
medidas duas varidveis: além dos atores-individuos sdo observados os
eventos. Cada um desses eventos €, ainda, um elemento de conexao de um
conjunto de atores. As redes de filiagdo seriam, assim, constituidas de dois
tipos de nés: os atores e 0s grupos. Esses noés se relacionariam por conexdes
de pertencimento (RECUERO, 2009, p. 96).

Para Castells (2013), as redes sociais vieram para acabar com o monopdlio da
informacéo, historicamente estabelecido pelo governo e por empresas que controlam
os canais de informacédo que alicercavam o seu poder. Segundo ele, os detentores do
poder configuram as instituicdes da sociedade de acordo com valores e interessam
deles. Conforme Castells (2013):

O poder é exercido por meio da coerc¢édo (o monopolio da violéncia, legitima
ou nao, pelo controle do Estado) e/ou pela construcdo de significado na
mente das pessoas, mediante mecanismos de manipulacdo simbdlica. As
relagbes de poder estdo embutidas nas instituicdes da sociedade,
particularmente nas do Estado. Entretanto, uma vez que as sociedades séo
contraditérias e conflitivas, onde ha poder ha também contrapoder, que
considero a capacidade de os atores sociais desafiarem o poder embutido
nas instituicdes da sociedade com o objetivo de reivindicar a representacéo
de seus proprios valores e interesses. Todos 0s sistemas institucionais
refletem as relagBes de poder e seus limites tal como negociados por um
intermindvel processo historico de conflito e barganha. A verdadeira
configuracdo do Estado e de outras instituicbes que regulam a vida das
pessoas depende dessa constante interacdo de poder e contrapoder
(CASTELLS, 2013, p. 13).
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O uso da internet pelas redes sem fio, na viséo de Castells (2013), representou
uma mudanca fundamental na comunicacdo digital de massa, sendo que essa
comunicacao € autbnoma por meio da qual cada autor social, seja ele individual ou
coletivo, comunicam-se em redes horizontais de comunicacéo interativa. E, de acordo
com Castells (2013, p. 15), essa comunicacao, “geralmente, sao dificeis de controlar

por parte de governo ou empresa’. Dessa forma, o autor explica que:

Os seres humanos criam significado interagindo com seu ambiente natural e
social, conectando suas redes neurais com as redes da natureza e com as
redes sociais. A constituicdo de redes e operada pelo ato da comunicacao.
Comunicagdo e o processo de compartilhar significado pela troca de
informacdes. Para a sociedade em geral, a principal fonte da produc¢éo social
de significado e o processo da comunicac¢do socializada. Esta existe no
dominio publico, para além da comunicac@o interpessoal. A continua
transformacdo da tecnologia da comunicacédo (TI) na era digital amplia o
alcance dos meios de comunicacao para todos os dominios da vida social,
numa rede que e simultaneamente global e local, genérica e personalizada,
num padrdo em constante mudanca. O processo de construcdo de significado
caracteriza-se por um grande volume de diversidade. Existe, contudo, uma
caracteristica comum a todos os processos de construcdo simbodlica: eles
dependem amplamente das mensagens e estruturas criadas, formatadas e
difundidas nas redes de comunicacdo multimidia. Embora cada mente
humana individual construa seu proprio significado interpretando em seus
proprios termos as informacdes comunicadas, esse processamento mental e
condicionado pelo ambiente da comunicagdo. Assim, a mudanc¢a do ambiente
comunicacional afeta diretamente as normas de construgéo de significado e,
portanto, a producéo de relacdes de poder (CASTELLS, 2013, p. 14).

E, através dessa comunicacao horizontal massiva, propiciada pela rede global,
gue os individuos possam interferir, coletivamente, na estrutura de poder constituida

a servico do capital globalizado.

4.2.1 Web

Atualmente, conforme Lucena e Oliveira (2017), as tecnologias méveis digitais,
com seus dispositivos, tem possibilitado o acesso através da internet e ao
ciberespaco?®, das pessoas se comunicarem em espacos hibridos, independente da
distancia fisica, sendo que essas pessoas se comunicam por rede movel e ao mesmo
tempo estdo em movimento. E, para as autoras:

O século XXI é marcado por transformagdes tecnoldgicas eletroeletrénicas
qgue influenciaram a construcdo de novas praticas socioculturais

16 Para Lévy (1999, p. 17), ciberespaco “é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo
mundial dos computadores. O termo especifico ndo € apenas a infraestrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo oceanico de informacgdes que ela, assim como o0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo”.
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principalmente a partir da dissemina¢éo da internet e suas novas interfaces
de comunicagao que tém sido utilizadas para interligar pessoas de diferentes
regides e com diversas culturas. Inicialmente as interfaces comunicacionais
da web utilizavam apenas textos e algumas imagens como 0s ematicons,
porém com o aperfeigoamento das tecnologias de informacéo e comunicagao
(TIC), com o desenvolvimento no ciberespaco, e com a dissemina¢édo das
redes do tipo wi-fi’, surgem outras interfaces e software que possibilitam
além do acesso a informacdo, a troca de mensagens utilizando textos,
imagens, geolocalizacé@o, contatos, videos e 4udio transmitidos de forma

sincrona (LUCENA; OLIVEIRA, 2017, p. 35).

Antes de discorremos sobre os aplicativos que viabilizam essa comunicacao é
importante compreender a evolugcao que ocorreu na internet com a web, que propiciou

a interatividade nas redes sociais. Conforme Lucena e Oliveira (2017):

Para uma compreensdo melhor sobre a Web é importante conceituar
inicialmente o que é esta rede mundial de computadores, que basicamente
significa um sistema de comunicacédo de dados interligados a computadores
e/ou outros dispositivos, com a finalidade de trocar informacdes. Estas
informacdes sdo documentos conectados em forma de hipermidia que podem
conter som, videos, textos e imagens. Para consultar estes documentos é
preciso ter um programa de computador (Software) conhecido como
navegador (Browser) que ira consultar as informa¢des nos documentos que
estdo disponibilizados na rede (internet). E por meio do navegador que as
pessoas acessam a Word Wide Web ou simplesmente Web obtendo assim
informacdes em varios servidores, de diferentes partes do mundo, podendo
também se comunicar, interagir, aprender e produzir autorias.

Podemos sintetizar a Web dizendo que ela é a interface grafica da internet,
codificada em formato HTML'® (Hypertext Markup Language) que necessita
de um browser para descodificar estes cédigos e assim possibilitar o acesso
as informacgbes. A expressao Web surgiu pela primeira vez na década de
1990 com Tim Bernes-Lee e Robert Cailliau, ambos conseguiram com éxito,
fazer compartilhamento das suas pesquisas na internet no primeiro WebSite
e Servidor Web da histéria (LUCENA; OLIVEIRA, 2017, 36).

Dessa maneira, Lucena e Oliveira (2017) consideram que os criadores de Web
disponibilizaram para todos os visitantes do site criados por eles os enderecos com
os hipertextos, assim como os detalhes técnicos, para que eles aprendessem a criar
sua propria pagina na Web. E essa postura propiciou o desenvolvimento, por outros
pesquisadores, na melhoria na Web. Levando, segundo Lucena e Oliveira (2017, p.
36), a “alguns pesquisadores a classificarem a rede em diferentes fases a partir das

mudancas e potencialidades produzidas em cada delas. Assim, atualmente a web

"Wi-Fi é uma abreviagdo de “Wireless Fidelity”, que significa fidelidade sem fio, em portugués. Wi-fi,
ou wireless é uma tecnologia de comunicacdo que néo faz uso de cabos, e geralmente é transmitida
através de frequéncias de radio, infravermelhos etc. (https://www.significados.com.br/wi-fi/ - acesso
02/02/2019)

BytTPé sigla de HyperText Transfer Protocol que em portugués significa "Protocolo de Transferéncia
de Hipertexto". E um protocolo de comunicacdo entre sistemas de informacdo que permite a
transferéncia de dados entre redes de computadores, principalmente na World Wide Web (Internet).
(https://www.significados.com.br/http/ - Acesso em: 02 fev. 2019.
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pode ser classificada em: Web 1.0; Web 2.0; Web 3.0 e ja especulam a Web 4.0”.
Relva (2015, p. 17) comunga do mesmo pensamento de O’Reilly (2005)
afirmando que “a Web 1.0 tem como principais caracteristicas sites estaticos, sem
interatividade e aplicagdes proprietarias. De uma forma geral, bastante primitiva”.
Completa O’Reilly (2005) que o conceito da Web 2.0, apesar de ndo ser algo rigido,
foi cunhado, inicialmente, na conferéncia entre as empresas O’Reilly Media e a
MediaLive International'®, corrida em 2004. Para O’Reilly (2005, p. 2): “pode-se
visualizar a Web 2.0 como um conjunto de principios e praticas que interligam um
verdadeiro sistema solar de sites que demonstram alguns ou todos esses principios e
gue estdo a distancias variadas do centro”. Conforme demonstrado na Figura 2

abaixo:

9para Graham (2005) apud Robredo (2010), a Medialive International sdo “Produtores de conferéncias
e shows comerciais sobre tecnologiall segundo o site da entidade. Assim, pode-se pensar que essa
sessdo de brainstorming era o seguinte: O‘Reilly desejava organizar uma conferéncia sobre a Web e
eles buscavam um nome para ela. [...] Havia algo como um desgaste semantico: sabiam que estavam
acontecendo coisas novas e escolheram 2.0 para se referir a todo o que poderia vir pela frente.”
Disponivel em
https://www2.senado.leqg.br/bdsf/bitstream/handle/id/189812/eroic.pdf?sequence=3&isAllowed=y
Acesso em: 02 mar. 2019.



https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/189812/eroic.pdf?sequence=3&isAllowed=y

62

Figura 2 - Mapa de Nocao Web 2.0 — durante a Conferéncia Web 2.0 em 2004, na
O’Reilly Media, durante uma Sessao de Brainstorming

“Uma atitude,
néouma
tecnologia”

Confie nos
seus usuarios

Posicionamento Estratégico:
A Web como Plataforma

Posicionamento do Usuario:
Vocé controla seus préprios dados

Competéncias Centrais: Pequenas pecas

e Servicos, ndo software “empacotado’ ‘levemente”
ALcauda « Arquitetura de participagéo ligadas
onga Escalabilidade de custo eficiente (8 web como
componentes)

Fonte e transformacéo de dados remixaveis
Software em mais de um dispositivo
Empregando a inteligéncia coletiva

Software melhor
quanto mais as
pessoas o
utilizam

Dados
como o
“Intel
Inside”

Experiéncia
rica do
usuario

O Beta
perpétuo

O direito de Emergente: Enderecabili

“Hackeabilidade” Remixar: Comportamento dade
“Alguns direitos do usuario néo granular de
reservados” pre- conteudo

determinado

Fonte: O’Reilly (2005, p. 3)

De acordo com O’Reilly (2005), enquanto a Netskepe era um padrao web 1.0 e
ja a Google um padréo web 2.0. De acordo com ele:

A Netscape definiu “a web como plataforma” em termos do velho paradigma
de software: seu carro-chefe era o navegador - um aplicativo para desktop -



Enquanto que:

63

e sua estratégia era usar seu dominio no mercado de navegadores para
construir um mercado de altos precos para produtos para servidores. O
controle sobre os padrdes para a exibicdo de conteddo e aplicativos no
navegador, em tese, daria a Netskape o tipo de poder de mercado que a
Microsoft desfrutava no mercado de PCs. Semelhante ao modo como a no¢ao
de “carruagem sem cavalos” apresentava o automovel como uma extensao
de algo familiar, a Netscape promoveu um webtop para substituir o desktop e
planejou povoar este webtop com atualizagbes de informacdo e
miniaplicativos empurrados para o webtop por provedores de informagéo que
comprariam os servidores da Netscape (O”REILLY, 2005, p. 5).

A Google, ao contrario, comegou sua vida como uma aplicacdo nativa da web,
nunca foi vendida ou empacotada, mas oferecida como um servico pelo qual
0s usudrios pagavam direta ou indiretamente. Nenhuma das armadilhas da
velha industria de software estava presente. Nao havia prazos marcados para
o lancamento de software, apenas continuos aperfeicoamentos. Nada de
licencas ou vendas, apenas uso. Nada de conversbes para diferentes
plataformas para que os usuarios pudessem rodar o software no seu préprio
equipamento, apenas uma colecdo altamente redimensionavel de PCs
commodity rodando sistemas operacionais de codigo aberto além de
aplicativos e ferramentas caseiras que nunca serdo vistos por ninguém de
fora da companhia (O”REILLY, 2005, p. 5).

A Web 3.0, conforme Loth (2019), foi apresentada num artigo de Tim Berners

Lee, James Hendler e Ora Lassila, intitulado de: “Web Semantica: um novo formato

de conteudo para a Web que tem significado para computadores e vai iniciar uma

revolugao de novas possibilidades”. Sendo assim, de acordo com Berners Lee (2007)

apud Loth (2019), “fala como este novo formato de Web pretende deixar a rede mais

inteligente”

A Web Seméantica é sobre a coloca¢éo de arquivos de dados na web. N&o é
apenas uma web de documentos, mas também de dados. A tecnologia de
dados da Web Semantica ter4 muitas aplicacdes, todas interconectadas. Pela
primeira vez havera um formato comum de dados para todos os aplicativos,
permitindo que os bancos de dados e as paginas da web troquem arquivos
(BERNERS LEE, 2007, apud LOTH, 2019 p. 41).

Conforme Robredo (2010), ao comparar o famoso artigo de Berners Lee

publicado em Scientific American em 2001 com como outros artigos mais

recentes®, percebe-se que ndo tem mudado muito no que diz respeito a Web

semantica, uma vez que:

[...] a Web Semantica ndo é uma Web separada, mas uma extensao da atual,
na qual é dada a informacao um significado bem definido, o que permite as
pessoas e aos computadores trabalharem em cooperacdo. Os primeiros
passos para entrelacar a Web Seméantica na estrutura da Web existente, ja

20Robredo coloca como exemplo a Wikipedia de 2009.
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estdo sendo dados. Num futuro préximo, esses desenvolvimentos deverao
conduzir a significativas novas funcionalidades a medida que as maquinas
irdo se tornando bem mais capazes de processar e —entender os dados que,
por enquanto, se limitam somente a apresentar. A propriedade essencial da
World Wide Web é sua universalidade. A forga do hipertexto é que ‘alguma
coisa pode ligar-se a outra coisa’. A tecnologia da Web, portanto, ndo devera
estabelecer diferencas entre rascunhos de mensagens e apresentacdes
cuidadas, entre informacao comercial e académica, ou entre culturas, linguas,
suportes etc. A informacéo varia de acordo com a grande variedade de eixos.
Um deles é a diferenca entre informacdo produzida basicamente para o
consumo humano e aquela produzida principalmente por maquinas. [...] Até
hoje a Web se desenvolveu mais rapidamente como um meio de documentos
para pessoas, mais do que para dados e informacdes que possam ser
processadas automaticamente. A Web Semantica quer conseguir isso. Como
a Internet, a Web Semantica sera tao descentralizada quanto possivel. [...] A
descentralizac@o implica compromissos: a Web deve atingir uma consisténcia
total em suas interconexdes [...] (ROBREDO, 2010, p. 25).

Com base em alguns autores, foi, conforme Quadro 3, estabelecida algumas

caracteristicas entre a web 1.0, web 2.0 e web 3.0. Mas, essas caracteristicas nao

buscam estabelecer de maneira objetiva as diferencas entre elas. E essa opinidao é

respaldada por Robredo (2010), quando fala que:

Realmente, ndo fica muito facil buscar, ou tentar estabelecer com algum
fundamento, uma delimitacédo clara entre as Webs 1.0, 2.0 e 3.0, e ainda a
coisa se complica devido a confusdo entre Web 3.0 e Web semantica, e a
luta travada entre o Google e Wikipedia, durante os Ultimos anos, pela
conquista de uma posicao hegeménica (ROBREDO, 2010, p. 21).

Quadro 3 - Caracteristicas das Web’s

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
Conteudo estatico. Contetdo Dinamico. Gerenciamento l6gico dos
dados.
Web Informativa. Web Colaborativa. Web Semantica
Formato unidirecional com | Interatividade dos usuérios. Formato de comunicacdo e
auséncia de interatividade dos intercambio de dados.

usuarios.

Pouca diferenciagcéo
experiéncia off-line e online. online. imenso banco de dados

entre a | Suporte de redes sociais | Suporte é estabelecido em um

Auséncia de infraestrutura com | Ferramenta de comunicacio | Internet das coisas.?

banda estreita.

baseada na mobilidade com
banda larga.

Dependéncia de terceiros para os | Producdo participativa de | Procura estabelecer os perfis
usuarios publicar conteddo e/ ou | conteddos abertos com | de comportamento dos
opinido na web.

independéncia dos usuarios | usuarios através dos seus
para publicar. dados.

Fonte: Proprio autor, adaptado: Turing (2019); Marcondes Filho (2013); Loth (2019); Robredo (2010);
Relva (2015); Lemos e Lévy (2010) e Santaella (2010).

?1De acordo com Turing (2019), a internet das coisas refere-se aos muitos aparelhos que hoje ja vem
com computadores e conectividade embutida “capazes de enviar e receber dados e se conectar entre

si pela internet”.
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Foi no percurso da evolucéo da Web, especialmente a Web 2.0, que houve a
evolucao dos aplicativos utilizados nas redes sociais. De acordo com Relva (2015): A
Web 2.0 representa o conjunto de aplicacGes de Internet que ira permitir ao utilizador

a colaboracéo e a partilha de informacé&o. Para O’Relly (2005):

[...] uma parte essencial da Web 2.0 é tirar partido da inteligéncia coletiva,
transformando a web em uma espécie de cérebro global, a blogosfera
equivale a um constante bate-papo mental que tem lugar na parte frontal do
cérebro, a voz que todos ouvimos em nossas cabegas. Pode nao refletir a
estrutura mais profunda do cérebro — frequentemente inconsciente — mas
equivale ao pensamento consciente. E, como reflexo do pensamento
consciente e da atencao, a blogosfera comecou a exercer um poderoso efeito
(O’REILLY, 2005, p. 15).

Além do que, conforme O’Reilly, (2005) apud Relva, (2015):

A mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para
se tornarem melhores quanto mais sao usados pelas pessoas, aproveitando
a inteligéncia coletiva. (O’RELLY, 2005, p. 334, apud RELVA, 2015, p. 18)

Acrescenta a autora que “o verdadeiro desenvolvimento das Redes Sociais se
deu com a criagdo do advento da Web 2.0, com base, principalmente, no lazer e com
a partilha de diversos contetdos como fotos, videos, dados pessoais e estados de

espirito (RELVA, 2015, p. 19):

Neste sentido, e completando a definicdo de O’Reily (2005), a Web 2.0
permite compartilhar, procurar e criar:

Um espaco social e horizontal, rico em fontes de informagéo, que propde uma
alternativa a hierarquizagdo e unidirecionalidade em quase todos os
ambientes formativos, levando a uma maior autonomia do aluno, no sentido
de compartilhar e investigar recursos com o objetivo de aprender;

As fontes da Web 2.0 e canais de comunicacdo que facilitam uma
aprendizagem mais auténoma, permitindo uma maior participagdo nas
atividades em grupo;

Ambientes e espagos para o armazenamento, classificagcao e divulgagéo de
textos;

Facilita a realizacdo de novas atividades de aprendizagem, de avaliagéo e
criacdo de redes de aprendizagem (RELVA, 2015, p. 19).

Assim, com a Web 2, propiciou uma maior autonomia entre o0s
participantes da rede, quebra da hierarquia oferecendo uma interacao
colaborativa de conhecimento no processo de aprendizado com criagédo de
vérias redes com esse objetivo. Além disso, essa mudanca de paradigma
tornou-se possivel em funcdo das novas caracteristicas das plataformas

digitais.
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4.2.2. Evolucao das Redes Sociais

Conforme Relva (2015), as redes sociais surgiram na década de 1990, desde
este periodo até os dias atuais, houve uma evolugéo das TIC, os numeros de redes
sociais, em especial as de interagBes assincronas, sdo cada vez mais crescentes.
Para Reid (1991), apud Recuero (2006, p. 74): “a interacdo social, no ambito do
ciberespaco, pode ainda também dar-se de forma sincrona ou assincrona (grifo da
autora)”.

Dessa forma, acrescenta Recuero (2006):

Essa diferenca remonta a diferenga de construcdo temporal causada pela
mediacdo, atuando na expectativa de resposta de uma mensagem. Uma
comunicacao sincrona é aquela que simula uma interagdo em tempo real.
Deste modo, os agentes envolvidos tém uma expectativa de resposta
imediata ou quase imediata. E o caso, por exemplo, dos canais de chat, ou
mesmo de conversas nos sistemas de mensagens (ICQ% ou MSN%). Ja o e-
mail, ou um férum, por exemplo, tém caracteristicas mais assincronas, pois a
expectativa de resposta ndo € imediata. Espera-se que o0 agente leve algum
tempo para responder ao que foi escrito, ndo que ele o faga (embora possa
fazer, € claro), de modo imediato. Deste modo, a interagdo pode ser
compreendida como uma forma de conectar pares de atores e de demonstrar
que tipo de relacdo esses atores possuem. Sua observacao na Internet é
ainda facilitada, visto que muitos sistemas (como o Orkut?*, os weblogs?®, os
fotologs?®, diversos féruns e afins) gravam essas interacdes e seus

221CQ de acordo com o site significados.com.br, € um programa pioneira de comunicag&o instantanea.
Criado No ano de 1996, pelos israelenses Yair Goldfinger, Arik Vardi, Sefi Vigiser e Amnon Amir. ICQ
€ uma reducdo da pronuncia em Inglés das letras | (ai), C (si), Q (kiu), formando a frase “I seek you”,
que em Portugués, significa “Eu procuro vocé”. Disponivel em https://www.significados.com.br/ica/
Acesso em: 02 fev. 2019.

ZConforme https://www.significados.com.br/msn/, “MSN é um portal online de servicos da empresa
Microsoft, langado no ano de 1995, juntamente com o Sistema Operacional Windows 95. MSN ¢é a sigla
de "Microsoft Service Network", que significa "Rede de Servicos da Microsoft".

20rkut, de acordo com a Wikipedia, foi uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de
2004 e desativada em 30 de setembro de 2014. Seu nome € originado no projetista chefe, Orkut
Buyukkokten, engenheiro turco do Google. O alvo inicial do orkut era os Estados Unidos, mas a maioria
dos usuérios foram do Brasil e da India. https://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut Acesso em: 04 ago. 2018.

Conforme o site Origweb,com,br, vem do inglés Web (Teia) + log (Registro). Servico desenvolvido
pelo norte-americano Evan Williams, proprietario da Pyra Labs. Baseia-se num software chamado
blogger, que permite transformar um site num diario digital, para o registro de relatos do cotidiano de
seu proprietario. Essa modalidade de website caiu rapidamente no gosto dos usuarios da Internet,
devido, principalmente, a sua facilidade de criacdo e atualizacdo de seu conteldo, mesmo para quem
ndo domina a linguagem HTML. Por conta desse sucesso, esta se transformando num canal de
expressdo individual na Web, deixando de ser usado apenas como um diario, para oferecer contetdo
especializados nos mais diversos assuntos. O mesmo que blog. Disponivel em
https://www.origiweb.com.br/dicionario-de-tecnologia/Weblog Acesso em: 20 fev. 2019.

%De acordo com Wikipedia, O fotolog foi um site de fotografias, langcado em 2002, onde seus usuarios
possuiam a ferramenta de carregar todas suas fotografias armazenadas e compartilhar com os amigos
ou outras pessoas de seus circulos. O mesmo foi desativado em 2019 por perder espago para outras
redes  sociais, especialmente o Instagram e o Facebook. Disponivel em


https://www.significados.com.br/icq/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut
https://www.origiweb.com.br/dicionario-de-tecnologia/Weblog
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proponentes, permitindo que um largo periodo de tempo seja observado sem
gue seja necessario ao pesquisador estar presente. Assim, € possivel
observar a construcdo da estrutura social de forma mais clara, através das
relacdes entre as diversas intera¢cdes (RECUERO, 2006, p. 74-75).

Com base no quadro 4, discorremos sobre a cronologia das principais redes
sociais no mundo, devido a gama de variedades de aplicativos que existiram e existem
e que nos auxiliam a compreender o processo de evolucdo desses recursos de

mensagem virtuais.

Quadro 4 — Cronologia das principais redes sociais no mundo

ANO NOME DA REDE SOCIAIS
1988 IRC
1995 Classmates
1996 ICQ
1997 Sixdegrees, AOL instant Messenger (AIM)
1999 MSN, Live Journal; Black Planet; Asian Avenue
2000 MiGente
2001 Cyworld; Rize
2002 Fotolog; Friendster; Skylblog
2003 Linkedin; MySpace; Orkut; Hi5; Last FM; Couchsurfing
2004 Piczo; Mixi; Facebook; Dodgeball; Care2; Catster
2005 Yahoo!; You tube; Facebook; AsianAvenue; Ning;
2006 Cyworld; Mychurch; Twitter; Windows live spaces
2008 QQ,
2009 WhatsApp
2010 Pnterest
2011 WeChat, Snachat
2012 Tinder,
2015 Facebook Messager,

Fonte: Boyd, D. M.; Ellison, N. B. (2007) apud Relva (2015), olhardigital.com.br, Wilkipédia

4.2.3 Redes Sociais — No Mundo e no Brasil

Antes de falarmos sobre as principais redes sociais com usuarios ativos no
Brasil, apresentaremos no Quadro 5 as doze redes sociais quem possuem mais

usuarios ativos no mundo.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Fotolog Acesso em: 15 maio 2019.
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Quadro 5 — As Doze Redes Sociais com mais Usuarios Ativos no Mundo em

2019.
REDE SOCIAL USUARIOS ATIVOS
1. Facebook 2.234.000.000
2. Youtube 1.900.000.000
3. WhatsApp 1.500.000.000
4. Facebook Messenger 1.300.000.000
5. WeChat 1.058.000.000
6. Instagram 1.000.000.000
7. QQ 803.000.000
8. QZone 548.000.000
9. Douyin /Tik Tok 500.000.000
10. Sina Weibo 431.000.000
11. Twitter 335.000.000
12. Reddit 330.000.000

Fonte: Statista. Disponivel

em https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-

ranked-by-number-of-users/ Acesso em: 02 jun. 2019.

Como podemos observar, segundo o site techtudo.com.br, em 2018 as redes

sociais mais usadas no Brasil eram: 1. Youtube, 2. Facebook, 3. WhatsApp, 4.

Instagram, 5. Facebook Messenger, 6. Twitter, 7. LinkedIn, 8. Pinterest, 9. Skype, 10.

Snapchat, 11. Tumblr e 12. Badoo. Para sistematizar as informac¢des, o Quadro 6

apresenta as principais redes sociais usadas no Brasil com um breve histérico e

caracteristicas principais.

Quadro 6 — Principais Redes Sociais Usadas no Brasil

REDES SOCIAIS

BREVE HISTORICO

Youtube

Site de compartilhamentos de videos, que sédo enviados pelos usuarios
através da internet. Os videos s&o disponibilizados para qualquer
usudrio que queira assistir. Foi criado em fevereiro de 2005 por Chad
Hurley, Steve Chen e Jawed Carim. Foi a plataforma foi lancada no
Brasil em 2007. O termo vem do inglés “you” (vocé) e “tube” (tubo ou
canal) podendo ser entendido como “vocé transmite” ou “canal feito para
vocé. Comprada em 2006 pela Google por U$ 1,65 bilhdo de ddlares.
Nele existem uma quantidade imensa de documentarios, filmes,
videoclipes musicais, transmisséo ao vivo de eventos e videos caseiros.
Sendo que é possivel adicionar comentarios sobre o video

Facebook

Rede social lancada em 2004 pelos estudantes da Universidade de
Havard Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Andrew McCollun, Dustin
Moskovitz e Chis Hughes. O termo é composto por face que significa
cara e book que ¢é livro, que vem a ser literalmente em portugués “livro
de caras”. O Face, como é conhecido popularmente, é gratuito para os
USUarios e suas receitas sdo provenientes de publicidades. Os usuarios
criam perfis que cotem fotos assim como dados pessoais e listas de
interesses. Sendo que a configuracdo de privacidade do que pode ser
publico, sé determinados membros (amigos) ou para todos 0s membros
€ determinado pelo dono do perfil.

WhatsApp

E um aplicativo multiplataforma criado para celulares. Utilizado para
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troca de mensagens instantanea, videos, fotos e audios através de uma
conexdo com a internet. Foi lancado em 2009 por Brian Acton e Jan
Koum. Segundo seus criadores, o WhatsApp tem como diferencial a
utilizacdo dos contatos telefébnicos no software, ou seja, quando o
usuario faz o download do aplicativo automaticamente os contatos que
estdo salvos no celular que também estiverem com o aplicativo séo
reconhecidos. Em 2014 o aplicativo foi vendido por 16 bilhdes de
ddlares ao Facebook. O nome tem origem da expresséao inglesa “What’s
up? Que em portugués pode ser traduzido como: “E ai? e “Como vai?”
No Brasil, € popularmente, também conhecido como “zap” ou “zap zap”.

Instagram

E uma rede social de compartilhamento de fotos e videos entre seus
usuarios. Sendo que ela permite aplicar filtros digitais e compartilhar
com outras redes sociais como: Facebook, Twitter etc. O Instagram foi
lancado em 2010 pelos seus criadores Kevin Systrom e Mike Krieger. O
aplicativo foi vendido para o Facebook em 2012 por um bilhdo de
dolares em dinheiro e acdes.

Facebook Messenger

E um aplicativo de mensagem instantanea através de textos, audios e
videos. Se conectando, principalmente o usuario do Facebook e
sincroniza com o site.

Twitter

Foi criado em 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone e Noah
Glass. E uma rede social e um servidor microblogging,?” que permite
aos usudrios tanto receber como enviar atualizagdes pessoais em
tempo real para outros contatos, por meio do website do servico, por
SMS e por software com essa finalidade. Os textos no Brasil, tém que
ter no maximo 280 caracteres. O nome em inglés da rede social significa
esta “gorjeando” ou “piando”, por isso usa como simbolo uma ave.

LinkedIn

Rede social lancada em 2003 e fundada por Reid Hoffman. E
reconhecida como rede social de negécios onde o0s usuarios cadastram
seu perfil online, os quais estdo voltados especificamente para os
aspectos profissionais. Nele os usuarios tém o curriculo online, mantem
relacdes com empresas e profissionais da sua area de interesse, tem a
possibilidade de desenvolvimento na carreira e permite procurar
empregos.

Fonte: olhardigital.com.br, wikipedia.org, techtudo.com.br.

4.2.4 WhatsApp

A evolucéo tecnoldgica na historia € uma construcdo cognitiva continua, ou

seja, 0s avangos vao se complementando uns aos outros e nao anulando. O celular

gue tinha a finalidade de ser um telefone movel que tinha a finalidade semelhante ao

telefone fixo, com chegada do celular no mercado, houve consequentemente a

reducdo do numero de telefones fixos, no entanto, ndo os anulou. Assim como, 0s

celulares passaram a ter multiplas fungdes, mas uma, necessariamente, ndo anulou

a outra. Pautado nisso, Santaella (2007) explica que:

Isso se explica pelo fato de que a cultura humana existe num continnum, ela
€ cumulativa, ndo no sentido linear, mas no sentido de interacdes incessantes
de tradicdo e mudanca persisténcia e transformacéo. Os meios de produgéo
cultural artesanais ndo desapareceram para ceder lugar aos meios de

27 530 blogs com postagens curtas.
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producéo industriais. [...] O livro ndo desapareceu com a explosao do jornal,
nem deverd ambos — livro e jornal — desaparecer com o surgimento das redes
teleinformatica. Poderdo no maximo, mudar de suporte, tal como o livro ja
saltou do couro para o papiro e deste para o papel. Os meios industriais
também ndo desapareceram para ceder lugar a eletrénica, assim como estes
nado deverdo desaparecer em face ao advento dos meios teleinformaticos. O
cinema nao deixa de existir por causa da televisdo. Pelo contrario, a TV a
cabo necessita do cinema como um dos seus elementos vitais. Pode mudar
guando muito, a tecnologia que da suporte a producao cinematogréafica, mas
ndo a linguagem que foi inventada pelo cinema. O video ndo desaparecera
por causa do advento da hipermidia®®. Pelo contrario, esta ira exigir a
intensificagdo de sua producéo, pois o que se pode prever daqui para frente
€ a tendéncia para as aliancas como aquela que também se anuncia da TV
digital interativa, com o computador e as redes de telecomunicacdes.
(SANTELLA, 2007, p. 129-130).

A evolucdo do aplicativo multiplataforma WhatsApp, que tem como funcéo
basica troca de mensagens e arquivos, além de comunicacdo em audio e video,
colabora para a disseminacdo do uso crescente dessa plataforma digital. Dessa

forma, Couto e Souza (2017) explica que:

O WhatsApp é um aplicativo multiplataforma, gratuito, para troca de
mensagens instantaneas e multimidias entre pessoas. O programa também
permite a criagdo de grupos para comunicacdo coletiva via textos, emojis®,
imagens, audio e videos, além de possibilidade de chamadas de voz,
semelhantes a ligacdes telefénicas. Os usuéarios séo registrados por meio dos
nameros de seus respectivos telefones celulares e as listas de contatos séo
construidas a partir do acréscimo de nimeros de aparelhos, smartphones ou
tablets, que também possuem app. Certamente, a conexao entre 0s contatos
telefdnicos por um programa com interfaces de facil manuseio e com recursos
muito superiores aos de troca de mensagens via SMS determina 0 expressivo
sucesso deste aplicativo (COUTO; SOUZA, 2017, p. 154-155).

Deste o seu lancamento em 2009 até os dias atuais, o aplicativo
multiplataforma, que conforme Linhares, Chagas e Silva (2017), no inicio tinha como
fungdo apenas mostrar aos demais o status do usuario tipo: “Estou em reuniéo.”;
“Estudando.”; “No trabalho.” entre outros, deve diversos servigcos incorporados a ele,

conforme o Quadro 9.

28 pPara Santaella, (2007), p. 286 hipermidia € uma nova linguagem hibrida resultante da integracdo do
texto, das imagens diversas, sejam elas fixas ou em movimento, e do som, musica e ruido.
29 S&o0 imagens que transmitem a ideia de uma palavra ou frase completa.
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Quadro 7 — Cronologia dos Principais Recursos Incorporados pelo Aplicativo

WhatsApp
Ano Recurso inserido

2009 Mostrar o status do usuério. Envio e recebimento de mensagens.

2010 Sai a versao do aplicativo para o sistema Android, BlackBerry e
Symbian.

2011 Windows Phone passa a ter versao prépria. Implementado a criacdo
de grupo.

2012 Foi disponibilizado a opcéao de modificar o icone do grupo. O usuario
passou a poder enviar sua localizacdo como forma de mensagem,
através de outro aplicativo de mapa que pode ser aberto por outro
usuario para ter a localizacéo.

2013 Disponibilizado o envio de mensagem de voz.

2015 Disponibilizado chamada de voz, o que possibilitou a substituicdo da
chamada telefénica sem uso da operadora.

2016 Implantado o sistema de seguranca por criptografia. Disponibilizado a
opcao de chamada de video. Foi passado a ter a fungdo de enviar
documentos. Emoijis com diferentes tons de pele.

2017 Inserido o recurso de apagar mensagem antes de ser visualizada

2018 Lancado o WhatsApp Business.

Fontes: tectudo.com.br; wilkipedia.com; Linhares, Chagas e Silva (2017); olhardigital.com.br

O uso massivo desse aplicativo, faz parte do cotidiano da maioria da populagao

brasileira, uma vez que, como foi vimos anteriormente, pela pesquisa do site

tectudo.com.br, em 2018 o WhatsApp foi o terceiro mais usado pela populacdo. Assim

como, esse uso massivo se deve também a maior acessibilidade que os usuarios tém

a internet, especialmente, pelo celular, como pode-se constatar por meio dados do

IBGE em 2017, o equipamento mais utilizado pelas pessoas no Brasil para acessar a

internet € o aparelho celular. Pode-se verificar que entre 0s equipamentos

pesquisados de 2016 para 2017 apenas os aparelhos celulares e as televisdes

apresentaram crescimento, conforme a Tabela 1 abaixo.
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TABELA 1 — EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET NO
BRASIL NOS ANOS DE 2016 E 2017.

EQUIPAMENTO UTILIZADO PARA ACESSAR ANO 2016 ANO 2017
Telefone Celular 94,6% 97,0%
Microcomputador 63,7% 56,6%
Televisao 11,3% 16,3%
Tablet 16,4% 14,3%

Fonte: Criagdo do préprio autor com base nos dados do IBGE, Diretoria de Pesquisa, Coordenacéo de
Trabalho e rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2016/2017.

Como base nos dados, em 2017, 95,5% das pessoas que acessaram a internet
declararam, conforme o IBGE e a PNAD Continua, que a finalidade era enviar e
receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail.

Como se pode verificar, pelo que ja foi descrito, € notdrio que o uso do aplicativo
WhatsApp se tornou um habito, cada vez mais crescente entre nés, que transformou
e vem transformando nossa maneira de nos comunicarmos. Dessa maneira, verificou-
Se que esse uso € maior ainda entre os jovens. Essa afirmacdo € corroborada por
Andrade (2016), quando diz que:

Com o advento das Novas Tecnologias da Informacéo e comunicacéo e seu
uso tendo se tornado quase uma febre dentre os jovens das mais variadas
classes sociais, temos acompanhado de perto a insercéo, cada vez mais
frequente e desenfreada, desses jovens nas redes sociais, em particular, ao
WhatsApp, Facebook e Instragram, por exemplo. Todavia, para efeitos da
nossa pesquisa, 0 que nos interessa no momento é o WhatsApp, pois é
inegavel o grande niimero de pessoas que tém acesso a esse aplicativo, onde
conversam, trocam mensagens escritas, enviam musicas, fotos, videos, ou
seja, se comunicam usando uma linguagem multimodal (ANDRADE, 2016, p.
68).
Além de:

Em todo lugar, hoje, é natural encontrar pessoas trocando, freneticamente,
mensagens de texto, audios, fotos e videos por meio de dispositivos
tecnoldgicos. Para muitos desses individuos é inconcebivel ndo verificar, logo
ao acordar, a avalanche de notificacdes e novidades que surgem a todo
momento nas telas dos smartphones e tablet. Desejar “Bom dia” para
familiares, se informar sobre o cenario politico local, nacional e internacional,
alertar colegas de trabalho sobre um possivel atraso, assistir videos
divertidos e motivacionais, atualizar os amigos sobre a vida cotidiana, dentre
outras interacBes, sao absolutamente comuns e acontecem desde o
despertar até o horario de dormir de parte expressiva das pessoas que vivem
0 mundo contemporaneo (COUTO; SOUZA, 2017, p. 151).

Consequentemente, o uso do aplicativo WhatsApp, esta imbricado, na maioria
das relacdes, em multiplos aspectos. Tornando-o, na maioria das vezes, uma

ferramenta essencial e indispensavel na pratica diaria.
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4.3 Marco civil da Internet

As discussdes da Lei do Marco Civil da Internet — MCI (que consta nos anexos),
foi conhecida inicialmente como a Constituicdo da Internet Brasileira, passaram por
diversas fases até a Lei n® 12.965, ser sancionada pela Presidenta Dilma Rousseff,
em 23 de abril de 2014. Conforme Arnaudo (2017):

Devido em parte a suas dimensfes e sua estrutura de governanca, o Brasil
ofereceu um modelo inicial para a governanga da internet desde o comeco
da conexdo em rede online multinacional. Um Comité Gestor da Internet
(CGlI), entidade multisetorial com a participacdo de representantes dos
setores publico e privado, da academia e da sociedade civil, orienta o
Executivo e o Congresso do Brasil na formulacdo e na implementacéo da
legislac&o que rege o uso da internet. O CGI promulga regras para a gestéo
da rede e assessora 0 Congresso quanto a novas regulacdes. O comité foi
um participante essencial no processo inicial para gerir a transi¢do do pais de
uma Rede Nacional de Pesquisa para o que se tornaria, ha década de 1990,
o backbone da internet comercial do Brasil (ARNAUDO, 2017, p. 5).

Em marco de 2009, de acordo com Arauto (2017), a CGI publicou uma

resolucéo com dez principios norteadores para uso da Internet no Brasil:

. Liberdade, privacidade e direitos humanos.

. Governanca democratica e colaborativa.

. Universalidade.

. Diversidade.

. Inovacéao.

. Neutralidade da rede.

. Inimputabilidade da rede.

. Funcionalidade, seguranca e estabilidade.

. Padronizacgéo e interoperabilidade.

10. Ambiente legal e regulatério (ARNAUDO, 2017, p. 5).

© 00 NO Ol A~ WN P

Conforme a Lei do MCI, a regulamentacdo da Internet na Camara dos

Deputados Federais foi um tema controverso que:

No Brasil, provavelmente a primeira proposta de regulagdo aprovada na
Camara tenha sido o PL 84/99, de autoria do deputado Luiz Piauhylino, que
ficou conhecido como o PL dos Crimes Digitais. No ano seguinte, o senador
Luiz Estevdo propés o PLS 151/00 (na Camara, PL 5.403/01), que
determinava a guarda dos registros de conexdo dos usuarios a internet
(BRASIL, 2015, p. 7).

Nesse breve histérico, que deu origem a Lei 12.965/2014, na parte introdutéria
da Lei do MCI, diz que:
O projeto dos Crimes Digitais, que considerava crimes a invasao e alteragdo

de conteudos de sitios, o roubo de senhas e a criagdo e disseminagao de
virus, foi aprovado na Camara em 2003 e modificado pelo Senado em 2008,
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voltando para a casa de origem para apreciacdo das modificagbes
introduzidas. Durante a segunda tramitagéo do projeto na Camara, houve o
episddio da invasdo de privacidade da atriz Carolina Dieckmann, com
divulgacao de material de sua propriedade. Em reagéo ao acontecimento, foi
proposto o PL 2.793/11, de autoria do deputado Paulo Teixeira. A grande
repercussdo na midia que o caso obteve fez com que ambos os projetos
fossem aprovados em 2012. Porém, a Lei dos Crimes Digitais (12.735/12) foi
drasticamente simplificada e os novos tipos penais foram incluidos na Lei
Carolina Dieckmann (12.737/12) (BRASIL, 2015, p. 7).

Contudo, em oposi¢cdo a criminalizagdo que vinha sendo direcionado os
debates em torno do uso da Internet, veio o Projeto de Lei n° 2.126/11, de autoria do
Poder Executivo, concebido na sua origem pelo Ministério da Justica em decorréncia
de diversas consultas publicas, que, “[...] garantia liberdades e direitos aos usuarios
de internet. Dai o nome pelo qual ficou conhecido, o Marco Civil da Internet (grifo do
autor). Assim, pode-se afirmar que:

Durante a reta final da aprovacdo do Marco Civil e possivelmente devido a
reverberagao politica causada pela discussao da matéria, outra proposta de
regulamentacgao da internet ganhou impulso em sua tramitagcdo na Camara:
a Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC) 479/10. De iniciativa do
deputado Sebastidao Bala Rocha, a emenda propde a inclusdo do acesso a
internet entre os direitos fundamentais do cidaddo. Em dezembro de 2013, o
relator da PEC, deputado Amauri Teixeira, ecoando as discussdes do Marco
Civil, que ainda enfrentava dificuldades em sua aprovacgéo, incluiu o tema da
neutralidade em seu relatério e estabeleceu como direito fundamental dos

cidadaos ndo somente o acesso a internet, mas o acesso a uma internet
neutra (BRASIL, 2015, p. 8).

O Decreto n° 8.771/2016, assinado em 11 de maio de 2016, pela Presidenta
Dilma Rousseff, regulamentou o MCI, apresentou detalhes nos temas relacionados a
neutralidade da rede, proteg¢ao e seguranca de dados e a fiscalizag&o e transparéncia.
Contudo, até a regulamentacéao da Lei n°® 12.965/2014, conforme vimos anteriormente,
tivemos um caminho a ser percorrido, e entre eles, destacamos no Quadro 8 os

principais pontos do Projeto de Lei n°® 5.403/01:



Quadro 8 - Principais Pontos do Projeto de Lei n®5.403/01
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Neutralidade de redes

As empresas de telecomunica¢des ndo podem interferir
na velocidade dos pacotes em detrimentos de outras na

priorizacéo de certos tipos de contetdo.

Guarda do registro de conexao

Previa que as empresas de telecomunicacdes que
promovem a banda larda aos usuarios deveriam
guardar os dados da conexdao a internet durante um ano
para repassa-los aos as autoridades competentes em

caso de solicitacdo judicial.

internet

Guarda dos registros da aplicacdo da

Refere-se ao histérico de navegacdo do usuério. Os
provedores de conexdo ndo poderiam armazenar 0S
dados, mas seria facultado aos provedores de
contetido®. Mas, caso solidados judicialmente,

deveriam guardar os dados para investigacao.

Responsabilidade

infringente

por

material

Normatizava a pratica da “notificagéo retirada do ar” (do
inglés notice and take down) de materiais infringentes
protegidos por direitos autorais ou contetdos
difamatérios e caluniosos. Sendo que, apds notificacédo
judicial, caso n&o seja retirado do ar, o provedor do

conteudo passa a ser responsabilizado.

Fonte: Producéo do autor, baseado na cartilha da Camara dos Deputados sobre MCI (Brasil, 2015).

Conforme a Lei do MCI, que entrou em vigor em 23 de junho de 2014, com 32

artigos, apresentam 0s seguintes principais pontos:

e Direito dos cidaddos a garantia de liberdade de expressado, privacidade,

intimidade e inviolabilidade das comunicacoes;

e Impede a coleta de dados pessoais dos usuarios pelos provedores para

repassarem a terceiros sem 0 seu consentimento prévio;

e O provedor da conexao a internet de banda larga devera guardar o registro de

conexao por um ano e nao poderdo guardar os registros de navegacédo dos

30 Conforme a cartilha da Camara dos Deputados sobre MCI (Brasil, 2015), provedores de contetido
s80 empresas ou pessoas que proveem a internet de conteudo, isto €, quem alimenta as paginas da
internet ou posta qualquer tipo de material na rede (texto, audiovisual etc). Neste grupo, encontram-se
tanto empresas globais, como Google e Facebook, empresas nacionais, como UOL e Globo, quanto
usuarios quando criam paginas pessoais (por exemplo, meunome.com.br). Quando usuarios se utilizam
de paginas de empresas para postar conteudos (por exemplo, comentarios em redes sociais ou criagao
de blogs em empresas que hospedam esses aplicativos), costuma-se nomear esse material como
conteudo gerado por terceiros.
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USUArios;

e Veda as em empresa provedoras a venda de pacotes de internet pelo tipo de
uso, ou seja, elas tém que serem neutras. Ou seja, o trafego de qualquer dado
deve ser feito com a mesma qualidade e velocidade, sem qualquer
discriminacéo, exceto nos servicos de emergéncia que devem ser priorizados.

e Os provedores de conexdo e de servicos sO serdo obrigados a fornecer
informacgdes do usuario por ordem judicial;

e As empresas provedoras de conexdo ndo sdo responsaveis pelos conteudos
gerados por terceiros e s6 poderédo retira-los do ar por ordem judicial, exceto
guando se tratar de conteludo de casos de nudez ou atos sexuais de carater
privativo.

Nesse sentido, a Lei do MCI procura proteger as garantias dos usuarios em seu
direito a liberdade de expressao, no tocante as publicacdes na rede, além dos seus
direitos de consumidor perante as empresas provedoras de conexao e conteudo.
Contudo, também procura proteger a privacidade e a dignidade humana dos cidadaos
por meio de responsabilizacéo civil de usuarios e provedores que ndo cumpra as

obrigacdes estabelecidas na lei.

4.4 Fake News nas Redes Sociais

Apesar de ser um termo disseminado na atualidade, especialmente nas redes
sociais, a fake news3! é um termo inglés que significa noticias falsas, conforme Gabriel
(2018), apud Tobias (2018, p. 67): “As noticias falsas (fake news) e a poés-verdade®?
sdo duas acgdes antiéticas conhecidas por serem tao antigas quanto a humanidade”.
De acordo com Darnton (2017), apud Tobias (2018):

31 A expressdo “‘fake news”, despontou para a fama gragas ao Dicionario Oxford, editado pela
universidade britanica, que anualmente elege uma palavra de maior destaque na lingua inglesa,
apontando um crescimento de 2.000% do uso do termo em 2017. O Google registra mais de 20,2
milhdes de citagbes em inglés, 11 milhdes em espanhol e 9 milh6es em portugués, uma ideia de seu
Sucesso. PRIOLLI, Gabriel. A era da pos verdade. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade Acesso em: 23 ago. 2017, apud
Gabriel (2018).

32 Segundo a Carta Capital, o uso do termo composto “pos-verdade” (“post-truth” na versao inglesa)
sendo elevado em 2016, pelos Dicionarios Oxford, a palavra do ano. Apesar deste termo, de acordo
com a Carta Capital ter sido utilizado “pela primeira vez pelo dramaturgo sérvio-americano em 1992, a
expressao diz respeito a circunstancias nas quais fatos objetivos tem menos importancia do que
crengas pessoais, onde a verdade vale menos que a opinido” Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/opiniao/a-pos-verdade-e-a-miseria-do-jornalismo-contemporaneo/
Acesso em: 04 nov. 2019.
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Procépio, o historiador bizantino do século VI, escreveu um livro cheio de
histérias de veracidade duvidosa, Histéria Secreta (Anedota no titulo original),
que manteve em segredo até sua morte, para arruinar a reputagdo do
imperador Justiniano, depois de ter mostrado adoracao a ele em suas obras
oficiais. Pietro Aretino tentou manipular a eleicdo do pontifice em 1522
escrevendo sonetos perversos sobre todos os candidatos menos o preferido
por seus patronos, os Médicis, e os prendendo, para que todo mundo os
admirasse, no busto de uma figura conhecida como Il Pasquino, perto da
Piazza Navona, em Roma. Os pasquins se transformaram em um método
habitual para difundir noticias desagradaveis, em sua maioria falsas, sobre
personagens publicos (DARNTON, 2017, apud TOBIAS, 2018, p. 67).

A disseminacao das fake news, conforme Balem (2017), ocorre por meio das

midias digitais e circulam dando uma ideia de serem verdadeiras, através de

ambiguidades e mentiras com objetivo de:

E, para ela:

[...] ganhar dinheiro dos anunciantes, alcancar resultados eleitorais
especificos, formar e influenciar correntes de opinido, induzir metas de
politicas publicas, reforcar vinculos de identificagdo coletiva e, até mesmo,
denegrir a imagem de uma coletividade ou segmento social, étnico ou racial
(BALEM, 2017, p. 3).

Referido assunto ganha ainda mais relevo em raz&o do resultado obtido com
a Pesquisa do Instituto Reuters, no qual resta evidente que cada vez mais
brasileiros de grandes centros urbanos usam redes sociais como fonte de
noticias. Elas tem sido, portanto, um instrumento importante na difusdo das
noticias falsas, eis que a replicacdo de informagdes ocorre em velocidade
incomparavel as midias tradicionais. Ademais, se observa que a leitura das
manchetes muitas vezes sao suficientes para que os usuarios se sintam
atraidos a compartilha-las, sem se preocuparem com a verificagdo da fonte e
a veracidade da informagédo que ajudam a disseminar. De maneira geral,
segundo levantamento conjunto da Universidade Columbia com o Instituto
Nacional de Pesquisa em Informatica e Automagéo, da Franga, 59% dos links
compartilhados ndo sédo sequer abertos por quem os compartilha (BALEM,
2017, p. 3-4).

A disseminacdo de noticias falsas nas midias sociais vem aumentando o

processo de desinformagdo na sociedade. E, a propagacao de fatos inveridicos, de

acordo com pesquisas realizadas em midias sociais, conforme Tobias (2018), vem

acarretando sérios problemas de saude publica. De acordo com essa autora:

Dois estudos alertaram para o grande problema que pode ocorrer, quando se
ha disseminagédo de fake news envolvendo assuntos relacionados a saude
publica (BRADY; KELLY; STEIN, 2017; WASZAK; KASPRZYCKA-WASZAK;
KUBANEK, 2018). Waszak, Kasprzycka-Waszak e Kubanek (2018) coletaram
dados entre 2012 a 2017 em diversas Midias Sociais e constataram que as
noticias falsas envolvendo temas como cancer, ataque cardiaco, derrame,
hipertensao, diabetes, vacinagdes e AIDS, foram compartilhadas 450 mil
vezes na rede. Logo, indicou-se a importancia de se combater a
desinformacgéao, a crenga em mitos médicos, teorias conspiratérias, pois isso
tém impacto na tomada de decisdo do cidaddo quanto a adogado de
medicamentos e tratamentos, a realizacdo de exames clinicos e a vacinagao
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contra doengas em geral (TOBIAS, 2018, p. 76).

O fendbmeno das fake news, nas redes sociais, passou a ter maior repercussao
no momento que passou influenciar, conforme Dalmazo e Valente (2018, p. 166), “os
sistemas politicos, especialmente processos eleitorais, e acentuar a polarizagao
politica. [...] Faz-se necessario enfatizar que elas se ddo em um terreno complexo de
tensdo entre a garantia da liberdade de expresséo e os limites do seu exercicio”.
Apesar do aumento das pesquisas das fake News no contexto politico eleitoral,
conforme Tobias (2018), as mais especificas sdo poucas ainda, e de acordo com a

autora:

Quanto a circulagéo de fake news envolvendo o campo politico, somente
duas pesquisas relataram estudos mais especificos sobre a disseminacao
dessas, em periodo eleitoral, nas Midias Sociais. Shin et al. (2018)
analisaram 17 boatos relacionados a politica, que transitaramno Twitter em
2012, ano de eleicdo no EUA. Também verificaram que muitos desses sao
antigos e ressurgem através da divulgacao nos sites partidarios, sendo que
usuarios influentes do Twitter compartilham tal postagem, aumentando sua
visibilidade. Constataram que os boatos, frequentemente, tém seu conteudo
alterado com o incremento de dados falaciosos na diregcdo do exagero e
sensacionalismo. Ademais, depararam-se com o compartilhamento de muitos
sites externos, conhecidos por propagar boatos politicos em Midias Sociais.
Vargo, Guo e Amazeen (2017) examinaram o poder das noticias falsas,
partindo de uma analise da presenga delas no ambiente online entre 2014 a
2016. A pesquisa concluiu que a midia relacionada ao campo politico,
conhecida como midia partidaria, disseminou alto nimero de fake news,
especialmente em 2016, ano de eleigdo nos Estados Unidos (TOBIAS, 2018,
p.76).

No Brasil, no tocante as fakes news no sistema politico, para Tobias (2018, p.

76), a literatura também é recente com a maioria das publicagdes a partir de 2017 e

2018, “e ha mais discussodes tedricas a respeito do que pesquisas aplicadas”. E, o
que é perceptivel nas redes sociais sao discussdes sem embasamento em que:

O que se defende é que as emogdes, convicgdes e crengas pessoais

influenciam no compartilhamento ininterrupto de noticias inveridicas e

falaciosas. Além disso, que as novas tecnologias corroboram com um

ambiente virtual mais manipulavel e alienante, devido sua propensao a
formagéo de bolhas sociais®® (TOBIAS, 2018, p. 76).

No Brasil, segundo Chiara (2015), apud Tobias (2018), pesquisa realizada em

33 para Erick Morais, bolhas sociais sdo imposicdes de ideias e crencas que se fecham em si e
“destroem a possibilidade de formagédo de um dialogo e, consequentemente, um debate no plano das
ideias, de forma racional, humana e respeitosa.” Sendo que essas ideias em sua maioria essas bolhas
sociais alimentam o crescimento das intolerdncias, dos preconceitos, dos extremismos e dos
fundamentalismos que saem do mundo virtual e refletem em nosso em fatos reais que ocorrem na
sociedade. Disponivel em: https://www.pensarcontemporaneo.com/1521-2/ Acesso em: 16 jan. 2019.



79

setembro e outubro de 2014, pela empresa Pricewaterhouse Coopers (PwC),
referendam que os cidadaos brasileiros sofrem influéncia das midias sociais na
tomada de decisédo. De acordo com a pesquisa 77% dos brasileiros fizeram escolhas
recentes de compras com base nas midias sociais, e de acordo com a empresa 0s
brasileiros sdo mais impactados do que a média global, ja que a pesquisa foi feita em
19 paises e a média entre os 19 mil consumidores pesquisados 62% declararam que
sofreram influéncia na sua compra da rede social.

Conforme Borges (2018), apud Tobias (2018), no Brasil grupos politicos
utilizaram empresas envolvidas na proliferacédo de fake News, e o agravante € que

essas empresas utilizam robds®*. Para Tobias (2018), no tocante as fake news:

Percebe-se que tanto os politicos, quanto os grupos de interesse, e os
cidadaos podem utilizar as Midias Sociais com os mais diversos objetivos, no
entanto, cabe a sociedade estar ciente do quanto a desinformacgao,
ocasionada por noticias inveridicas, pode ser prejudicial para o futuro de um
pais. E importante checarem as informagdes, atuando com mais ceticismo
diante as noticias que circulam na rede em ano eleitoral, e que sado divulgadas
por diferentes fanpages e perfis pessoais no Facebook, uma vez que podem
ser fake news com o intuito de induzir a opinido publica (TOBIAS, 2018, p.
82).

E, para Castells (2001), apud Tobias (2018), os politicos que utilizam a internet
como balcdo de anuncio para auto promover-se, sem a intengao de interagir com a
sociedade, fazem com que a internet seja responsavel pelo aprofundamento da crise
politica, sem contribuir para a consolidagdo da democracia. Uma vez que, para
Castells (2001b), apud Tobias (2018, p. 82):

Em um mundo em que ha uma importante crise de legitimidade politica e um
grande desencantamento dos cidaddos em relagdo aos seus representantes,
o canal interativo e multidirecional fornecido pela Internet mostra poucos
sinais de atividade nos dois extremos da conexao. Politicos e instituicbes
publicam seus anuncios oficiais e respondem de maneira burocratica, exceto
quando as elei¢cdes se aproximam. Os cidadaos sentem que ndo faz muito
sentido gastar suas energias em discussdes politicas, exceto quando sao
afetados por um determinado evento que desperta sua indignagéo ou afeta
seus interesses pessoais. A Internet ndo pode fornecer uma solugao
tecnoldgica para a crise da democracia (CASTELLS, 2001b, p. 179, tradugao
Tobias (2018), apud TOBIAS, 2018, p. 82)

34 Conforme Ruediger: Os robds sociais (social bots) sdo contas controladas por software que geram
artificialmente contetdo e estabelecem interacdbes com ndo robbs. Eles buscam imitar o
comportamento humano e se passar como tal de maneira a interferir em debates espontaneos e criar
discusso@es forjadas. Com este tipo de manipulagdo, os rob6s criam a falsa sensacdo de amplo apoio
politico a certa proposta, ideia ou figura publica, modificam o rumo de politicas publicas, interferem no
mercado de ac¢des, disseminam rumores, noticias falsas e teorias conspiratorias, geram desinformacgéo
e poluicdo de contelido, além de atrair usudrios para links maliciosos que roubam dados pessoais,
entre outros riscos. Disponivel em: https://observa2018.com.br/wp-content/uploads/2018/07/Robos-
redes-sociais-politica-fgv-dapp_.pdf — Acesso em: 25 dez. 2018.
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Essas “noticias falsa” produzidas e publicadas nas midias tradicionais, e
especialmente nas redes socias, conforme varios autores pesquisados, interferem
negativamente em varias areas, além de disseminar o preconceito e a falta de respeito
as diferengas indo de encontro a um dos pilares basico estabelecido pela Organizagéo

das Nagdes Unidas (ONU), que é o respeito a dignidade humana.

4.5 Netiqueta

Historicamente os seres humanos procuram estabelecer bons modos para um
convivio civilizado®®. Para Figueredo (2007, p. 20): “A etiqueta consiste em um modo
de comunicagao simbdlica entre pessoas, o qual traduz mental e visualmente a
formacao de um raciocinio sobre a “civilidade”, o pertencimento social e a educacao
do individuo”. O autor acrescenta que o modo de comunicagao muda de acordo com
a dindmica cultural, além de variar de acordo com os habitos “das sociedades, no
tempo e no espago segundo as necessidades”. Conforme Ribeiro (2004), apud
Figueredo (2007):

A palavra etiqueta surgiu do termo francés etiquete, que consiste em uma
espécie de senha entregue aos aristocratas que chegavam ao palacio real,
indicando-lhes a ordem de precedéncia, onde sentar-se e como portar-se
durante as recepgoes. Tal meio de orientagdo se fez a partir do século XllI,
pelo Rei Felipe, o Belo. Luis XIV (século XVII) foi seu seguidor mais veemente
e entusiasta, adotando modos fixos de conduto em seu cerimonial palaciano
e acrescentando novas e minuciosas formalidades. O rei Sol, como também
era conhecido Luis XIV, apresentava acentuada personalidade vaidosa e um
dos seus maiores anseios era se destacar por meio da pompa, do luxo e do
bom gosto. Queria exibir sua casa, ou seja, o Palacio de Versalhes como o
mais belo e elegante do mundo, ornamentando-o deslumbrantemente e, por
consequéncia, exigiu também melhorias no comportamento dos cortesaos,
adotando e impondo a eles regras comportamentais de convivio como meio
de exibicionismo e distingdo social (RIBEIRO, 2004, apud FIGUEREDO,
2007, p. 21-22).

Como vimos, a etiqueta esta ligada ao convivio civilizado dos seres humanos
em uma determinada época, em determinado local e também em uma determinada

cultura. Atualmente, uma parte significativa do nosso convivio ocorre nas redes

35 Segundo Elias (1994, p. 24), apud Figueredo (2007, p. 24), “civilizado” refere-se primeiramente a
forma da conduta ou comportamento da pessoa. Descreve a qualidade social das pessoas, suas
habita¢Bes, suas maneiras, sua fala, sua roupa, e realizagdes humanas peculiares. O conceito envolve
o desenvolvimento da agédo respeitosa no carater do ser humano ao agir mutuamente em sociedade.
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sociais. E, de certa maneira, é justamente o que quer dizer a palavra netiqueta®®, pois
ela significa o comportamento que devemos ter na internet (mais especificamente, nas

redes sociais). Conforme Biscalchin e Almeida (2011, p. 198-199):

O documento considerado fundador das regras de interagdo na rede, o
"RFC1855, Diretrizes Netiqueta", foi desenvolvido por S. Hambridge (1995),
engenheiro da Intel Corporation, publicado em 1995 (PATALANO, 2004). O
"RFC1855" (1995) foi produzido pelo Uso Responsavel da Rede (RUN)
Working Group do IETF, Internet Engineering Task Force. O IETF é uma
comunidade aberta internacional formada por designers, operadores,
fornecedores e pesquisadores interessados na evolugdo da arquitetura da
Internet e das operagdes. Esta organizagdo € composta principalmente por
engenheiros e seu modo de funcionamento é através de grupos de trabalho
que usam as listas de discussao para se comunicar (BISCALCHIN; ALMEIDA,
2011, p. 198-199).

E, segundo eles:

Ainda que muitos manuais de netiquetas possam ser consultados na internet,
costumasse considerar o livro “NETiquette” de Virginia Shea a versao
definitiva destas regras; o livro

foi publicado em 1994 e contém 10 regras basicas de comportamento na
rede. As regras s&o as seguintes:

Regra 1: Lembrar-se o ser humano;

Regra 2: Aderir aos padrbes de comportamento online;

Regra 3: Saber onde vocé esta no ciberespaco;

Regra 4: Respeito ao tempo das outras pessoas e a largura de banda
(capacidade de transferéncia de dados);

Regra 5: Ter um bom perfil on-line;

Regra 6: Compartilhar conhecimento especializado;

Regra 7: Ajudar a manter os conflitos sob controle;

Regra 8: Respeitar a privacidade das pessoas;

Regra 9: N&o abusar de seu poder;

Regra 10: Perdoar os erros das outras pessoas. (BISCALCHIN;
ALMEIDA, 2011, p. 199).

No entanto, qualquer norma ou regra nao pode ser vista como algo pronto,
muito menos as netiquetas que estdo ligadas a algo tdo dindmico que sdo as
interacdes dos individuos através das TIC. E, para Biscalchin e Aimeida (2011), essas
novas interagdes precisam de novas regras de mediagdes “que vao sendo moldadas,
construidas ou derrubadas em conformidade com a constru¢édo de novas identidades
e de novas relagbes advindas da reflexividade do sujeito diante das novas
tecnologias”. No Quadro 9, constam algumas sugestdes basicas de relacionamento

nas redes sociais.

3¢Neologismo da fuséo da palavra net com etiqueta.
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Quadro 9 - Sugestoes Basicas para a Comunicagcao nos Relacionamentos nas

Redes Sociais

O QUE NAO UTILIZAR
OU FAZER

MOTIVO

Letras mailsculas

Nunca se deve escrever nada usando apenas as letras mailsculas, isso
significa que a pessoa esté gritando. Além do mais, ler um texto assim é
extremamente cansativo.

Mensagens chatas

Evite enviar mensagens de propagandas ndo solicitadas, correntes e
outras mensagens do tipo. Isto € muito desagradavel

Emoticons ¥’

Utilizado para demonstrar os sentimentos, os emoticons ndo devem ser
utilizados como elementos do préprio texto, e em exagero, visto que em
alguns casos nédo é possivel identificar o que a pessoa quer dizer com
aquilo.

Fugir do assunto

Ao usar um comunicador instantaneo, nunca fuja do assunto. Mesmo que
nao lhe interesse ou julgue desagradavel, diga algo, mesmo que
finalizando o assunto, para mostrar que vocé leu a mensagem.

Tépicos Chamativos

Nunca crie tépicos em foruns com titulos muito chamativos e
escandalosos, procure relacionar bem o titulo com a mensagem em
questao.

Ofensas

Na internet, principalmente em sites de relacionamento, ndo é dificil
encontrar discussfes negativas e ofensas. Se alguém for ofendido, nédo
se deve revidar e criar uma “guerra on-line”, visto que isso dificilmente
acabara. O melhor caminho é ignorar.

Mensagens aos grupos

Serd que a mensagem é realmente importante? A quem esta destinada

Fonte: Fonseca e Ulbanere (2016).

Mas sabemos que ndo podemos ter normas consideradas acabadas e pré-

estabelecidas, pois elas dependem do contexto e das carateristicas das pessoas e do

grupo que se interagem.

4.6  Cyberbullying

Antes de falarmos de cyberbullying, uma vez que essa palavra de origem

inglesa é uma fusao entre duas palavras (cyber e bullying), iniciaremos pela palavra

bullying, que segundo Souza (2017, p. 34), é “originaria do termo inglés bully, que

caracteriza tirano ou valentao”. E, de acordo com Olweus (1993) apud Souza (2017,

p. 35) a definicdo de bullying como o “conjunto de comportamentos intencionais,

exercidos de forma individual ou coletiva, manifestos repetidamente, com frequéncia

e com objetivos danosos [...]” Apesar de o conceito de bullying entre os pesquisadores,

conforme Del Barrio et. al. e Frick, 2016, apud Souza (2017, p. 35), “serem parecidos,

37 Emoticons séo representacdes graficas, usadas para transmitir uma ideia, emocéo ou

sentimento.
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7

algumas pesquisas assinalam que a repeticdo dos ataques nao € um aspecto

determinante, pois uma unica manifestagcdo maléfica pode causar impacto suficiente

para que a opressao perdure”.

Em relacdo aos fatores que envolvem o bullying, Fante (2005), apud Souza

(2017, p. 35), que diferenciam de outros tipos de violéncia, como: agdes repetitivas

contra uma mesma vitima; relagcao de poder desigual; inexisténcia de motivos visiveis

nas acgdes dos agressores. Além de poder “ocorrer agressdes fisicas, assim

denominadas de forma direta, ou de forma indireta por meio de ofensas verbais como

apelidos desagradaveis e discriminatérios, insultos e outros constrangimentos.” Fante

(2005), apud Souza (2017), na relagao de bullying:

[...] descreve trés protagonistas: agressor, vitima e espectador. Sendo os
agressores ou bullies os que vitimizam os mais fracos e que geralmente
apresentam forga fisica superior a vitima, caracteristico de seu mau-carater
e sua impulsividade. Sobre as vitimas podem ser divididas em trés tipos:
vitima tipica, vitima provocadora e vitima agressora. A vitima tipica
corresponde ao individuo fragilizado fisicamente em relagcéo ao (s) agressor
(es), em geral apatico e de pouco relacionamento social, ndo reage aos
ataques por nao dispor de recursos, status ou habilidades. A vitima agressora
atua como reprodutora de ataques sofridos, contribuindo para favorecer um
circulo vicioso de bullying. E por fim, os espectadores ou testemunhas séo
individuos que presenciam os ataques, todavia, por medo, ndo se manifestam
em defesa da vitima (FANTE, 2005 apud SOUZA, 2017, p. 35-36).

Segundo Tognetta (2013), o ambiente escolar € um dos locais que é mais

observado a pratica do bullying. Dessa forma, Tognetta (2013), apud Souza (2017,

p.37):

[...] destaca o individualismo e a insensibilidade como caracteristicas
atribuidas aos agressores no bullying, que geralmente tém apoio da falta de
reacdo das testemunhas e a ausente intervencdo dos professores que nao
detectam as agressoées ou, simplesmente, ndo consideram a gravidade dos
fatos (TOGNETTA, 2013 apud SOUZA, 2017, p.37).

E relagdo ao bullying no ambiente escolar, Lopes Neto (2005, p. 169), apud

Souza, (2017, p. 38), “o envolvimento de professores, funcionarios, pais e alunos é

fundamental para a implantacédo de projetos de reducao de bullying”. E, de conforme

Souza (2017), para Lopes Neto (2005) nesta relagao de violéncia:

[...] o papel dos professores esta ligado ao enfrentamento e resolugéo dos
casos de violéncia. A escola compete em melhores estratégias de
intervencao, incentivo as relacdes de apoio as criangas e aos adolescentes e
parcerias com outros 6rgaos de apoio aos estudantes (LOPES NETO, 2005
apud SOUZA, 2017, p. 38).
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O bullying, com a evolugao das TIC e a indevida utilizagdo desses recursos
comecgou a se intensificar nos ambientes virtuais, mais especificamente nas redes
sociais, vindo a culminar uma nova modalidade de violéncia em nossa sociedade atual
que € o cyberbullying. Como podemos verificar as observa¢des de Wendt e Lisboa
(2014), apud Souza (2017):

[..] elaboram uma comparacdo e utilizam critérios como agressividade,
desequilibrio de poder, audiéncia, intencionalidade e repeticdo para
descrever as principais diferencas entre bullying e cyberbullying. Apontam
que, em geral, o bullying envolve agressdes intencionais que podem ser
fisicas, sociais e/ou psicologicas. As agressoes fisicas frequentes colaboram
para que agressor e vitima encontrem-se em uma situagéo de poder desigual.
Para os autores, cyberbullying possui 0 mesmo carater de intencionalidade e
também envolve aspectos emocionais, que implicam na representagao
pessoal de quem esta sendo agredido. Pode acontecer no anonimato, o que
permite que sua divulgagcdo se reproduza em curto prazo por meio de
imagens, videos e difamag¢des (WENDT; LISBOA, 2014, apud SOUZA, 2017,
p. 41).

Nao é por acontecer no ambiente virtual que o cyberbullying € menos danoso
que o bullying, ambos sdo moralmente despreziveis, no entanto, o cyberbullying nao
tem local especifico, envolve em sua maioria 0 anonimato (invisibilidade), se multiplica
velozmente no ambiente virtual e pode ter uma temporalidade indeterminada.
Consequentemente, segundo Rodeghiero (2012), apud Souza (2017, p. 42), o
cyberbullying “provocam maiores reprodugdes do que as afrontas presenciais do
bullying. Assim, mentiras, boatos, imagens e videos ofensivos deslocam as vitimas
sentimento de inseguranga e destruicdo da autoestima”.

O cyberbullying, assim como bullying, conforme Garcez (2014), apud Souza
(2017), devem ser nao somente repudiados, mas também enfrentado por toda a
sociedade, especialmente a escola e a familia. Dessa maneira, Souza (2017, p. 43)
afirma que, “atitudes preventivas que assegurem a orientagdo de criangas e
adolescentes para o uso das ferramentas tecnolégicas € um empreendimento
necessario para evitar a continuidade dos ataques”. Assim, Rocha (2010), apud Souza
(2017):

[...] salienta sdo concernentes com a categoria de violéncia psicoldgica, de
limitada percepgdo. Esse desconhecimento dos acontecimentos, suas
definicbes e caracteristicas impede, consequentemente, que as providéncias
sejam executadas (ROCHA, 2010, apud SOUZA, 2017, p. 43).

As providéncias que devem fazer frente a essa violéncia virtual, conforme
Contantini (2004), apud Souza (2017), os adolescentes devem ser estimulados pelos

adultos com reconhecimento continuo e sendo valorizados de maneira efetiva e com
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limites e regras de convivéncia e comportamental. Ja Avilés (2009), apud Souza

(2017):
[...] concorda com uma educagdo moral na formacdo de valores e a
participacdo de todos integrantes da escola, comunidade e pais para um
programa de intervencao e prevengao do cyberbullying diante da privagao
contemporanea de principios morais e éticos, motivando que tanto
estudantes como professores possam utilizar as tecnologias de informagéo e
comunicagdo com seguranga. Nessa perspectiva, a escola tem a

incumbéncia de trabalhar em combate a violéncia onde quer que se instale.
(AVILES, 2009 apud SOUZA, 2017, p. 44).

A postura de combate ao bullying, assim como ao cyberbullying, em todas as
areas, especialmente a educacional, esta relacionado ndo somente a questdo moral,
mas também a legal, uma vez que, Lei 13.185, de 6 de novembro de 2015, que passou
a vigorar apos noventa dias no Brasil (a qual consta nos anexos), institui o Programa
de Combate a Intimidagédo Sistematico (Bullying). A Lei, no artigo primeiro, em seu

paragrafo primeiro, estabelece que:

[...] considera-se intimidacao sistematica (bullying) (grifo do autor) todo ato
de violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivacdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais
pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia
avitima, em uma relacéo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas
(BRASIL, 2015).

Assim também como, a Lei 13.185, no seu artigo segundo, paragrafo unico
estabelece também que existe intimidagcdo sistematica na rede de mundial
(cyberbullying) ao serem usados os instrumentos virtuais da rede com o objetivo incitar
a violéncia, depreciar, intimidar, criar meio de constrangimento psicossocial contra um
individuo ou um determinado grupo. Percebemos que apesar de termos Lei contra
essa atitude nefasta, ndo existe um trabalho das instituigbes organizadas de
conscientizagdo no combate, que também tem que ser sistematico, ao bullying e ao

cyberbullying.
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5 PASSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo iremos tracar o percurso desenvolvido para chegarmos ao
objetivo principal. Para isso, conforme Richardson (2012), como toda a pesquisa
cientifica tem como fundamento um conjunto de pressupostos ontoldgicos e da
natureza humana. Sendo que, conforme o autor, SGo esses pressupostos que darao
base cientifica para o pesquisador tenha uma determinada visdo de mundo. Uma vez
que, conforme Richardson (2012, p. 32): “E absolutamente necessario que possam
ser identificados os pressupostos do pesquisador em relagdo ao homem, a sociedade
e 0 mundo em geral’.

Sendo assim, essa pesquisa esta alicercada no estudo de caso. E, em nossa
pesquisa o0 essencial € o sujeito historico e suas particularidades individuais, ou seja,
suas multiplas realidades. Como essa pesquisa teve sua origem nas indagacdes da

minha vivéncia prética, e, conforme Minayo (2002):

Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagacéo e
construcéo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acdo. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica. (grifo do autor) As questdes das investigacdes
estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
condicionadas. Sao frutos de determinadas inser¢cdes no real, nele
encontrando suas raz@es e seus objetivos (MINAYO, 2002, p.17).

Além da nossa pesquisa estar alicercada no estudo de caso, ela também é
norteada pelo socio-construtivismo de Vygotsky. Uma vez que, nossa pesquisa, teve
como foco central, a interacdo entre docentes e discentes perante as novas TIC.

Assim, conforme Queiroz (2017):

O Construtivismo é apoiado no principio de que o conhecimento que
adquirimos néo € algo que vem do mundo exterior, passado de uma pessoa
para outra ou adquirido por meio de leitura. Ele deve ser estimulado a partir
de experiéncias em que ha uma participacao ativa, buscando conhecer e,
assim, experimentar, pesquisar e refletir. A ideia construtivista rejeita a
apresentacdo de conhecimentos prontos e, portanto, ndo aceita que uma
pessoa possa efetivamente aprender quando apenas ouve alguma coisa de
alguém. [...] Segundo Piaget, o processo de aquisicdo de conhecimento é
consequéncia das multiplas interacdes realizadas pelo sujeito com os objetos
existentes no meio em que ele esta inserido. Essas interacdes do sujeito com
0 objeto na busca do conhecimento sdo estimuladas por problemas
cotidianos, caracterizando um desequilibrio entre o que se conhece e o que
ainda falta ser conhecido. Piaget via a inteligéncia na forma de um conjunto
de ferramentas que se elaboram gradualmente e tornam possivel a aquisi¢éo
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de conhecimentos cada vez mais abstratos e objetivos (QUEIROZ, 2017, p.
61).

Baseado na nossa pesquisa, essa interacdo entre docentes e discentes €&

mediada por um aplicativo que é utilizado, ndo somente para se comunicar, mas

também para enviar textos em diversos formatos, fotos, videos, audios etc. Dessa

forma, para Matta (2001), a mediag&do entre docentes e discentes na aprendizagem,

considerando neste caso, a mediacao realizada pelo uso do computador e os sistemas

em rede;:

A mediagdo acontece quando da intervencdo de um elemento intermediario
em uma relacdo. A relacdo deixa de ser direta e passa a ser mediada.
Segundo Vygotsky os instrumentos mediam o trabalho humano; eles estéo
situados entre este trabalho e o préprio homem que o realiza. Por analogia
entre os instrumentos e 0s signos, ele deduz que os signos seriam 0s
mediadores da atividade pedagdgica, enquanto instrumentos de atuacéo
sobre os objetos a conhecer. Conclui-se desta visdo que hd uma relagdo
mediada pelos signos internalizados, que representam os elementos do
mundo, entre este mesmo mundo e a aprendizagem. A linguagem é inerente
ao pensamento e possibilita a mediacgéo.

Corolério desta observacdo, a interacdo entre os sujeitos, a convivéncia
social, a participagdo comunitéria, sdo fundamentais para a formacédo dos
signos e do pensamento, pois para que exista interacéo, a linguagem e o uso
dos signos deverao estar sendo utilizados. Vygotsky e Piaget encontram-se
exatamente na constatagdo do valor das interagc6es. Ha diferencas entre suas
visbes, mas para este trabalho, os dois pensamentos s&do plenamente
conciliaveis e podem funcionar conjuntamente. Vygotsky prega a
necessidade de propiciar situacbes favoraveis ao desenvolvimento das
interagdes, e reconhece o exercicio das diversas aplicacbes da linguagem
oral e escrita como privilegiado para este fim. As ideias de Vygotsky podem
também ser utilizadas para compreender o uso da informatica na educacéo.
(MATTA, 2001, p. 44).

Consequentemente, esta pesquisa é fruto de indagacdes com base na vivéncia

como docente, e procura melhorar a nossa condicdo humana, pois, conforme a

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos — DUDH, no seu artigo 26, inciso

segundo:

A instrugdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos
humanos e pelas liberdades fundamentais. A instrugdo promovera a
compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nagdes e grupos
raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagbes Unidas em prol
da manutencdo da paz (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS
HUMANOS, 1948).

Com base nisso, foi desenvolvido o projeto de pesquisa, que passamos a

descrever 0s passos percorridos.
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51 Primeiros Passos

No seu estado embrionario do estudo, no que diz respeito a natureza tratou-se
de pesquisa exploratéria e descritiva, na qual foi realizada pesquisa bibliogréafica e
documental. Em relacdo a pesquisa documental, teve como objetivo verificar se existia
regulamentacdo na UNEB, que normatizasse a uso de rede social por alunos e
professores nas atividades académicas.

O acesso a fonte bibliografica teve inicio através da consulta de artigos
cientifico, livros, monografias, dissertagcbes e relatorios. Mas, apesar de ser
bibliografica a maior parte do material conseguido foi através da internet,
principalmente, pelo motivo deste assunto ser atual e ndo ter um namero significativo
de livros publicados. Pois, de acordo com Gil (2009):

Tradicionalmente, o local privilegiado para a localizagdo das fontes
bibliograficas tem sido a biblioteca. No entanto, em virtude da ampla
disseminagcdo de materiais bibliograficos em formato eletrbnico, assume

grande importancia a pesquisa feita por meio de bases de dados e sistemas
de busca, [...] (GIL, 2009 p. 68).

Acrescenta Gil (2009):

A Internet constitui hoje um dos mais importantes veiculos de informacao.
N&o se pode deixar de lado as possibilidades desse meio. Ocorre, porém,
gue existe na Internet, mais do que qualquer outro meio, excesso de
informacdes. Dai a conveniéncia de utilizacdo de sistemas de busca, que
podem ser de trés categorias: mecanismo de busca, diretérios e mecanismo
de metabusca (GIL, 2009, p. 74).

Assim sendo, na fase inicial a pesquisa foi realizada, a partir da busca
sisteméatica em base de dados nos Portais Cientificos — Scielo e da Capes, em que
foram encontrados artigos e periédicos que tinham relacdo com o tema de pesquisa.
E, a partir dai foram realizadas leituras exploratorias e selecionados os materiais que
tinham relacdo direta com o tema pesquisado. Dessa forma, com base nessas leituras
foi possivel ver os conceitos e histéricos relativos ao tema pesquisado, assim como,
a partir das referéncias encontradas nos artigos, foi possivel termos indicacfes
bibliogréaficas de livros e outros artigos e revistas que foram também estudados.

Ja na fonte documental foram realizadas consultas no Regimento Geral,
Decretos, atas de reunides, portarias, e outros documentos que ndo tenham sido
publicados em meios oficiais usuais como diarios e site da instituicdo. E importante

relatar que essa busca documental em fonte que n&do sao publicadas em site oficiais,
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como atas de reunides e portarias internas, foram feitas no Campus XIX, no
Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologia, em Camacari. Esta busca teve
como objetivo principal verificar se existe alguma norma que regulamente o uso de
aplicativo em rede social com fins académicos na UNEB.

De acordo com Gil (2009), a pesquisa documental se assemelha a pesquisa

bibliogréafica. Assim afirma que:

[...] a pesquisa bibliografica costuma ser desenvolvida como parte de uma
pesquisa mais ampla, visando identificar o conhecimento disponivel sobre o
assunto, a melhor formulacéo do problema ou a construcao de hipétese. Ja a
pesquisa documental, de modo geral, constitui um fim em si mesma, com
objetivos bem mais especificos, que envolve muitas vezes teste de hipéteses;
[...] (GIL, 2009, p. 88).

Na busca documental foi encontrado o Ato n°® 072/2012, deliberado em reuniéo
do Conselho Departamental, em 15 de outubro de 2012, do Departamento de Ciéncias

Humanas e Tecnologias, Campus XIX, Camacari, da Universidade do Estado da

Bahia, assinado pela Diretora Marcia Santos Cerqueira, o qual resolve:

1° As redes sociais ndo serdo reconhecidas como meio de comunicagao
Institucional para informar auséncia de professor, alteracdo de horario e data
de aula, suspensao de aulas e contetdos de avaliagdes, considerando que
as mesmas ndo sao acessadas por todos. O Portal Académico e-mails de
turmas devem ser utilizados para esse fim.

2° Fica sob a responsabilidade do professor a utilizacdo das redes sociais
para informacfes académicas.

3° Os técnico-administrativos ndo fardo esse tipo de divulgacéo nas redes
sociais.

4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.

Camacari, 18 de outubro de 2012.

Este Ato foi um referencial fundamental para o desenvolvimento do estudo, em
relacdo ao processo normativo que temos na UNEB, pois apesar desse mecanismo
legal vigorar no Campus XIX desde 2012, a maioria da comunidade ndo tem
conhecimento da existéncia dele.

5.2  Passo Estratégico

Este estudo teve como estratégia metodoldgica, apds a pesquisa bibliografica
e documental, a questéo problema:

Como tornar a utilizagcdo do aplicativo WhatsApp, um instrumento de
apoio na aprendizagem para os discentes do curso de Ciéncias Contabeis na

UNEB, do campus XIX, em Camagari?
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Essa questéo central foi estabelecida em funcdo da pesquisa exploratéria feita
inicialmente, conjuntamente com minha experiéncia académica, em especial, atraves
de didlogos com colegas professores e estudantes, aléem do que, na atualidade, os
recursos tecnoldgicos vém sendo utilizados cada vez mais na educagdo, assim como,
€ importante utilizar mecanismos nao-formais no processo de ensino aprendizagem.
Segundo, Marconi e Lakatos (2010), a formulacdo de um problema em uma pesquisa,
€ uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real
importancia, para qual se deve encontrar uma solugdo. Sendo assim, a quest&o
problema deste projeto de pesquisa, representa o eixo central do projeto, o qual ira
nortear nosso pensamento reflexivo, que devera ser claro, conciso e objetivo.

Apobs analisarmos os aspectos relevantes do tema do projeto de pesquisa, uma
vez que, de acordo com Marconi e Lakatos (2010):

O problema, antes de ser considerado apropriado, deve ser analisado sob o
aspecto de sua valoragéo:

a) Viabilidade. Pode ser eficazmente resolvido através da pesquisa.

b) Relevéancia. Deve ser capaz de trazer conhecimentos novos.

c) Novidade. Estar adequado ao estadio atual da evolugéo cientifica.
d) Exequibilidade. Pode chegar a uma concluséo valida.

e) Oportunidade. Atender a interesses particulares e gerais (MARCONI;
LAKATOS, 2010, p. 143-144).

Apos ser levantada a questao norteadora central, juntamente com os aspectos
relevantes, chegamos ao objetivo geral:

Propor ao Campus XIX, diretrizes para o uso do aplicativo WhatsApp em
ambiente académico, como ferramenta de apoio na aprendizagem dos discentes
do DCHT de Camacari, da Universidade Estadual da Bahia.

E seus objetivos especificos:

e Verificar se na Universidade do Estado da Bahia, existe alguma norma que
regulamente o uso de rede social na interagdo entre docentes e discentes no
ambiente académico;

¢ Identificar as principais redes sociais usadas pelos discentes do curso de Ciéncias,
da UNEB, Campus XIX, em Camacari?

e Observar a percepgao dos discentes, em relagao, a participacdo dos docentes do

Campus XIX na utilizagao do aplicativo WhatsApp no ambiente académico;
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e Compreender como é utilizado, no ambiente académico, o aplicativo WhatsApp,
pelos discentes, do curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade Estadual da
Bahia (UNEB), Campus XIX, em Camacari.

5.3 Quanto a Abordagem

Quanto a abordagem foi uma pesquisa tanto quantitativa como qualitativa, pois
pretendeu observar e compreender o uso do aplicativo WhatsApp, pelos discentes, no
ambito académico da universidade. E neste percurso, tivemos as duas vertentes, uma
vez que, de acordo com Richardson (2012, p.79): “Ha autores que nado distinguem
com clareza métodos gquantitativos e qualitativos, por entenderem que a pesquisa
guantitativa é também, de certo modo, qualitativo”. Segundo W. Goode e P. K Hatt,
(1973), apud Richardson (2012):

“a pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separagéo
entre estudos ‘qualitativos’ e ‘quantitativos’, ou entre ponto de vista
‘estatistico’ e ‘ndo estatistico’. Além disso, ndo importa qudo precisas sejam
as medidas, o que é medido continua a ser uma qualidade”. (grifo do autor)
(W. GOODE e P. K HATT, 1973, p. 398, apud RICHARDSON, 2012, p. 79)

Conforme Barbour (2009, p. 13), se levarmos em consideragdo que em uma
pesquisa qualitativa “existem diferentes enfoques tedricos, epistemoldgicos e
metodoldgicos, e que as questdes estudadas sdo muito diferentes,” mas para Barbour
(2009) é possivel identificar caracteristicas comuns na forma como as pesquisas sao
realizadas:

e Os pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a
experiéncia, interacbes e documentos em seu contexto natural, e de
uma forma que dé espaco as suas particularidades e aos materiais
nos quais sado estudados.

e A pesquisa qualitativa se abstém de estabelecer um conceito bem
definido daquilo que se estuda e de formular hipéteses no inicio para
depois testa-la. Em vez disso, os conceitos (ou hipéteses, se forem
usadas) sdo desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa.

e A pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e as teorias
devem ser adequados aquilo que se estuda. Se o0s métodos
existentes ndo se ajustam a uma determinada questdo ou a um
campo concreto, eles serdo adaptados ou novos métodos e novas
abordagens serao desenvolvidos. (grifo nosso)

e Os pesquisadores, em si, sdo uma parte importante do processo de
pesquisa, seja em termos de sua prépria presenca pessoal na
condicdo de pesquisadores, seja em termo de sua experiéncia no
campo e com a capacidade de reflexdo que trazem ao todo, como
membro do campo que se esta estudando. (grifo nosso)

o A pesquisa qualitativa leva a sério o contexto e 0s casos para entender
uma questdo em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa qualitativa se
baseia em estudos de caso ou em séries desses estudos, e, com frequéncia,
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0 caso (sua histéria e complexidade) é importante para entender o que esta
sendo estudado.

. Uma parte importante da pesquisa qualitativa esta baseada em texto e
na escrita, desde nota de campo e transcricdbes até descricbes e
interpretacdes, e, finalmente, a interpretacdo dos resultados e da pesquisa
como um todo. Sendo assim, as questdes relativas a transformacgéo de
situacBes sociais complexas (ou outros materiais, como imagens) em textos,
ou seja, de transcrever e escrever em geral, preocupacdes centrais da
pesquisa qualitativa.

. Mesmo que os métodos tenham de ser adequados ao que esta em
estudo, as abordagens de definicdes e avaliagbes da qualidade da pesquisa
gualitativa (ainda) devem ser discutidas de formas especificas, adequadas a
pesquisa qualitativa e a abordagem especifica dentro dela (BARBOUR, 2009,
p. 13-14).

Essa pesquisa, apesar de ter uma parte da abordagem quantitativa, foi
alicercada, especialmente, na abordagem qualidade, pois foi norteada pelas
observagdes (fruto da experiéncia e do convivio) e da reflexdo das mudangas que
ocorrem na nossa sociedade (em especial no ambiente académico) em decorréncia

das TIC. Conforme afirma Rocha (2006):

A pesquisa qualitativa ndo se opde ao formato de pesquisa quantitativa, uma
vez que a dicotomia entre quantidade e qualidade esta superada nos dias
atuais, mas, ela se impde sempre que se trate de temas que se interesse
mais pela intensidade do que pela extensido dos fenédmenos (ROCHA, 2006,
p. 158).

5.4 Estudo de Caso

Como, a nossa questdo norteadora principal e as secundarias indicavam a
necessidade de investigacao e observacdo de um grupo especifico para responder e
chegar ao objetivo principal da nossa pesquisa, foi feita a op¢cdo metodoldgica de
utilizar o estudo de caso na pesquisa. A seguir € fundamentada a justificativa dessa
opcdo metodoldgica.
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5.4.1 Justificativa

Em relacdo ao desenho do estudo, o método central empregado na pesquisa

foi o estudo de caso, e para Yin (2015, p. 4) “o estudo de caso € usado em muitas

situacbes, para contribuir ao nosso conhecimento, dos fendmenos individuais,

grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados”. Sendo assim, neste

sentido, esta pesquisa se enquadra, uma vez que, as questdes norteadoras dela,

incluindo a questdo central, enumeradas anteriormente, sdo indagacdes de

fenbmenos atuais. Para Yin (2015):

N&o existe formula, mas a escolha depende, em grande parte, de sua(s)
guestdo(bes) de pesquisa. Quando mais suas questdes procurarem explicar
alguma circunstancia presente (por exemplo, “‘como” ou “por que” algum
fendmeno social funciona), mais 0 método de estudo de caso seré relevante.
O método também é relevante quando suas questdes exigirem uma descricao
ampla e “profunda” de algum fendmeno social (YIN, 2015, p. 4).

Yin (2015), define dos estudos de caso em suas partes:

E, para Yin:

A primeira parte comega com o escopo do estudo de caso (grifo do autor):
O estudo de caso é uma investigacdo empirica que:
e investiga um fendmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e
em seu contexto de mundo real, especialmente quando

e 0s limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes (YIN, 2015, p, 17).

A segunda parte da definicdo dos estudos de caso surge porque o fendmeno
e 0 contexto ndo sdo sempre claramente distinguiveis nas situa¢fes do
mundo real. Portanto, outras caracteristicas metodolégicas tornam-se
relevantes como as caracteristicas de um estudo de caso (grifo do autor):

A investigagao do estudo de caso:

e enfrenta a situagdo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito
mais variaveis de interesses do que pontos de dados, e, como
resultado

e conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir de maneira triangular, e como outro resultado

e beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposi¢des tedricas
para orientar a coleta e a analise de dados (YIN, 2015, p. 17-18).

Como essa pesquisa teve como foco central o sujeito humano, foram tomadas

precaucbes éticas no desenvolvimento dos participantes. Procurando dar

esclarecimento e solicitando as devidas autorizagcdes no planejamento nas etapas.
Pois, para Yin (2015):

Consideracdes especificas sobre ética surgem em todas as pesquisas que
envolvem “sujeitos” humanos — as pessoas que vao participar do seu estudo
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ou sobre os quais vocé pode coletar arquivos registrados anteriormente,
como registros de funcionarios, e clientes ou as notas de um aluno. Como
resultado, em algum momento entre o término de seu projeto e o inicio de
sua coleta de dados, vocé precisara mostrar como planeja proteger as
pessoas em seu estudo de caso. Vocé devera obter aprovacéo formal para
seu plano, e essa aprovacao deve ser vista, simplesmente, como um
processo de superviséo formal (YIN, 2015, p. 81).

Assim como, conforme Yin (2015, p. 82), o pesquisador “é responsavel pela
conducédo do seu estudo de caso com cuidado e sensibilidade especiais — indo além
do projeto de pesquisa e de outras consideracdes técnicas [...]” E, segundo National

Research Council (2003), apud Yin (2015), esses cuidados envolve geralmente:

e Obter consentimento informado (grifo do autor) de todas as pessoas que
podem fazer parte do seu estudo de caso, alertando-a para a natureza
do estudo e solicitando, formalmente, que sua participacdo seja
voluntéria;

e proteger os que participam do seu estudo de qualquer dano (grifo do
autor), inclusive evitando o uso de qualquer dissimulacéo (grifo do autor)
em seu estudo;

e proteger a privacidade e a confidencialidade (grifo do autor) dos que
participam para que, em consequéncia de sua participacdo, ndo fiqguem
inadvertidamente em posicdo indesejavel, mesmo que isso signifique
estar em uma lista para receber solicitagbes para participar em algum
futuro estudo, conduzido por vocé ou qualquer outra pessoa;

e tomar precaucdes especiais que possam ser necessarias para proteger
grupos especialmente vulneraveis (grifo do autor) (por exemplo pesquisa
envolvendo criangas); e

e selecionar parceiros de forma equitativa (grifo do autor), de modo que
nenhum grupo de pessoas seja injustamente incluido ou excluido da
pesquisa (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2003, p. 23-28, apud YIN,
2015, p. 82).

O estudo de caso, de acordo com Gil (2009, p. 54), € muito utilizado nas
ciéncias sociais e nas biomédicas, apesar de “Nas ciéncias, durante muito tempo o
estudo de caso foi encarado como procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas
para estudo de natureza exploratoria”. No entanto, conforme mencionado
anteriormente, para Yin (2015), € uma investigacdo empirica de um fendbmeno real. E,
de acordo com Gil (2009):

[...] nas ciéncias sociais a distingdo entre o fenbmeno e seu contexto
representa uma das grandes dificuldades com que se deparam os
pesquisadores; 0 que, muitas vezes, chega a impedir o tratamento de
determinados problemas mediante procedimentos caracterizados por alto
nivel de estruturacdo, como os experimentos e levantamentos. Dai, entéo, a
crescente utilizacdo do estudo de caso no &mbito dessas ciéncias, com
diferentes propdsitos, tais como:

a) explorar situagBes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacéo;

d) formular hipéteses ou desenvolver teorias; e
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e) explicar as variaveis causais de determinado fendmeno em situagdes muito
complexas que n&o possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos (GIL, 2009, p. 54).

Apos essas explanacdes e indagacdes tomando como base alguns autores que

pesquisam o método de estudo de caso temos consciéncia que 0 método que procura

responder as indagag¢des do “como” ou do “por que” foi 0 método central que seguimos

em nossa pesquisa, a qual trata de um fendémeno novo e atual. Conforme André (2008,
p.38-39), apud Rocha (2016, p. 4):

No estudo de caso, o pesquisador & o principal instrumento de coleta e
analise de dados, quando nao é o unico, como isso havera momentos em que
sua condigdo humana sera altamente vantajosa, permitindo reagir
imediatamente, fazer corregdes, descobrir novos horizontes, bem como, tera
situagdes em que essa condigdo pode levar a cometer erros, perder
oportunidades, envolver-se demais com certos casos e menos com outros.
Saber lidar de forma consciente e ativa com sua condi¢do humana é o desafio
principal que o pesquisador devera enfrentar (ANDRE, 2008, p. 38-39 apud
ROCHA, 2016, p. 4).

Conforme Merriam, (1988) apud Rocha,(2016), € fundamental que o

pesquisador no estudo de caso tenha as seguintes caracteristicas:

Tolerancia a ambiguidade — para desenvolver um estudo de caso
‘qualitativo’ o pesquisador precisa antes de tudo ter uma enorme tolerancia a
ambiguidade, isto é, saber conviver com duavidas e incertezas que sao
inerentes a essa abordagem de pesquisa. Ele tem que aceitar um esquema
de trabalho aberto e flexivel, em que as decisbes sdo tomadas na medida e
no momento em que se fazem necessarias. Ndo existem normas prontas
sobre como proceder em cada situacéo especifica e os critérios para seguir
essa ou aquela direcdo sdo geralmente muito pouco 6bvios;

Sensibilidade — E preciso usar a sensibilidade especialmente na coleta de
dados quando deve estar atento as variaveis relacionadas a todo contexto
gue esta sendo estudado. Além disso, ele vai ter que recorrer a sua intuicao,
percepcao e emocédo para explorar o tanto quanto possivel, os dados que vao
sendo colhidos. Como no estudo de caso o instrumento principal é o
pesquisador, um ser humano, as observa¢gbes e analises estardo sendo
filtradas pelos seus pontos de vista filoséficos, politicos, ideoldgicos.

Ser comunicativo — Uma pessoa comunicativa € empdtica com o0s
informantes, estabelece “rapport”, faz boas perguntas e ouve atentamente. A
empatia vem sendo apontada ha muito tempo como uma caracteristica
essencial dos pesquisadores que realizam trabalhos de campo. Ela se
constitui num dos principios basicos da fenomenologia, que esta nas raizes
das abordagens qualitativas. Segundo esse principio o observador deve
tentar se colocar no lugar do outro, para tentar entender melhor o que esta
dizendo, sentindo e pensando (MERRIAM, 1988 apud ROCHA, 2016, p. 4-5).

Além dessas trés caracteristicas mencionadas, conforme Rocha (2016), tem

também a expressdo escrita, de André (2008), que corresponde a capacidade do

pesquisador de descrever o percurso feito no estudo de caso, com relagdo ao que

ouviu e sentiu. Rocha (2016), acrescenta a essas quatro caracteristicas mais trés de

sua autoria, que sao:

Humildade cientifica — a humildade perante o conhecimento é fundamental
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a aprendizagem, costumo dizer aos orientandos que em “copos cheios” nao
h& como adicionar mais nada. Um pesquisador ndo pode se deixar levar pela
vaidade académica ou pela ambicdo do conhecimento, deve agir com
humildade, aprendendo as licdes ndo sé com os doutores da academia, mas
com os sujeitos investigados, permitindo que sua consciéncia se expanda
perante as novas informacdes que estdo sendo reconhecidas. Deve ele agir
numa perspectiva de ecologia de saberes.

Criatividade — A criatividade sempre esteve presente na pesquisa, em
verdade todo ser humano € criativo e a superacdo dos obstaculos no
desenvolvimento de um projeto requer criatividade do pesquisador. Mas
indiscutivelmente a criatividade vem crescendo em importancia no século XXI
e cada vez mais o conhecimento depende dessa qualidade humana, ou seja,
se 0 conhecimento cientifico até o século XX caracterizou-se pelo tecnicismo
e uso instrumental da tecnologia, com o novo século uso criativo das
ferramentas da tecnologia e dos métodos de producdo do conhecimento esta
cada vez na ordem do dia.

Inovacdo — A realidade tem mudado numa velocidade crescente, com isso
0os métodos de investigacdo cientifica ndo conseguem mais se adequar
totalmente aos objetos de pesquisa, exigindo do pesquisador tanto a
criatividade quanto a inovagédo em relacdo aos métodos de pesquisa e aos
resultados apresentados (ROCHA, 2016, p. 5).

Nesta pesquisa, procurou-se empregar essas caracteristicas em nosso estudo,
especialmente a criatividade e a inovacdo, uma vez que, o estudo tem como tema
especifico o uso do aplicativo WhatsApp no ambiente académico pelos discentes, que

apesar de ser atual é pouco estudado e debatido.

5.4.2 Local Escolhido para o Estudo de Caso

O estudo de caso foi desenvolvido na Universidade Estadual da Bahia - UNEB,
Campus XIX, Camacari, no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias -
DCHT, com os discentes do segundo semestre de Ciéncias Contabeis, da disciplina
Contabilidade Basica.

O Campus XIX tem a sua origem, conforme o Projeto do curso de Ciéncias
Contabeis (2017), no Nucleo de Ensino Superior de Camacari — NESC, que foi criado
no ano de 1998, a partir das vagas do curso de Ciéncias Contabeis - Bacharelado do
Centro de Educacado Técnica da Bahia — CETEBA, hoje, Departamento de Ciéncias
Humanas - DCH, localizado no Campus |, Salvador, em funcéo do redimensionamento
dessas vagas. O NESC esteve vinculado até 20/08/2000 ao DCH quando foi
transformado em mais uma unidade de ensino da UNEB pelo Decreto n® 7.839/2000,
com a denominacéo de departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias — Campus
XIX.

Localizado na Regidao Metropolitana de Salvador — RMS, especificamente no
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municipio de Camacari, na rodovia BA-512, km 1,5, bairro de Santo Antdnio, distante
a 45 km de Salvador. De acordo com o ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, sua populacao era de 242.970 pessoas e estimada no
ano de 2018 em 293.723 pessoas.

O Municipio de Camacari tem grande importancia econémica para a Bahia,
especialmente pelo Polo Industrial que deve inicio em 1978 com o Polo Petroquimico.
Sendo que esse polo Industrial nas ultimas décadas, passou a contar também com o
Polo Automotivo e com outros ramos de atividade industrial como: de celulose,
metalurgia do cobre, téxtil, bebidas. Dessa maneira, além desse crescimento no setor
industrial vem também acompanhado com o crescimento de outros setores de
COMErcio e Servicos.

Contudo, apesar dessa situacao econdmica que faz com que o municipio de
Camacari, conforme o IBGE no ano de 2016, ocupe o segundo lugar no Estado da
Bahia (de 417 municipios) e o trigésimo quarto no Brasil (de 5.570 municipios), com
um PIB per capto de R$ 75.103,90, seus indicadores sécios educacionais ndo tem a
mesma correspondéncia. Ao pegarmos o indice de Desenvolvimento Humano — IDH
de Camacari em 2010, ano em que o seu PIB per capto ocupava a segunda posi¢ao
no estado e a quadragésima quinta no pais, observamos que posicao o seu IDH de
0,694 no estado era o décimo e no pais correspondia ao milésimo centésimo terceiro.
Demonstrado uma contradicdo da sua situagao econdmica com sua situagcao social,
uma vez que o IDH que mede o desenvolvimento de um local a partir das trés
dimensdes: educacional, longevidade e renda, apresenta um distanciamento
significativo com relagcédo ao indice meramente econdémico.

Além dessa disparidade socioecondmica evidenciada pelo IDH de Camacari,
podemos verificar também a desigualdade existente entre 0os negros e brancos, ao

analisarmos o IDH por raca nas suas trés dimensodes, conforme o Gréfico 1 abaixo:
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GRAFICO 1 - Comparativo do IDH no Municipio de Camacari entre Negros e
Brancos.
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Fonte: criado pelo autor com bases nos dados do PNUD, Ipea e FJP.

Com base no grafico 1, observamos que em todas as dimensdes o IDH dos
habitantes brancos é superior aos negros, 0 que evidéncia a perpetuacdo das
desigualdades entre essas ragas. Dessa forma, verificou-se que o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — Ipea e a Fundac¢éo Joao Pinheiro - FIJP, tomando como referéncia o mesmo
ano, a renda per capta dos brancos € superior em aproximadamente 73% em relacdo
aos negros.

No entanto, essa situacdo de desigualdade, no municipio de Camacari, também

esta presente com relacédo ao género, conforme podemos verificar no Quadro 10.

Quadro 10 - IDH Conforme as Dimensdes do Municipio de Camacari por Género
no Ano de 2010.

DIMENSAO MULHERES HOMENS
Educacéo 0,658 0,623
Longevidade 0,863 0,729
Renda per capta ajustada 0,545 0,770
IDHM 0,676 0,705

Fonte: criado pelo autor com bases nos dados do PNUD, Ipea e FJP.
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No Quadro 10, apesar de observarmos que o IDH das mulheres nas dimensdes
educacional e de longevidade serem maiores que os dos homens, verifica-se que o
da renda per capta ajustada € inferior, evidenciando que apesar das mulheres terem
maiores grau de instru¢cao que os homens a renda per capta ajustada, conforme o IDH
por dimensdes, é inferior. Sendo que essa diferenca de renda € tao significativa que
torna o IDHM da populacdo masculina na faixa de desenvolvimento alto (IDHM entre
0,700 e 0,799) e ja o IDHM da populacao fica na faixa de desenvolvimento médio
(IDHM entre 0,600 e 0,699).

E esses fatos fere a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a qual o
NOSSo pais é signatario, assim como, a Constituicao brasileira de 1988, no seu artigo

59, referente ao capitulo dos direitos e deveres individuais e coletivos, estabelece que:

Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade nos termos seguintes:

| — homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, no termo desta
Constituicdo. (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL,
1988).

A contextualizacgdo, feita anteriormente, relativo ao local do nosso estudo de
caso, apesar de nao estar diretamente ligada ao nosso tema, é de grande importancia,
uma vez que, aponta algumas injusticas sociais que existe no local do nosso estudo

de caso.

5.4.3 Sujeito Escolhido para o Estudo de Caso

Os sujeitos do nosso estudo foram os discentes do segundo semestre da
UNEB, do curso de Ciéncia Contabeis, campus XIX, em Camacari, do semestre
2017.2. Contudo, levando em consideracdo a existéncia de discentes que nao estao
em seu semestre regular, existirdo discentes de outros semestres, uma vez que, foi
estabelecido a disciplina Contabilidade Basica, que é especifica do segundo
semestre, para ser 0 objeto central da pesquisa.

Inicialmente, foi explicado aos discentes da disciplina os objetivos da pesquisa,
assim como a importancia. Apos retirar as dulvidas ainda existentes, os discentes
leram e assinaram o Termo de livre Consentimento. Em seguida foi coletado os
telefones dos discentes uma lista, a qual serviu para abertura de um grupo no

aplicativo WhatsApp com os alunos da disciplina Contabilidade Basica.
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E importante salientar que o professor da disciplina foi o proprio pesquisador,
uma vez que, na primeira fase da pesquisa foi coletado alguns dados através da
observacdo do grupo no aplicativo WhatsApp com os discentes da disciplina
Contabilidade Basica. Dessa forma, esta opcao foi fundamental para os demais
percursos metodologicos que foram trilhados nas investigacdes da pesquisa. Apos a
abertura de um grupo no aplicativo WhatsApp com os discentes da disciplina
Contabilidade Basica, sendo que nao foi estabelecido nenhuma regra. No entanto,
antes de abrir este grupo o DCHT e o Colegiado de Ciéncias Contabeis foram
informados do que iria ser feito, assim como, foi seguido o0 que estabelece o Ato n°
072/2012, ou seja, o Portal Académico e o e-mail da turma continuaram a ser
utilizados normalmente. Neste momento ja sabiamos que todos os alunos
participantes tinham telefones celulares com o aplicativo. Foi comunicado para a
turma que este grupo tinha como objetivo principal: postar matérias da disciplina; dar
informacdes relacionadas a disciplina e tirar dividas dos discentes da disciplina.
Sendo assim, foi necessario diferenciarmos a pesquisa-acao da pesquisa participante.
De acordo com Thiollent (2011):

[...] a pesquisa-agdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao ou com
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo. (THIOLLENT, 2011, p. 20)

Contudo, este estudo ndo pode ser considerado uma pesquisa-acdo, uma vez
gue, segundo Thiollent (2011, p. 21), a nivel de definicao existe uma diferenca entre

pesquisa-acao e pesquisa participante, e para ele:

Isto € uma questdo de terminologia acerca da qual ndo ha unanimidade.
Nossa posigdo consiste em dizer que toda pesquisa-agdo € de tipo
participativo: a participagdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados é absolutamente necessaria. No entanto, tudo que é chamado
de pesquisa participante ndo é pesquisa-agdo. Isso porque pesquisa
participante é, em alguns casos, um tipo de pesquisa baseado numa
metodologia de observagdo participante na qual os pesquisadores
estabelecem relagbes comunicativas com pessoas ou grupos da situagao
investigada com o intuito de serem melhor aceitos. Neste caso, a participagao
é sobretudo participagdo dos pesquisadores e consiste em aparente
identificacdo com os valores e os comportamentos que sao necessarios para
a sua aceitagao pelo grupo considerado.

Para que ndo haja ambiguidade, uma pesquisa pode ser qualificada de
pesquisa-agao quando houver realmente uma agao por parte das pessoas ou
grupos implicados no problema sob observacao. Além disso, é preciso que a
agao seja uma agao nao trivial, o que quer dizer uma agado problematica
merecendo investigagao para ser elaborada e conduzida (THIOLLENT, 2011,
p. 21)
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Apés os esclarecimentos, observamos que o estudo em alguns momentos foi
uma pesquisa participante, uma vez que, no periodo de um més o grupo foi observado
pelo pesquisador.

A fase seguinte foi a entrega do questionario, e conforme Marconi e Lakatos
(2010, 184), o questionario “é¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador’. Gil (2009) compreende que a finalidade basica da
elaboracao do questionario é traduzir a itens, maneira bem redigida e com os objetivos
especificos da pesquisa. Além das perguntas basicas existentes em um questionario,
teve também que conter antes das respostas uma carta explicando a natureza da
pergunta e o termo de livre consentimento. Sendo que a op¢ao em coletar os dados,
nesta fase, por questionario, de acordo com Gil (2009), entre as trés técnicas de

interrogacao ser a melhor. E para ele:

Por questionario entende-se um conjunto de questdes, que séo respondidas
por escrito pelo pesquisado. Entrevista, por sua vez, pode ser entendida
como a técnica que envolve duas pessoas numa situagao “face a face” e em
que uma delas formula questdes e a outra responde. Formulario, por fim,
pode ser definido como a técnica de coleta de dados em que o pesquisador
formula questdes previamente elaboradas e anota as respostas. [...]
Analisando-se cada uma das trés técnicas, pode-se verificar que o
questionario constitui 0 meio mais rapido e barato de obtengdo de
informagdes, além de nao exigir treinamento de pessoal e garantir o
anonimato. Ja a entrevista é aplicavel a um numero maior de pessoas,
inclusive as que nao sabe ler ou escrever. Também, em abono a entrevista,
convém lembrar que ela possibilita o0 auxilio ao entrevistado com dificuldade
para responder bem como a analise do seu comportamento nao verbal. O
formulario, por fim, reine entre vantagens das duas técnicas, mas, em
contrapartida, algumas das desvantagens tanto do questionario quanto da
entrevista. Embora apresentando limitagdes, como a de ndo garantir o
anonimato e exigir treinamento de pessoal, o formulario torna-se uma das
mais praticas e eficientes técnicas de coleta de dados. Por se aplicavel aos
mais diversos seguimentos da populacédo e por possibilitar a obtencédo de
dados facilmente tabulaveis e quantificaveis, o formulario constitui hoje a
técnica mais adequada nas pesquisas de opinido de mercado (GIL, 2009, p.
114-115).

Este questionario foi aplicado apés o periodo de aproximadamente um més da
criagdo do grupo no aplicativo WhatsApp com os alunos da disciplina Contabilidade
Bésica. Periodo esse, conforme mencionado anteriormente, em que o grupo foi
observado pelo pesquisador.

Devido aos novos rumos que teve a pesquisa, percebemos a necessidade de
utilizarmos a técnica metodolégica de Grupo Focal. Conforme Yin (2015), o projeto do

estudo de caso ndo pode ser fechado, mas adaptaveis, pois para ele:
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[...] vocé ndo deve pensar que o projeto de estudo de caso n&o pode ser
modificado por novas informagdes ou descobertas durante a coleta de dados.
Tais revelagdes podem ser enormemente importantes, levando-o a alterar ou
modificar seu projeto de pesquisa original. [...] Com essas revelagdes vocé,
tem todo o direito de concluir que seu projeto inicial necessita ser modificado.
No entanto, vocé deve realizar qualquer alteragdo tomando grande cuidado.
O cuidado é entender precisamente a natureza da alteragcdo: vocé esta
simplesmente selecionando casos diferentes, ou esta mudando também suas
preocupagdes e objetivos tedricos originais? O ponto é que a adaptabilidade
necessaria ndo deve diminuir o rigor com que os procedimentos do estudo de
caso sao observados (YIN, 2015, p. 69).

5.4.4 Grupo Focal no Estudo de Caso

Durante o periodo de observacdo do grupo no aplicativo WhatsApp com o0s
alunos da disciplina Contabilidade Basica, tinhamos a intencdo de aplicar, além do
guestionario que foi aplicado, outro questionario em um outro momento. Contudo,
durante este periodo percebemos, que era necessario recorrer a uma técnica
metodolégica que nos fornecesse uma abordagem mais qualitativa. Gatti (2005)
entende que:

No ambito das abordagens qualitativas em pesquisa social, a técnica de
grupo focal vem sendo cada vez mais utilizada. Em geral, podemos
caracterizar essa técnica como derivada das diferentes formas de trabalho
com grupos, amplamente desenvolvidas na psicologia social. Privilegia-se a
selecdo dos participantes segundo alguns critérios — conforme o problema
em estudo -, desde de que eles possuam algumas caracteristicas em comum
gue os qualificam para discussdo que sera o foco do trabalho interativo e da
coleta do material discursivo/expressivo. Os participantes devem ter alguma

vivéncia com o tema a ser discutido, de tal modo que sua participacdo possa
trazer elementos ancorados em suas experiéncias cotidianas, (GATTI, 2005,

p.7)

De acordo com Powell e Single, (1996) apud Gatti, (2005), grupo focal séao
pessoas, que a partir das suas experiéncias pessoas, sdo selecionadas e reunidas
pelos pesquisadores, para discutirem e comentarem um tema de uma pesquisa. O
grupo focal, conforme Gatti (2005, p. 8), € uma técnica empregada ha muito tempo,
sendo que nos anos de 1920 foi empregada na pesquisa de marketing e nos anos
1950 foi usada por R. Merton “para estudar as rea¢des das pessoas a propaganda de
guerra”. Para Barbour (2009), existem alguns postos-chave em uma pesquisa, que
devem ser levados em considera¢cao no uso da metodologia de grupos focais, como:

e A decisdo sobre quando utilizar grupos focais ou entrevista
individuais precisa ser avaliada no contexto de cada estudo.

Enquanto as entrevistas sobressaem-se na tarefa de eliciar
consideragdes “privadas”, os grupos focais oferecem ao pesquisador
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acesso as participacfes e aos argumentos que 0s participantes estao
dispostos a apresentar em situa¢gfes de grupo, sejam esses grupos
de pares, sejam de estranhos convocados para pesquisa.

e Grupos focais podem ser empregados de forma util tanto como um
método Unico quanto como parte de uma abordagem de método
misto. Em estudo de método misto, os grupos focais tém o potencial
para desenvolver “ferramentas” mais estruturadas, como
questiondrios, mas também podem ser utilizados com boas
vantagens para esclarecer resultados quantitativos.

e Ja que a triangulagdo € um conceito problematico, grupos focais
podem gerar dados paralelos e, entdo, facilitar a interrogacéo de
bases de dados contrastantes por meio de comparacado
particularmente em relagdo a explorar e buscar explicacBes para
discrepancias (BARBOUR, 2009, p. 83).

Em nosso estudo, a selecdo dos discentes para formar o grupo focal, foi feita
no proprio grupo do WhatsApp com os discentes da disciplina Contabilidade Basica.
Como a disciplina ja tinha encerrado e alguns discentes tinham saido do grupo do
WhatsApp, no dia 12 de novembro de 2018, foram reinseridos no grupo os discentes
gue tinha saido. Em seguida foi solicitado, no proprio grupo, a quem quisessem e
pudessem participar da nova fase se manifestassem. Foi colocada a data e o local
gue seria 0 encontro e que ndo era necessario que todos participassem, sendo que,
foi limitado a no maximo dez participantes, nimero em que a lista seria encerrada,
sendo também, estabelecido o horario de inicio e a duracdo do encontro (que no caso
foi de uma hora e meia). No dia 23 de novembro foi encerrado as inscrigdes com oito
discentes e aberto grupo no WhatsApp com a finalidade de organizar o encontro no
dia seguinte. E, esse critério estabelecido, na formacdo do grupo, tem
correspondéncia ao que diz Gatti (2005):

Embora alguns critérios pautem o convite as pessoas para participar do
grupo, sua adesao deve ser voluntaria. O convite deve ser motivador, de
modo que os que aderirem ao trabalho estejam sensibilizados tanto para o
processo como para o tema geral a ser tratado, ou seja, a atividade no grupo
focal deve ser atraente para os participantes, por isso, preservar sua
liberdade de adesédo é fundamental. A participacdo num processo num
processo de grupo focal também pode propiciar um momento de

desenvolvimento para os participantes, tanto nos aspectos comunicacionais,
como nos cognitivos e afetivos (GATTI, 2005, 13).

Foi solicitado, junto ao Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologia do
Campus XIX, um local para o grupo se reunir, e foi cedido a sala de video conferéncia,
gue é composta de uma mesa em formato oval e cadeiras, que foram colocadas ao
redor da mesa. Esse foi um ambiente ideal para o encontro, uma vez que foi um

ambiente confortavel e silencioso. Além do que, de acordo com Gatti (2005):
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Alguns autores julgam que se oferece condi¢des de trabalho mais adequada
guando o desenvolvimento do grupo focal se faz em torno de uma mesa,
gualquer que seja seu formato. Essa disposicdo propicia maior conforto aos
participantes e pode facilitar as diferentes formas de registro, permitindo
melhor arranjo para as anotacdes e as gravagdes em audio ou video (GATTI,
2005, p. 24).

Foi explicado para o grupo como deveria ser a conversar em grupo, sendo que,
procurou-se deixar os participantes interagindo de maneira descontraida, antes de
colocar em pauta o primeiro topico para dar inicio a conversacao. O primeiro topico
lancado para o didlogo no grupo foi a seguinte indagacao: Em relagcdo ao uso do
aplicativo WhatsApp, qual a percepgcéo que vocés tém do uso deste aplicativo
como ferramenta de apoio?

Durante a conversacdo do grupo focal, o moderador (que no caso foi o
pesquisador), procurou facilitar o didlogo entre os participantes do grupo, evitando que
nao houvesse distanciamento do que estava sendo discutido, sem contato intervir na

discussao do grupo. Gatti (2005) afirma que:

Na conducdo do grupo focal, € importante o respeito ao principio da nao
diretividade, e o facilitador ou moderador da discusséo deve cuidar para que
o grupo desenvolva a comunicacdo sem ingeréncias indevidas da parte dele,
como intervencfes afirmativas ou negativas ou negativas, emissdo de
opinides particulares, conclusdes e outras formas de intervengéo direta. N&o
se trata, contudo, de uma posic¢do ndo diretiva absoluta, ou tipo “laisser faire”,
por parte do moderador. Este devera fazer encaminhamento quanto ao tema
e fazer intervencdes que facilitem as trocas, como também procurar manter
os objetivos de trabalho do grupo. O que ele ndo deve se posicionar, fechar
a questdo, fazer sintese, propor ideias, inquirir diretamente. Fazer a
discussao fluir entre os participantes é sua fun¢éo, lembrando que néo esta
fazendo uma entrevista com um grupo, mas criando condi¢des para que este
se situe, explicite pontos de vista, andlise, infira, faca criticas, abra
perspectivas diante da problematica para qual foi convidado a conversar
coletivamente. A énfase recai sobre a interacdo dentro do grupo e ndo em
perguntas e respostas entre moderador e membras do grupo. A interacdo que
se estabelece e as trocas efetivadas serdo estudadas pelo pesquisador em
funcdo de seus objetivos. Ha interesse nao somente no que as pessoas
pensam e expressam, mas também em como elas pensam e porque pensam
0 que pensam (GATTI, 2005, p. 8-9).

Nesta primeira indagagéo foi necessario apenas um encaminhamento por parte
do moderador, que foi pedir esclarecimento aos participantes, em relacéo a questao
da formalidade, no grupo do aplicativo WhatsApp, quanto tem a participacdo do
professor, uma vez que, os participantes comecaram a abordar o tema, pois antes da
solicitagdo de esclarecimento o tema apresentava lacunas na conversacdo dos
participantes. Essa participacdo do moderador no encaminhamento foi importante

para extrair do grupo ideias relevantes para a pesquisa.
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Seguindo o roteiro estabelecido, apds a primeira indagacéao, foi passada para
0 grupo a segunda indagacao que foi: Em relagao a questao ética, qual a percepgao
de vocés no uso dessa ferramenta (aplicativo WhatsApp)?

Sendo que nesta ultima parte ndo foi necessario encaminhamento durante a
conversagao, exceto para o encerramento da discussao.

Durante a conversacdo dos membros do grupo focal, foram realizadas
anotacdes pelo pesquisador com o objetivo de captar as percepcdes imediatas
ocorridas durante a discussao do grupo. Barbour (2005) afirma que:

Assim como com todos os momentos de pesquisa qualitativa, é
recomendavel registrar suas observacdes imediatas sobre a discussdo do
grupo focal, anotando qualquer caracteristica saliente da dindmica do grupo
e suas proprias impressdes e os pacientes® mais engajados. Isso deve incluir
referéncias e quaisquer paradigma tedricos ou outro estudo de pesquisa que
podem ser particularmente relevantes, pois isso ajudara vocé a reconstruir
suas explicacdes emergentes em um momento posterior, quando vocé ja tiver

se esquecido de por que estava afetado por certas questdes ou tema.
(BARBOUR, 2005, p. 106-107).

Apobs a exposicao das consideracdes metodoldgica da pesquisa, chegamos na

Figura 3, que representacdo resumidamente a estrutura metodoldgica percorrida.

% No nosso caso ndo séo pacientes, sim participantes, jA gue nossa pesquisa ndo é uma pesquisa
relacionada com a area da salde.
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Figura 3 — Representacdo da Estrutura do Metodoldgico Percorrida na Pesquisa

= =
\ /

Fonte: criagdo do proprio autor.

5.5 Coleta e Analise dos Dados

Como nossa pesquisa utilizou o como método central o estudo de caso, e de
acordo com Yin (2015), essa coleta podera vir de vérias fontes. Além disso, para Gil
(2009), como no estudo de caso, os procedimentos de coleta de dados sao 0s mais
variados, os processos de analise e interpretacdo podem envolver diferente modelos
de analise. Para Gil (2009):

O mais importante na analise e interpretacdo dos dados de caso é a
preservagao da totalidade da unidade social. Dai, entdo, a importancia a ser
conferida ao desenvolvimento de tipologias. Muitas vezes, esses “tipos
ideais” sdo antecipados no planejamento da pesquisa. Outras vezes, porém,
emergem ao longo do processo de coleta e analise de dados (grifo
nosso).

Um dos maiores problemas na interpretagao dos dados no estudo de caso
deve-se a falsa sensagdo de certeza que o proprio pesquisador pode ter
sobre suas conclusdes. Embora esse problema possa aparecer em qualquer
outro tipo de pesquisa, € muito mais comum no estudo de caso. Num
survey*®, por exemplo, o analista tem a sua frente somente os dados obtidos

3% Andlise e interpretacdo dos dados.
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por meio de formularios, e sabe que ndo pode captar as experiéncias dos
varios entrevistadores que o aplicaram (GIL, 2009, p. 141).

Sendo assim, conforme Gil (2009):

O processo de coleta de dados no estudo de caso é mais complexo que o de
outas modalidades de pesquisa. Isso porque na maioria da pesquisa utiliza-
se uma técnica basica para a obten¢do dos dados, embora outras técnicas
possam ser utilizadas de forma complementar. Ja no estudo de caso utiliza-
se sempre mais de uma técnica. Isso constitui um principio basico que nao
pode ser descartado. Obter dados mediante procedimentos diversos é
fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Os resultados
obtidos no estudo de caso devem ser provenientes da convergéncia ou da
divergéncia das observagdes obtidas de diferentes procedimentos. Dessa
maneira € que torna possivel conferir validade ao estudo, evitando que ele
fique subordinado a subjetividade do pesquisador (GIL, 2009, p. 140).

O primeiro processo de coleta de dados da pesquisa, foi através da observacao
do grupo que foi criado na disciplina Contabilidade Basica. O que foi fundamental para
a elaboracdo do questionario. Para Richardson (2012), no planejamento do
questionario o pesquisador devera levar em consideracdo os tipos de analise que
serao feitas com os dados obtidos. Sendo assim, estabelecemos as possibilidades
estatistica de analise dos dados obtidos nos questionarios. Nesta pesquisa o
questionario utilizado teve como objetivo: verificar se todos os alunos tinham aparelho
celular; ter um perfil do grupo em relagédo ao uso das redes sociais e saber 0 que 0s
discentes acham do Portal Académico da UNEB“°.

Além disso, foi feita uma analise dos dados por questdes procurando, sempre
que possivel, triangula-las com as analises dos dados coletadas na observagao do
grupo no aplicativo WhatsApp com os alunos da disciplina Contabilidade Basica,
assim como, com as do grupo focal.

Em relagao a faixa etaria o grupo objeto da nossa pesquisa, de acordo com a
questao 1, representado no Grafico 2 a maioria é entre 20 e 25 anos que corresponde

a 42% e a outra que vai de 26 a 30 anos é de 37%.

40 portal Académico da UNEB (Sagres Portal), conhecido também como caderneta eletrénica é um
aplicativo utilizado pelos discentes e docentes da instituicdo que os acessam através de seus login e
senhas. Os docentes utilizam o Portal Académico para: colocar a frequéncia dos discentes; anexar
documentos para os discentes; anotar recados para as turmas (podendo esses recados serem
direcionado individualmente para o discente); cadastrar o contelido das aulas, cadastrar o programa
da disciplina; cadastrar as avaliacdes com o0s respectivos assuntos; cadastrar o programa da disciplina;
cadastrar as notas e encerrar as cadernetas. Os discentes utilizam o portal para: acompanhar sua
frequéncia, ter acesso aos documentos anexados pelo docente; vé os recados; acompanhamento das
aulas e os respectivos contelidos; ter acesso a suas notas e realizar sua matricula.



108

Grafico 2 - Faixa etéaria dos discentes do grupo

= Menos de 20 anos = De 20 a 25 anos = De 26 a 30 anos Mais de 31 anos

Fonte: Proprio autor

Indo para questao 3, verificamos que o aplicativo WhatsApp é o mais utilizado
como rede social com 74%, em seguida vem o Instagram com 11% e empatados com
5% o Facebook, o YouTube e o LinkedIn, tais dados estao representados no Grafico
3. Esse cenario € corroborado com a questdo 5, uma vez que, o uso do aplicativo
WhatsApp como rede social se da através de grupos que sao criados, e de acordo
com a questdo 5 a maioria, no caso 58%, participam em mais de 7 grupos, enquanto

que 37% participam de 4 a 6 grupos e apenas 5% participam de 1 a 3.
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Grafico 3 - Redes Sociais mais utilizadas pelos discentes

= Facebook =You Tube =WhatsApp Instagram = Linkedin

Fonte: Préprio autor

Ja na questao 4, que procurou verificar o tipo de dispositivo mais utilizado para
acessar a rede social, foi indentificado que 95% utilizavam dispositivo méveis*. E,
apenas 5% utilizavam o computador. Este fato, reflete este novo contexto da

comunicagao moével. E, neste campo da mobilidade, para Pellanda (2009):

E digno de registro como o tépico da comunicagdo mével vem crescendo em
complexidade no momento em que penetra em diferentes culturas e classes
sociais. Em paises como o Brasil, isso provoca um grande impacto em
diferentes camadas econémicas. O aumento de conexdes resultantes da
tecnologia movel no pais tem proporcionado diferentes oportunidades e
desafios aos habitos sociais e aos limites entre espagos publicos e privados.
O acesso always-on*? com voz e dados tem aberto caminho para um novo
manancial de distribuicdo e colaboragdo de informagdes em um contexto
onde os aparelhos s&o “hiper-pessoais”, pois eles sdo realmente usados por
uma sO pessoa, 0 que nao ocorre necessariamente com o computador
pessoal. A medida que esses aparelhos comegam a incorporar mais
funcionalidades, comecam a se tornar mais parecidos com computadores.
Nessa perspectiva, eles tém uma grande relevancia no processo de inclusao
digital por serem mais baratos e estarem em condigdo ubiqua (PELLANDA,
2009, p. 11-12).

No grupo focal foi observado, muitas vezes, na fala dos participante, que
consultar o aplicativo WhatsApp nas questdes que envolve as disciplinas tem como
uma das praticidades poder acessar em qualquer lugar e momento. Assim como, foi

observado que no grupo aberto para disciplina, mesmo na véspera de Sao Joao deve

41 Smartphone, tablet etc.
42Termo em inglés que significa conexdo permanente.
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discente retirando duvida da disciplina.

As questbes 5, 6 e 7 estdo de certa maneira interligadas procuram verificar a
participagcdo em grupos de WhatsApp, assim como a frequéncia no uso desse
aplicativo. Em relagcdo a questao 5, ao tratar da participacdo em grupo de WhatsApp
foi verificado que 58% participam em mais de 7 grupos, 37% participam de 4 a 6
grupos, 5% participam de 1 a 3 grupos e nao houve ninguém que nao participasse em
nenhum grupo. Ja na questdo 6 que se refere a frequéncia diaria de visualizagao,
conforme o grafico 4, 84% declararam que checam muitas vezes, e 16% declararam
que checam as vezes e nenhum declarou que nunca ou raramente checa o WhatsApp.
Essa caracteristica, da maioria, de estar conectado frequentemente, foi observado no

grupo focal na fala dos participantes.

Grafico 4 - Frequéncia que é checado no dia o WhatsApp pelos
discentes.

= Nunca Raramente As vezes Muitas vezes

Fonte: Préprio autor.

A frequéncia, de acordo com a questao 7, em relagéo a participagdo em grupos
ligados as disciplinas nos semestres, 79% declararam que participam muitas vezes e
21% declararam que participam as vezes. Contudo, de acordo com a questdo 8,
representada pelo Grafico 5, relativa a participacdo dos docentes, conforme
declaragcao dos alunos, 68% dos professores participam as vezes, muitas vezes

apenas 21% e raramente 11%.



111

Grafico 5 - Frequéncia que os docentes participam nos grupos
de WhatsApp nas disciplinas, na opinido dos discentes.

= Nunca = Raramente = Asvezes Muitas vezes

Fonte: Préprio autor.

Na questado 9, que procurou saber dos discentes se o WhatsApp € o melhor
meio de comunicagao na atualidade, 100% dos alunos acham que sim. No grupo focal
foi notado na fala dos participantes que para eles o WhatsApp tem a praticidade de
eles estarem o tempo todo conectado, uma vez que, todos estdo sempre com o
celular. E, para eles, o e-mail ndo é pratico, pois para acessa-lo demora muito e
dificulta em comparagao ao WhatsApp, para anexar fotos, documentos, videos etc.
Eles acreditam que o e-mail tem uma complexidade maior.

Na questao 10, que referente a frequéncia que os discentes acessam o Portal
Académico para obter informacdes ou material de alguma disciplina, representada
pelo Grafico 6, 79% declararam que acessam o as vezes, enquanto que 21%
declararam que acessam raramente e 0% declarou que acessa varias vezes e nunca.
No grupo focal houve, em algumas falas observagdes negativas relativas ao uso do
Portal Académico e a principal era a dificuldade de acesso ao mesmo. Além disso, foi
mencionado que os proprios professores nao postam nele. Apesar de que na época
que deve o grupo focal, 24 de novembro de 2018, a UNEB ainda ndo tinha

disponibilizado o aplicativo Sagres Mobile*3.

43 E um aplicativo desenvolvido para aparelhos moveis, como celular e tablet, que permite o acesso de
docentes e discentes ao Portal Académico da UNEB. Através do Sagres Mobile os docentes podem
fazer o planejamento das aulas e registrar notas e frequéncia dos discentes. Contudo, a entrega do
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Grafico 6 - Frequéncia que os discentes acessam o Portal
Académico para obter informagdes ou material de disciplina.

= Nunca = Raramente = As vezes Muitas vezes

Fonte: Préprio autor.

Figura 4 — Portal Académico da UNEB

:alacademico.uneb.br/PortalSagres/Modules/Diario/Professor/Default.aspx

Claudemiro Frang;

Portal do P Noticias

Minhas classes Calendario Académico

CO0001 - CONTABILIDADE INTRODUTORIA (TOSNOT ) < margo de 2020 >
20192 46 Alunos
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60aules  Freguéncia  Notes  Plana de curso X B

2 3 4 5 6

00039 - ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO II (TOZNOT ) 1
g 9 10 1 12 13 14

20192 32 Alunos
. 16 17 18 19 20 21
135aulas  Frequéncia  Notas  Plano de curso a3 s 3 a5 27 o
/5 CO0001 - CONTABILIDADE INTRODUTGRIA (TO2NOT) 29 3 31 1 2 3 4
20191 49 Alunos
60aulss  Frequéncia  Notss  Plana de curso X Mural de recados
/5 CO0016 - FILOSOFIA E ETICA PROFISSIONAL (T02-LF) L4, CO0039 - ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO ITOZNOT) - 20182 .
. 28 Alunos Desericio do Recado: Bom iz, A aula de hoje esté suspensa. Na préxima
semana reagendamos as atividades. Grato pela atengdo,
8 Plans de curso X
60aulas  Frequéncia  Notss  Plano de curso De Clougemira Franga ¢ Brito
/5 CO0034 - ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO I (T02NOT) L%, CO0039 - ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO II(TOZNOT) - 20192
10/12/2019

Fonte: portalacademico.uneb.br/PortalSagres/Modules/Diario/Professor/Default.aspx

plano de Curso, o cadastro das avaliacdes e o fechamento da caderneta s6 poderdo ser realizados
através do portal académico: www.portalacademico.uneb.br. J& os discentes podem consultar suas
notas, ter acesso aos hordrios das disciplinas e ter acesso ao calendéario académico. O Sagres Mobile
pode ser baixado gratuitamente através das lojas virtuais dos sistemas operacionais Android, Windows

Phone e iOS (iPhone).
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Referente a questao 11, que é representada no grafico 7, foi perguntado aos
discentes o0 que eles achavam da eficiéncia do portal académico, no tocante a
postagem de informacdes e material das disciplinas, a maioria, 42% consideraram
regular, 32% entende que é boa, 26% afirmaram que é 6tima e 0% acharam ruim,

péssima ou nao sabia.

Gréfico 7 - O que os discentes acham da eficiéncia do Portal
Académico, em relacdo a postagem de informacao e material
das disciplinas.

= Otima =Boa =Regular =Ruim =Péssima = N&o sabe

Fonte: Préprio autor.

A partir da questao 12 foram feitas perguntas relativas ao grupo que foi aberto
na disciplina. Na questdo 12, conforme expresso no grafico 8, procurou saber dos
discentes o que eles acharam da abertura do grupo de WhatsApp na disciplina
Contabilidade Basica pelo docente. A maioria 58% acharam 6timo, 42% acharam bom
e nenhum deles acharam ruim, péssimo ou nédo soubera. O que demonstrou uma
receptividade dos discentes a abertura do grupo de WhatsApp. Essa receptividade

também foi observada nos dialogos dos participantes no grupo focal.
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Gréfico 8 - O que os discentes da Disciplina Contabilidade
Basica acharam da abertura do grupo de WhatsApp como
suporte de aprendizagem.

= Otimo =Bom =Regular =Ruim = Péssimo = N&o sabe

Fonte: Préprio autor.

Sobre a questao 13, foi perguntado aos discentes, se as informacdes relativas
a disciplina melhoraram com a abertura do grupo de WhatsApp, 100% disseram que
sim. Ja no que se refere ao aprendizado, na questdo 14, expressa no Grafico 9, foi
perguntado aos discentes se a abertura do grupo de WhatsApp melhorou o
aprendizado deles, e a maioria 63,1% afirmaram que melhorou muito, 26,3% disseram
que melhorou pouco, 5,3% responderam que foi indiferente e 5,3% disseram que nao

contribuiu.
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Grafico 9 - Opinido dos discentes em relacao a contribuicéo
na melhoria do aprendizado, da disciplina Contabilidade
Béasica, com a abertura do grupo de WhatsApp.

—

= Muito = Pouco = Indiferente Nao contribuiu

Fonte: Préprio autor.

Em relacéo a questdo 15, expressa no grafico 10, foi perguntado aos discentes
a frequéncia que eles participavam no grupo de WhatsApp aberto na disciplina
Contabilidade Basica, a maioria, 58% declararam que participavam sempre, 21%
declararam que pouco participavam, 21% declararam que participavam raramente e

0% declarou que nunca participavam

Grafico 10 - Frequéncia de participacdo dos discentes no grupo
de WhatsApp aberto na disciplina Contabilidade Basica.

= Sempre =Pouco = Raramente Nunca

Fonte: Préprio autor.
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Na questado 16, descrita no Grafico 11, quando foi perguntado se os discentes
acompanhavam as postagens do grupo de WhatsApp aberto na disciplina
Contabilidade Basica, 100% declararam que sempre acompanhavam. Nesta questéo
foi percebido que existe uma correspondéncia na porcentagem, com a questao 9, que
pergunta se o WhatsApp, na atualidade € o melhor meio de comunicagao. No grupo
focal foi observado na fala dos participantes que, apesar de nem todos participarem
no grupo de WhatsApp da disciplina Contabilidade Basica, existia um

acompanhamento das postagens no grupo por todos.

Grafico 11 - Frequéncia que os discentes acompanham as
postagens no grupo de WhatsApp da disciplina Contabilidade
Bésica.

= Sempre = Pouco Raramente Nunca

Fonte: Préprio autor.

Na questao 17, foi perguntado aos discentes se preferiam retirar suas duvidas
com o professor da disciplina Contabilidade Basica no préprio grupo ou no privado.
Nesta questao 53% preferiam no privado e 47% no proprio grupo. Ja na questao 18,
expressa foi perguntado aos discentes se deveria existir alguma norma nas postagens
em grupo de WhatsApp ligado a alguma disciplina na academia, 95% compreenderam
gue sim e apenas 5% acharam que nao.

Na questédo 19, expressa no grafico 12 — foi perguntado aos discentes como

eles preferiam retirar suas duvidas com o professor das disciplinas, 74% preferiam
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retirar suas duvidas pessoalmente, 26% por WhatsApp € 0% por e-mail. No grupo
focal foi observado, na fala dos participantes, que apesar de todos acharem o uso do
WhatsApp ser pratica e eficiente no esclarecimento das duvidas de uma disciplina, é

fundamental a questao presencial na retirada das duvidas.

Grafico 12 - Como os discentes preferem esclarecer as duvidas
das disciplinas.

= Por email = Pessoalmente = Por WhatsApp

Fonte: Préprio autor.

A questdo 20 que foi aberta, solicitou que os discentes, caso achassem
necessario, acrescentassem algo que ele tivesse que nao foi contemplado nas 19
questdes anteriores. Neste item foi reiterado a importancia de se retirar duvidas
pessoalmente deixando reservado um momento especifico, e foi também sugerido
que se colocasse uma foto nos perfis dos grupos, pois daria uma ideia de mais
pertencimento.

Sabemos que essa analise de dados teve como base apenas uma turma,
contudo foi percebido nas observagdes do grupo criado na disciplina de Contabilidade
Basica, nos questionarios e no grupo focal que:

e Os alunos utilizam o WhatsApp academicamente, mas sentem falta de uma

maior participacao dos professores;
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A maioria dos acham que retirar dividas por e-mail, no panorama atual, € pouco
eficiente, especialmente por demorar o retorno;

Em relagdo aos componentes do grupo que néo participam, foi verificado que,
apesar de ndo participarem a maioria acompanham o que ocorre no grupo de
WhatsApp;

Para os alunos o professor no grupo de WhatsApp tem o papel fundamental,
tendo que acompanhar o grupo ajudando a esclarecer as duvidas e gerenciar
os conflitos. Sendo que, o professor tem que ter cuidado para nao inibir os
participantes do grupo;

Apesar de ser bom deixar que os alunos a vontade para se manifestarem no
grupo de WhatsApp, a maioria acredita que seria bom estabelecer algumas
regras basicas de comportamento no grupo;

Foi observado no grupo focal que, apesar de todos os componentes do grupo
de WhatsApp terem celular com o aplicativo, a preocupacéo de continuar tendo
outro mecanismo como o e-mail e o Portal Académico, para atender a
necessidade da minoria que néo tiver condigdes ou 0S que temporariamente
passam a nao ter (por exemplo ndo ter o celular por motivo dele ter sido
roubado ou furtado);

No grupo focal foi observado na fala dos participantes, que apesar de eles
concordarem que o WhatsApp é uma ferramenta fundamental, temem que o

uso exagerado do aplicativo substitua a atuacao efetiva do professor.
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6 PRODUTO

Apesar de ndo termos a intengao de criar um manual que estabelecga regras de
uso do aplicativo WhatsApp no ambiente académico, mas sim, conforme o objetivo
geral de nossa pesquisa € sugerir uma Proposta de Diretrizes de Procedimentos
de Uso do Aplicativo WhatsApp no ambiente académico, foi também realizada
uma pesquisa de alguns manuais existentes, entre eles podemos destacar: Manual
da AMB#*, Manual de Midias Sociais da Fundagédo Oswaldo Cruz, Manual de Uso de
Redes Sociais da Secretaria Especial de Comunicagao Social do Governo Federal,
Manual de Redes Sociais do Poder Judiciario - CNJ*°, Manual de Orientagdo para
Atuacado em Midias Sociais — Secretaria de Comunicagao Social e a Cartilha de Redes
Sociais da FEBRABAN?¢,

Todos manuais e cartilhas consultadas foram unanimes em reconhecer a
importancia das redes sociais na disseminagao de informagao, assim como, geragao
de conteudos. Contudo, eles também s&o unénimes em sugerir ou estabelecer regras
e procedimentos nas interacdes nos ambientes virtuais, baseadas no bom senso que
procuram preservar a privacidade. Foi verificado também que as organizagoes
também procuram interagir nas redes sociais, uma vez que como um espago em que
o cidadao se manifesta colaborando para que as empresas e 0 governo como um todo

possa melhorar seu atendimento. De acordo com a Fiocruz (2012)%":

A evolugéo dos sistemas de comunicagao e, em especial, da internet, com o
potencial de transpor as barreiras de espaco fisico e permitindo um processo
de envolvimento diferenciado com outros individuos/usuarios, tem provocado
um aumento crescente do numero de redes sociais e de pessoas conectadas
no ambiente virtual. As redes sociais online sdo formadas pelos mesmos
principios das presenciais, ou seja, refletem e constroem relagdes sociais
entre pessoas que compartilham interesses ou objetivos comuns. Porém, a
versao online dessas redes oferece uma série de servigos adicionais e
permite que o individuo projete uma representacdo de si mesmo por meio da
criacdo de um perfil e suas ligagdes sociais (links para outros usuarios -
amigos/seguidores). Para agéncias de governo, essas ferramentas tém sido
consideradas extremamente Uteis na ampliacao da participagao social e no
mapeamento da opinido publica sobre os servigos prestados a populagéo. A
Organizagédo Mundial de Saude e o Ministério da Saude reconhecem e ja tém
presenca consolidada nas principais redes sociais. (FIOCRUZ, 2012, p. 11)

4 Associacdo dos Magistrados Brasileiros
45 Conselho Nacional de Justica

46 Federacdo Brasileira de Bancos

47 Fundag&o Oswaldo Cruz
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Vivemos, na atualidade, em uma Sociedade do Conhecimento, na qual boa
parte das inter-relacées que ocorrem sdo em ambientes virtuais formais e ndo formais.
Com o avanco das TIC, especialmente, com 0 uso e popularizacdo das ferramentas
digitais*®® no ambiente académico, ndo podemos desconsiderar o uso nédo formal,
pelos discentes, que as ferramentas digitais ttm no processo de aprendizagem no
ambiente académico, e sim, propiciar a participacdo dos docentes, gestores e
funcionarios neste processo, tornando-o mais colaborativo. Pois, de acordo com
Costa:

Uma simples mas atenta observacdo sobre o que se passa na Escola
facilmente nos elucidaria sobre o crescente desfasamento da educacao
formal relativamente as mudancas tecnoldgicas que ocorrem no mundo em
gue vivemos, ndo apenas em termo de uso das tecnologias e das suas
potencialidades de comunicacdo, por exemplo, mas também e talvez de
modo mais flagrante, em termos dos proprios conteddos tratados e das
formas de acesso a informacédo e ao conhecimento. Pode mesmo afirmar-se
gue a cada cultura, transmitida pela educacéo escolar tem cada vez menos a
ver com a cultura que os alunos vivem e adquirem fora das aulas, sendo por

demais visivel o seu desinteresse, desmotivagao e insucesso (COSTA, 2002,
p. 125).

A proposta de diretrizes de procedimentos de uso do aplicativo WhatsApp no
ambiente académico, foi fruto do percurso tedrico percorrido pelo pesquisador, através
da sua vivéncia dialdgica e observagédo histérica no ambiente académico. Essa
pesquisa nao se conclui com as propostas das diretrizes, mas sinaliza outros
caminhos a serem pesquisados no tocante as TIC e a Educagdo que estdo em

constante avango e mudangas.

6.1 Proposta de Diretrizes de Procedimentos de uso do Aplicativo

WhatsApp*® no Ambiente Académico no Campus XIX da UNEB de Camacari

Com a evolugdo da Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo e sua
disseminagédo, em especial as tecnologias digitais moveis, € responsavel por uma

nova dindmica na comunicagdo e (re)construgcdo do conhecimento. Esse novo

48 Quando nos referimos as ferramentas digitais estamos nos referindo aos aparelhos de tecnoldgicos
moveis e seus aplicativos.

49 Esta proposta de diretrizes pode ser adotada a qualquer outro aplicativo que venha a ter uso intenso
ou substitua o WhatsApp, no sentido de estabelecer comunicacdo com eficiéncia e mobilidade. Esta
pesquisa foi direcionada a esse aplicativo devido a ser o mais utilizado no momento.
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paradigma trouxe modificagdes em diversas areas do conhecimento, em especial na
educacio. Mas essa dinamica na comunicacao se dar nas redes sociais através das
suas plataformas, que possibilitam interagcao dos usuarios. Na atualidade, o aplicativo
WhatsApp é meio de comunicagdo e disseminagdo de conteudos mais utilizado,
principalmente entre os jovens. Desta forma, € fundamental a apropriacédo dessa
ferramenta digital no processo de aprendizagem no ambiente académico por todos
envolvidos no processo de aprendizagem.

E, o objetivo central da proposta dessas diretrizes é contribuir na interagdo dos
envolvidos no meio académico, para que de maneira colaborativa possam utilizar o
WhatsApp como uma das ferramentas no processo de aprendizagem.

A abrangéncia dessa proposta de diretrizes de uso do aplicativo WhatsApp,
envolve a comunidade académica do Campus XIX como um todo, ou seja, discentes,
docente, gestores, funcionarios e o pessoal de apoio. Apds o desenvolvimento dessa

pesquisa chegou-se as seguintes propostas de diretrizes:

1. O uso do WhatsApp ndo pode ser o Unico meio de comunicac¢do. Devendo ser mantido
0S meios normativos ja existentes ou gue venham a existir;

2. Os grupos de WhatsApp ao serem abertos, sempre que possivel, deve antes procurar
saber se todos os participantes tém acesso a esse meio de comunicagao;

3. Quando o docente abrir um grupo de WhatsApp, com o objetivo de utilizar a ferramenta
no processo de aprendizado em uma disciplina é sugerivel ele colocar todos os

discentes como administradores do grupo;

Evitar mensagens de audio;

5. Verificar se no grupo tem participantes com necessidade especiais (auditiva ou
visual), caso tenha, procurar viabilizar uma maneira de insercédo e
acessibilidade do membro no grupo;

6. Se possivel, decidir coletivamente o nome e a foto do perfil do grupo;

Estabelecer, apds abrir o grupo, a finalidade especifica dele;

8. Nao compartilhamento de material protegido por direitos autoral de qualquer
tipo.

9. Nao postar mensagens de cunho comercial, politico, religioso. As postagens

devem estar ligadas aos objetivos estabelecidos no grupo;
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10. Evitar enviar mensagens repetidas, pois podem ser confundidas com spams®;

11. Ser objetivos nas postagens;

12. Evitar usar emoticons e abreviaturas;

13. Ao compartilhar informagao, verificar a fonte evitando disseminagéo de fake
news;

14.Enviar a mensagem completamente e ndo de maneira fragmentada;

15. Seguir as leis vigentes do pais nas postagens, respeitando as diferengas e a

dignidade humana.

%0 Spams, de acordo com o site tecmundo,com.br, é o termo usado para se referir as mensagens
eletrbnicas que sao enviadas sem o consentimento do destinatario. Sdo geralmente enviadas para um
grande numero de pessoas. Em sua maioria essas mensagens sdo de propagandas, e, neste caso, o
spam também recebe 0 nome de UCE (Unsolicited Commercial Email ou Mensagem Comercial Nao-
Solicitada). Podendo, também, em outras ocorréncias mais agressivas (como virus), além de acessar
dados pessoais (como os bancarios). Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/spam/223-0-que-
e-spam-.htm Acesso em: 02 dez. 2018.
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APENDICE A — Comunicado ao Campus XIX da Pesquisa

Camacari, 02 de maio de 2018.

A Diretora do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias

Professora Katia Silene Lopes de Souza Albuquerque

Assunto: Atividade de Pesquisa no Departamento
Prezada Diretora

Venho comunicar a este Departamento, que sera aberto um grupo no
WhatsApp com os discentes da disciplina Contabilidade Basica, a qual € ministrada
pelo Professor Claudemiro Franga de Brito, no turno noturno, nas quintas-feiras.
Sendo que a abertura do grupo nao ira de encontro ao Ato n° 072/2012, deste
Departamento, uma vez que, continuara a ser utilizados os meios legais estabelecidos
como o Portal Académico e e-mails da turma e dos discentes para informar: auséncia
de professor, alteragao de horario e data de aula, suspenséao de aulas, data e conteudo
de avaliagdes, esclarecer duvidas e disponibilizar materiais.

A utilizagao deste procedimento sera fundamental para coletar dados para uma
pesquisa que esta sendo desenvolvida como atividade do Programa de Mestrado em
Gestao da Educacado - GESTEC, da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, pelo
mestrando Claudemiro Franca de Brito, o qual € orientado pelo Professor Doutor José
Claudio Rocha.

A pesquisa tem como objetivo propor um manual de procedimento para o uso
do aplicativo WhatsApp, em ambiente académico, como ferramenta de aprendizagem

dos discentes, na Universidade Estadual da Bahia.

Pesquisador Responsavel Claudemiro Franga de Brito
E-mail: ontologia@bol.com.br e cfbrito@uneb.com Cel.: (71) 99309-1107

Pesquisador Orientador da Pesquisa Prof. Dr. José Claudio Rocha


mailto:ontologia@bol.com.br
mailto:cfbrito@uneb.com
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) para participar voluntariamente de uma pesquisa que
esta sendo desenvolvida como atividade do Programa de Mestrado em Gestao da
Educacao - GESTEC, da Universidade do Estado da Bahia - UNEB. O presente termo
tem como base a Resolucdo do CNS de n° 466/12, que preconiza o respeito a
dignidade humana e que exige que toda pesquisa se processe apos consentimento
livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa
(BRASIL, 2012). Ap6s ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias.
Uma delas € sua e a outra € do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé

nao sera penalizado(a) de forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo da Pesquisa: O WhatsApp como ferramenta de aprendizagem, pelos alunos da
UNEB do curso de Ciéncias Contabeis no campus XIX — Camacari.
Pesquisadora Responsavel: Claudemiro Franca de Brito

Professor Orientador: Prof. Dr. Claudio José Rocha

DESCRICAO DA PESQUISA, OBJETIVOS, DETALHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS E
FORMA DE ACOMPANHAMENTO

A pesquisa tem como objetivo propor um manual de procedimento para o uso do aplicativo
WhatsApp, em ambiente académico, como ferramenta de aprendizagem dos discentes, na
Universidade Estadual da Bahia. E para isso a pesquisa ira: verificar na Universidade do
Estado da Bahia, se existe alguma norma que regulamente o uso de rede social por alunos e
professores nas disciplinas; identificar como é utilizado o aplicativo WhatsApp, pelos
discentes, do curso de Ciéncias Contabeis, no ambiente académico, da Universidade

Estadual da Bahia (UNEB), campus XIX, em Camacari e verificar as opinides dos discentes,
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do curso de Ciéncias Contabeis, da UNEB, campus XIX, em Camacari, o que acham do uso
do aplicativo WhatsApp, no ambiente académico. A pesquisa justifica-se pelo uso cada vez
maior das redes online, em especial 0 uso do aplicativo WhatsApp na academia, e sendo
assim, é fundamental que professores e alunos estejam interagindo neste ciberespaco,
através de intercambios de experiéncias, proporcionando a construgdo e a reconstrucao do
aprendizado de ambos.

Durante o periodo da pesquisa, para a coletados de dados, serd aberto um grupo no
WhatsApp, no qual vocé sera inserido (a), irei aplicarei questiondrio e poderei fazer entrevistas
e grupos de debates sobre o tema, com a possibilidade de gravagdo desses momentos, a fim
de registrar os depoimentos e interacdes.

Ao concordar com a participagdo nesta investigagdo, vocé estara contribuindo de
forma benéfica para obtencao de dados que serao uteis para fundamentar e justificar
a realizacdo da pesquisa e consequentemente contribuira para o alcance dos
objetivos propostos. No entanto, cabe esclarecer que a sua participagao € voluntaria
e sem remuneragdo, e que a qualquer momento, e por qualquer razdo, sua
participagao podera ser interrompida, tendo vocé todo o direito de deixar a pesquisa
sem que esta atitude cause qualquer prejuizo para o seu convivio. Vocé sera
esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé € livre para
recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacao a
qualquer momento. As informagdes desta pesquisa serdo confidencias, e serao
divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificacdo
dos voluntarios, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagdo. Vocé devera
concordar que o material e informacgdes obtidas por intermédio da pesquisa poderao
ser publicados em aulas, congressos, palestras ou periodicos cientificos. Os dados da
pesquisa serdao guardados junto ao pesquisador por 5 anos. E, para tornar valido o
presente instrumento, vocé devera assinar este termo de consentimento em duas vias
conscientemente e confirmando por meio deste que concorda com a participagao
neste estudo.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Camacari, BA, de maio de 2018.
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Assinatura do participante da Pesquisa

Numero do celular

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Orientador da Pesquisa

Dados dos Pesquisadores:
Prof. Claudemiro Franga de Brito — Mestrando do Curso Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia Aplicadas

a Educagdo - GESTEC, da Universidade do Estado da Bahia — UNEB. E-mail: ontologia@bol.com.br e

cfbrito@uneb.com Cel.: (71) 99309-1107
Prof. José Claudio Rocha — Professor e Orientador do Programa do Mestrado Profissional em Gestéo e Tecnologia

Aplicadas a Educagao - GESTEC, da Universidade do Estado da Bahia— UNEB.


mailto:ontologia@bol.com.br
mailto:cfbrito@uneb.com
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APENDICE C- Solicitagcdo de Espaco para Realizagido do grupo Focal

Camacari, 20 de novembro de 2018.

A Diretora do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias

Professora Katia Silene Lopes de Souza Albuquerque
Assunto: Atividade de Pesquisa no Departamento

Prezada Diretora

Venho solicitar a este Departamento um espaco para reunido de um grupo com
aproximadamente 14 pessoas, no dia 24 de novembro do corrente ano das 10 as 12
horas, para dar continuidade a pesquisa que esta sendo desenvolvida como atividade
do Programa de Mestrado em Gestdo da Educacéo - GESTEC, da Universidade do
Estado da Bahia — UNEB, pelo mestrando Claudemiro Franga de Brito, o qual é

orientado pelo Professor Doutor José Claudio Rocha.

A relevancia do local em ser neste departamento esta no fato de todos das
pessoas deste grupo serem alunos do quarto semestre do Curso de Ciéncias

Contabeis, do turno noturno, deste Departamento.

A utilizagdo deste procedimento sera fundamental para coletar dados para a
pesquisa que tem como objetivo propor diretrizes de procedimento para o uso do
aplicativo WhatsApp, em ambiente académico, como ferramenta de apoio na

aprendizagem dos discentes, na Universidade Estadual da Bahia.

Pesquisador Responsavel Claudemiro Franga de Brito
E-mail: ontologia@bol.com.br e cfbrito@uneb.com Cel.: (71) 99309-1107

Pesquisador Orientador da Pesquisa Prof. Dr. José Claudio Rocha


mailto:ontologia@bol.com.br
mailto:cfbrito@uneb.com

138

APENDICE D - Quadro Cronolégico da Evolugiao Computacional nos Aspectos

Histéricos Conceitual e Tecnoldgica

DATA EVOLUGAO EVOLUGAO TECNOLOGICA
HISTORICACONCEITUAL
4000 a.C. Registros de transagbes comerciais em
pequenas tabuas
3300 a.C. Carta Celeste da Sumeéria: era usado em calculo
astrologico.
3000 a.C. Provavel aparecimento do ABACO
1800 a.C. | Babilénia, métodos para resolver
problemas numéricos
500 a.C. Egito, abaco com fio
384 a.C. Aristoteles: inicio da ciéncia logica
(Organon, conjuntos de obras
editadas posteriormente: légica
formal e filoséfica
330 a.C. Euclides, em sua obra Elementos,
método axiomatico: postulados,
proposicoes, teoremas
79 a.C. Dispositivo  “Antikthera”, para calculo de
calendario lunar
1000 Gebert de Aurillac ou Papa Silvestre Il, abaco
mais eficiente
1300 Raymundus Lullus, Ars magna: o 1°
dispositivo de texto ocidental para
produgdo de sentencas logicamente
corretas
1642 Blaise Pascal, 12 maquina numérica de calcular
1673 Leibniz, dispositivo mecanico de calcular que
multiplica, divide, soma e subtrai
1750 Artesao suico cria autbmatos com mecanismos
de trabalho temporais para bater teclas e
escrever letras
1780 Benjamin Franklin, eletricidade
1801 Joseph-Marie Jacquard, cartdes perfurados para
automatizar seus teares
1829 Willian Austin Burt, EUA, 12 maquina de escrever
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1833 Charles Babbage, Projeto Maquina
Analitica, cartdes perfurados: 1°
modelo tedrico de um computador
1838 Samuel Morse e Alfrdd Vail
demonstram os elementos do
sistema de telégrafo
1842 Lady Ada Byron, 1° programa para a
maquina de Babbage
1847 George Boole, The Mathematical
Anallysis of Logic — nasce a Logica
Simbdlica, sistema binario
1855 George e Edvard Scheutz de Estocolmo, 1°
computador mecénico, baseados no trabalho de
Babbage
1858 Jako Amsler: planimetro (pré-computador
analdgico)
1886 William Burrougths, 1° maquina mecanica de
calcular
1889 Herman Hollerith, patente de maquina
tabuladora
1890 Herman Hollerith, maquina eletromecanica,
cartdes perfurados, censo EUA
1895 Gruglielmo Marconi transmite um sinal de radio
1900 Hilbert, 10° problema: existe | Hollerith funda a Tabulating Machine Co. e
procedimento de decisdo para | constréi um dispositivo classicador
solucdo das equacdes diofantinas?
1903 Nikola Tesla, patenteia um circuito l6gico elétrico
chamado porta ou chave
1904 John A, Fleming um tubo de vacuo (valvula)
1921 A palavra “robot” é usado pela 12 vez
por Karel Capek, em seu trabalho
Rossum’s Universal Robots
1927 Radio-telefonia torna-se operacional entre
Londres e Nova lorque
1928 Aparece o relégio de cristal de quartzo
1931 1° computador mecanico é construido na
Alemanha, por Konrad Zuse
1936 Konrad Zuse compreende que

programas compostos de

combinagdes de bits podem ser
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armazenados

1936 Alan M. Turing, Universidade de
Princeton: computabilidade e
Maquina de Turing

1937 George Stibitz, 1° circuito binario baseado na
algebra booleana, Bell Telephone Laboratories

1938 Zuse completa o Z1, computador eletromecanico
binario e o refina desenhando o Z2

1939 Trabalhando de outubro a novembro, John
Vincent Atanasoff com Clifford E. Berry,
constroem um protétipo de computador
eletrénico digital que usa aritmética binaria

1940 Konrad Zuze completa o0 Z2

1941 Colossus é projetado por Alan M.

Turing e iniciada a sua construgao
por M.H.A. Neuman e Tommy
Flowers, Universidade de
Manchester, 1° dispositivo de
calcular eletrénico (participacao de
Alan Turing)

1941 Konrad Zuse constréi o computador Z3 a 12
maquina de calcular com controle automatico de
suas operagdes

1943 31-V, comeca a construgcao do ENIAC, na Moore
School of Electrical Engineerig, Filadélfia

1944 Mark | (IBM Automatic Sequence Controlled
Calculator) é terminado pelo prof. Howard H.
Aiken em Havard junto a IBM: baseado em relés

1944 Grace Murray 1° programador do

Mark |
1945 Z4 de Zuze sobrevive a Il Guerra
1945 J. Presper Eckert e John Mauchly
assinam o contrato para construir o
EDVAC (Eletronic Discret Variable
Automatic Computer). John von
Neumann introduz o conceito de
programa armazenado, no rascunho
do projeto do EDVAC
1945 Na primavera deste ano ENIAC (Electronic

Numerical Integrador and Computer) esta pronto
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e executando

1946 Binac (Binary Automatic Computer), computador
para operar em tempo real, iniciado por Eckert
and Mauchly, completado em 1949
1946 ENIAC (Electronic Numerical Integrador and
Computer), J. Presper Eckert e John Mauchly,
18.000 valvulas, Universidade de Pensilvéania,
5.000 adigbes e 360 multiplicagdes por segundo
1946 John Tukey, conceito de bit
1947 Alan M. Turing, artigo sobre
Maquinas Inteligentes, inicio da IA
(Inteligéncia Artificial)
1947 Howard Ayken e equipe completam o Harvard
Mark Il
1948 EDSAC (Eletronic Dalay Storage Automatic
Calculador), na Universidade Cambridge, por
Maurice V. Wilkes
1948 IBM introduz o computador eletrénico 604
1948 IBM constréi o selective Sequence Eletronic
Calculator (SSEC), computador com 12.000
valvulas
1948 Invencdo do Transitor, Wiliam Bradford
Shockley e John Bardeen e Walter H. Brattain
1948 Manchester Mark |, ou “baby machine”,
computador digital operacional, com programa
armazenado
1949 Computador Whirlwind, MIT: 1° computador de
tempo-real, Jay Forrester e Ken Olsen
1949 EDVAC é testado com os primeiros discos
magnéticos
1949 EDSAC, computador com programa
armazenado, Maurice Wilkes, Universidade de
Cambridge, faz seu 1°célculo dia 6 de maio
1949 Short Order Code, desenvolvido por
John Maucgly, a 12 linguagem de
programacgao de alto nivel
1949 Claude Shannon inventa a 12 | Claude Shannon inventa a 12 maquina de jogar
maquina de jogar xadrez xadrez
1949 Jay Forrester inventa a memodria de nucleos

magnéticos
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1951 12 conferéncia internacional sobre
computadores
1951 Langamento do computador LEO. (p, 108 Turing)
1951 UNIVAC | instalado no Bureau of Census
americano, usando fita magnética como buffer
de memoria
1952 1° manual de computador, Fred
Gruenberger
1952 IBM 701
1953 1° computador da IBM para grandes massas de
dados: utilizando tambores magnéticos
1953 Remington-Rand, para uso no UNIVAC, 12
impressora de alta velocidade
1954 FORTRAN ¢é desenvolvido por John
Backus, IBM Harlan Herrick executa
com sucesso o 1° programa em
FORTRAN
1956 John McCarthy e Marvin Minsky
reunem-se em Dartmouth College
onde o conceito de inteligéncia
artificial € desenvolvido.
1957 John Backus e colegas da IBM
desenvolvem o 1° compilador
FORTRAN para a Westinghouse
1958 A 1% maquina de memoria virtual, Atlas, é
instalada na Inglaterra  por  Ferranti.
Desenvolvida na Universidade de Manchester
por R.M. Kilburn
1958 Primeiros computadores eletrbnicos no Japao:
NEC-1101 e 1102
1959 COBOL ¢é definido pela Conferece
on Data System Languages
(Codasyl)
1959 IBM monta seus primeiros transistorizados: 1620
e 1790
1960 Benjamin Curley, 1° minicomputador, PDP-1, na
Digital Equipment Corporation
1961 IBM desenvolve o IBM 7030 para Los Alamos:

transistorizado, 64-bit data paths, 1° de byte de

8 bits; em uso até 1971
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1964 IBM System 360, 12 familia de computadores
compativeis (circuito integrado)
1964 BASIC  (Beginners  All-purpose
Symbolic Instruction Language) é
criado por Tom Kurtz e John Kemeny
of Dartmouth
1969 Primeira Conferéncia Internacional
sobre Inteligéncia Artificial
1971 Intel Corporation anuncia o 1° microprocessador,
o Intel 4004, equipe liderada por Marcian E. Hoff
1971 John Blankenbaker, 1° computador pessoal,
Kenbak |
1972 Gary Kidall, Naval Postgraduate
School escreve o PL/M1, a 12
linguagem de programacdo para o
microprocessador Intel 4004
1975 Impressora laser (IBM)
1975 MITS, computador pessoal Altair, Ed Roberts
and Bill Gates
1975 Microsoft é formado apds Bill Gates e Paul Allen
adaptarem e venderem um BASIC para o Altair
PC da MITS
1976 Impressora jato de tinta (IBM)
1977 Aplle Computer é formada e apresenta
computador pessoal Apple Il
1989 Grid introduz um laptop sensivel ao toque, que
reconhece escrita 8 méo
1989 Notebook com bateria: LTE e LTE/286 da
Compaq
1989 O 1° computador pessoal com tecnologia EISA
1989 O 1° computador baseado no chip 80486
1990 Berners-Lee escreve um protétipo
inicial para a World Wide Web, que
usa suas outras criagdes: URLs,
HTML e HTTP
1990 Microsoft Windows 3.0 Microsoft Windows 3.0
1990 Apple, Claaic, LC e IISI
1990 Inteli489 e iPSC/860 e Motorola 68040
1991 Advanced Micro Devices, microprocessador
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AMD 386, para competir com chip Intel 386

1991 Notebook PCs

1991 Intel 486SX

1991 Sistema operacional Apple 7.0

1991 Microsoftt DOS 5.0

1992 IBM OS/2 2.0

1992 Microsoft Windows 3.1

1992 Digital Equipment anuncia sua préxima geragao
de computadores com arquitetura baseada na
tecnologia RISC, o Alpha

1992 Microsoft Windows for Workgoup

1992 Intel Pentium

1993 Microsoft Windows NT

1993 IBM OS/2 para Windows

1994 O 1° browser para o Netscape torna-

se disponivel e possibilita o rapido
crescimento de surfistas WEB

1994 Intel introduz o0 486D X4

1995 Windows 95 é lancado no dia 24 de agosto

1996 Intel Pentium Pro é anunciado

1997 Lancada do Windows NT 5.0

1997 O computador da IBM Deep Blue venceu o
campeédo mundial de xadrez Garry Kasparov.

1998 Nova versao do Windows 98

2000 MS Windows 2000

2000 Novas versdes dos processadores AMD Athlon e
Pentium Il: 1 GHz

2001 MS Windows XP

2001 Langamento do primeiro iPod da Apple

2003 Microsoft Office 2003

2003 Comunicagdes WiFi

2004 Mozilla Firefox 1.0

2005 Windows Vista

2005 Migracdo da plataforma Macintosh para
processadores Intel

2006 Web 2.0

2006 Apple langa iPod Nano, o menor iPod com tela

LCD e o iPod video, com capacidade de

armazenamento de até 80GB
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2011 Watson, um computador da IBM, participou do
programa de TV jeopardy e venceu. Depois
disso, ele passou a se dedicar a questdes mais
cientificas como: diagnéstico do cancer e
previsdo do tempo.

2016 O Comité de Ciéncia e Tecnologia da

Cémara dos Comuns britanica
divulga um relatério com alguns
temores e preocupagdes com
relacao a inteligéncia artificial.
2016 Um sistema de inteligéncia artificial chamado de

AlphaGo, desenvolvido pelo Google, venceu a
campedo mundial japonés no jogo de tabuleiro
conhecido como Go. Esse jogo & considerado
mais dificil para uma maquina ganhar de um ser
humano do que o xadrez, pois exige além da

I6gica a intuicao.

Fonte: Adaptado de Fonseca Filho (2007), Turing (2019) e Castells (2005)
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APENDICE E - Quadro com os Fatos Governamentais, Sociais e Tecnolégicos

Relacionados a Internet no Brasil

ANO

FATO

1956 a 1961

O Governo do Presidente Juscelino Kubitschek, no seu Plano de Metas revela a
necessidade de um sistema nacional de telecomunicagdes para facilitar e agilizar a
difusdo de informacao, assim como, promover a integracdo nacional.

1961 a 1964

No inicio do governo do Presidente Janio Quadros, que foi de janeiro a agosto de
1961, foi criado o Conselho Nacional de Telecomunicagdées (CONTEL). E no de Joao
Goulart (de setembro de 1961 a margo de 1964), foi aprovada e regulamentada a Lei
n° 4.117, de 27/08/1962, o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), que tinha
como proposta principal; a centralizagdo do poder regulatério pela Unidao com a
interligacdo das redes federais e estaduais em um sistema unificado.

1965

O Governo Militar, visando a integracdo e a seguranga nacional, cria a Empresa
Brasileira de Telecomunicagbes (EMBRATEL), com a finalidade de implantar a rede
nacional. AEMBRATEL também passa a controlar as concessionarias privadas, além
de assumir os servigos nacionais e internacionais prestados pelas multinacionais.

1967

A CONTEL foi substituida pelo Ministério da Comunicag¢do (Minicom), elevando o
poder politico no setor e estabelecendo normas no Sistema Nacional de
Telecomunicagdes (SNT), entre essas normas, estabeleceu o monopdlio estatal na
telecomunicacgéo, ficando desta maneira, em sintonia com o cenario internacional da
época.

1972

Apesar do servico da telefonia de longa distancia, no inicio da década de setenta, ter
uma boa qualidade, contudo a telefonia urbana era muito deficiente®. E, para
resolver esta situagdo, com a Lei n® 5.792, de 11/07/1972, foi criada a
Telecomunicacgdes Brasileiras S.A.(Telebras), vinculada ao Minicom, com o objetivo
de planejar, implantar e operar o SNT, e, visando atingir esses objetivo, a Telebras
instituiu em cada estado uma empresa-polo, conhecidas como “Teles"®?,
promovendo a incorporacao das empresas de telefonia existentes, com a aquisigéo
das estruturas das mesmas e seus controles acionarios.

1975

No Centro de Convengbes do Anhembi em Sado Paulo, ocorreu a primeira
demonstracado do acesso a ARPANET nos Estados Unidos, no | Seminario Latino-
Americano de Comunicagdo de Dados. O Micom cria um grupo de trabalho
encarregado de propor solugdes para problemas de politica tarifaria, chamado de
Rede Nacional de Transmissdo de Dados (RNTD)

1976

A Telebras implanta em Campinas (SP), o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
(CPgD) com a finalidade de desenvolver pesquisa no setor de telecomunicagéo para
atender a demanda do SNT. A Embratel, instalou em carater experimental, linhas
para transmissao digital entre as cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo, sendo o
marco inicial da RNTD.

1977

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) constréi uma das
primeiras redes de comunicagao de dados no Brasil, atendendo o sistema do Projeto

51 Esse fato era, de acordo com CARVALHO, 2006, p. 229, apud SIQUEIRA, MANCINI, (1993); SILVA,
J., (1993), que: “A partir da Constituicao de 1946 a concessao e regulagao da exploragéo dos servigos
de telecomunicagdes passaram a ser competéncia dos Municipios que, sem capacidade nem
mecanismos para fiscalizar devidamente o setor, limitavam-se a aprovar as tarifas telefénicas. Com o
passar do tempo, as tarifas deixaram de ser atrativas do ponto de vista dos investidores, levando as
empresas a nao realizarem expansdes ou melhorias em seus servigos. Esta progressiva deterioragao
na telefonia fez com que nos anos sessenta, apesar do Pais contar com quase mil empresas
telefbnicas, o sistema se tornasse deficitario e ineficiente.”

52 Teleacre (AC), Telasa (AL), Telamazon (AM), Teleamapa (AP), Telebahia (BA), Teleceara (CE),
Telebrasilia (DF), Telest (ES), Telegoias (GO), Telma (MA), Telemig (MG),Telems (MS), Telemat (MT),
Telepara (PA), Telpa (PB), Telpe (PE), Telepisa (PI), Telepar (PR), Telerj (RJ), Telern (RN), Teleron (RO),
Telaima (RR), Telesc (SC), Telergipe (SE) e Telesp (SP).
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On-line de Veiculos (POLVO), no qual terminais do Detran®® podiam consultar o
Cadastro Nacional de Veiculos e Proprietarios através de conexéao direta a Central
de Tratamento de Informagdes em Osasco (SP). Esse Projeto marcou o inicio da
informatizagdo dos Departamentos Estaduais de Transito (Detrans) e deu origem ao
Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM) e Registro Nacional de
Carteiras de Habilitagdo (RENACH).

1979 Foi criada a Secretaria Especial de Informatica (SEI), subordinada ao Conselho de
Seguranga Nacional do governo, estabelecendo o controle e a regulamentacdo dos
fluxos internacionais dos dados, estabelecendo barreiras internacionais de
informacao.

Foi criado o Laboratdrio Nacional de Redes de Computadores (LARC)%* que tinha
como promover o intercambio de software e informacao cientifica através da
integracdo das instituicdes académicas participantes.

1980 Com o Decreto n° 104, de maio de 1980, foi langado o Servigo Digital de Transmissao
de Dados via terrestre (TRANSDATA) e substituiu oficialmente a RNTD

1981 O governo institui o Prémio Jovem Cientista Brasileiro pela primeira vez, tendo como
tema as telecomunicacgdes. Lancado o Servigo Internacional de Dados Aeroviarios
(AIRDATA).

A SEI estabelece diretrizes para formulagao de politicas nos servigos de consulta a
base de dados.>®

O Nucleo de Computagao Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
NCE/UFRJ iniciou projeto de uma rede experimental local com tecnologia
desenvolvida pela Universidade de Cambridge, na Inglaterra.

E criado o Instituto Brasileiro de Analise Sociais e Econémicas (IBASE) acreditava,
desde o inicio, na disseminagao e democratizagao das informacodes, assim como os
meios tecnoldgicos para tornar possivel essa disseminagdo e democrarizacao.
1982 Langado Servico Internacional de Comunicagéo de Dados (INTERDATA).

Conforme Carvalho, 2006, p. 64, a: Embratel langou o Ciranda, um projeto piloto de
uma rede de servigos de informagdes, restrito aos funcionarios da empresa, que,
para viabiliza-lo, colocou microcomputadores compartilhados para acesso em seus
escritorios e financiou a aquisicdo de microcomputadores Prolégica CP-500 (e
modems) para os funcionarios participantes instalarem-nos em suas casas, para uso
proprio e de suas familias. O computador central era um COBRA 530 capaz de
atender a 300 usuarios simultaneos. Participaram desse projeto cerca de 2.100
funcionarios distribuidos por mais de cem cidades, constituindo assim a primeira

53 Nesta primeira etapa do projeto os terminais dos Detrans estavam localizados em Brasilia, Rio de
Janeiro e S&o Paulo.

54 Os membros fundadores do LARC foram: o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE),
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ), Secretaria de Educacdo Superior do
Ministério da Educagdo e Cultura (SESU/MEC), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Nucleo de Computacgéo Eletronica da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (NCE/UFRJ), Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e Universidade de
Sao Paulo (USP). Posteriormente, passaram a integrar o LARC também a Coordenagao do Programa
de Pods-Graduagdo e Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ),
Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC), Instituto Militar de Engenharia (IME),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica do Parana
(CEFET-PR), Universidade Federal do Ceara (UFC), Universidade Federal Fluminense (UFF),
Universidade Federal de Sédo Carlos (UFSCar), Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica do Ceara
(CEFET-CE), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade de Salvador (UNIFACS) e
Universidade Estadual do Ceara (UECE). (CARVALHO, 2006, p.231)

% De acordo com Carvalho, 2006, p.66, o “Relatorio da Comissao Especial n° 8, constituida em 1981
para tratar de assuntos relativos as bases de dados. Este relatério também recomendou a criagao de
comissdes de estudo para elaborar e propor normas juridicas sobre exploragao de bases de dados,
privacidade do individuo e prevengao contra o mau uso de informagdes, bem como estudar, normalizar
e estimular a adogdo de padrées e especificacdes de acesso a bases de dados, protocolos de
comunicagdes e glossario de bases de dados, além, é claro, da questdo do fluxo de dados
transfronteiras.
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comunidade teleinformatizada do Pais.

Telesp implantou o videotexto, em carater experimental, com 1.500 usuarios
voluntarios e 300 servigos (consulta a informagdes, correio eletrénico e acesso a
computadores distantes). A Telesp optou pelo sistema ANTIOPE da Franga e, no
inicio, foram utilizados aparelhos adaptadores importados (fabricados pela Matra) e,
posteriormente, a partir de 1983, comecgaram a ser fabricados no Brasil, de forma
alinhada ao discurso vigente de autonomia tecnolégica nacional. (CARVALHO, 2006,
p. 68).

Teve inicio na Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC/RJ) o projeto
REDPUC, projeto em conjunto com a Telebras, Embratel e Universidade de Sao
Paulo (USP), que teve como objetivo inicial desenvolver uma central de comutagao
por pacotes.

Criado o Centro Piloto de Servigcos de Teleinformatica para Aplicagdes em Ciéncia e
Tecnologia na Regido Norte-Nordeste (CEPINNE), projeto para interligacdo da
comunidade académica das regides Norte e Nordeste.

1983 Foi realizado no Rio de Janeiro o primeiro Simpésio Brasileiro de Telecomunicacoes.
Neste evento foi fundada a Sociedade Brasileira de Telecomunicac¢des (SBrT).
Lancado Servico Internacional de Acesso a Informacdes Financeiras (FINDATA).
1984 Com a Lei de Informatica, Lei n°® 7.232 de 29/10/1984, o setor de informatica deixa
de ser competéncia exclusiva do poder executivo, democratizando o processo
decisério com a criagdo do Conselho Nacional de Informatica e Automacao
(CONIN)®¢. A Embratel langa, de acordo com Carvalho, 2006, p. 65, a Rede Nacional
de Comunicagao de Dados por Comutagao de Pacotes (RENPAC), uma rede publica
de transmissdo de dados que possuia treze centros de comutacao e treze centros
de concentragao distribuidos pelo territério nacional e um centro de supervisédo e
controle para coletar as informacdes referentes as condicbes de operagédo dos nés
e concentradores (aqui se percebe a imbricagdo com o discurso militar em relagao
as questdes de ordem geopolitica, ao se buscar um equilibrio regional na
implantagdo dos equipamentos da rede).

Criado o projeto Rede Rio, que visava interligar os computadores de algumas
instituicbes da cidade do Rio de Janeiro tendo como proposta de estudo a
implementacao do protocolo OSI, assim como, a disseminacdo do uso da Rede
Nacional de Comunicagédo de Dados por Comutagao de Pacotes (RENPAC) dentro
da comunidade académica e a formagédo de pessoas na area. O Rede Rio foi o
primeiro a viabilizar servicos (correio eletrénico, acesso remoto e submissao remota
de Jobs, acesso remoto e transferéncias de arquivos.

1985 A SEI sai da esfera do Conselho Nacional de Seguranga e vai para Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT).

1987 Surge no Rio de Janeiro o primeiro Bulletin Board System (BBS)*’. Tendo como
precursor o engenheiro Paulo Sérgio Pinto.

1988 Com a Portaria n® 525, de 08/11/1988, as empresas operadoras do sistema Telebras,

as teles, passaram a poder operar os servigos de comunicagdo de dados dos
usuarios que operassem no ambito estadual, ficando a Embratel com os do ambito
nacional e internacional.

%6 De acordo com CARVALHO, 2006, p. 61: “O CONIN era formado por representantes do setor publico
(ministérios) e privado (6rgdos de classe, associagdes empresariais e profissionais) e teve por fungao
debater e decidir sobre os rumos da politica nacional para o setor de Informatica.”

57 Conforme Carvalho, 2006, p. 107: “O aumento das iniciativas de comunicag&o entre os usuarios de
microcomputadores (os chamados “micreiros”) deu origem a inumeras comunidades virtuais
simbolizadas pela metafora do “quadro de avisos” (“bulletin board”) — aquele simples pedago de cortica
ou papeldao emoldurado (para poder ser pendurado) no qual todos os participantes da "troca de
informacdes" pudessem ali afixar seus recados. Os Computer Bulletin Board Systems (CBBS ou
simplesmente BBS) surgiram nos Estados Unidos no final da década de setenta, em uma época em
que os quadros de avisos eram muito populares e estavam presentes em quase todos os escritorios,
escolas e mesmo nos lares norte-americanos. Inicialmente, as ligagdes entre os computadores
precisavam ser discadas manualmente, mas com o tempo apareceram os modems com capacidade
de discagem e resposta automaticas, assim como novos programas de comunicagao, que tornaram
mais facil o processo, facilitando a disseminagcdo dos BBS entre os micreiros de varias partes do
mundo.”
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Em outubro o Laboratério Nacional de Computacao Cientifica (LNCC) se comunica
com a Universidade de Maryland nos EUA.

O IBASE abre a Alternex, a primeira rede privada e independente das universidades.
BBS que servia as entidades civis (de pesquisas, direitos humanos, meio-ambiente,
capacitacgao profissional, etc. Oferecia correio de eletrdnico, acesso remoto as bases
de dados alternativas e teleconferéncias® a todos que tivessem um
microcomputador conectado a linha telefénica.

1989

Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) inaugurou a
primeira rede académica no Brasil, a Academic Network at Sdo Paulo (ANSP), que
interligou algumas instituigdes de pesquisa no estado®® que foram conectadas entre
si via Embratel (RENPAC), através da conexdo com a BITINET que passou a ter
mais cinco nés no Brasil.

No Rio de Janeiro o acesso da Universidade Federal do Rio de Janeiro, através do
computador da IBM 4341, do Nucleo de Computagao Eletrénica, se interligou com o
computador da UCLA (Universidade da Califérnia em Los Angeles), nos Estados
Unidos.

Langada oficialmente a Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

Nasce o dominio .BR para sites e para contas de brasileiros.

1990

Termina o isolamento dos trés nds no Brasil com a Universidade Federal de Minas
Gerais, através da LNCC estabelece ligagdo com a USP. Sendo possivel enviar
mensagem BITINET entre Rio e Sdo Paulo, passando os trés nés nacionais a se
comunicarem sem a necessidade de as mensagens passarem pelos Estados
Unidos.

1991

Em fevereiro houve o primeiro acesso académico a Internet no Brasil, quando a
FAPESP na sua rede ANSP, além dos trafegos HEPNET e BITNET, o trafego TCP/IP
e a ter acesso a rede Enegy Sciences Network (ESNET), que estava ligada a
National Science Foundation Network (NSFNET) que fazia parte da Internet.
Criados os dominios .ORG; .GOV; .COM.BR e NET.BR.

1992

Surge a primeira versao do bakbone da RNP e a rede ANSP passou a interligar com
as demais regides do pais, tornando possivel o compartiihamento do seu acesso a
Internet, sendo a Unica disponivel as instituicdes académicas no Brasil.

Entra em atividade a Rede Rio que trabalhando em conjunto com a Telerj que era
responsavel pelo circuito locais de 64 Kbps (que era muito para época) que foram
ligados aos modems comprados pela FAPERJ.

ONGs ganham acesso a Internet.

Rio 92 foi o primeiro evento com Internet no Brasil.

Fim da lei de reserva de mercado, tendo inicio a um volume grande de equipamentos
eletrénicos do exterior.

1993

A Canal Vip, uma empresa de BBS, criada em 1986, é a primeira a oferecer uma
conta de email gratuito no Brasil.

1994

A Embratel langa o servigo experimental de Internet comercial no Brasil, sendo
escolhido cinco mil usuarios para teste.

1995

A Embratel perde o monopdlio comercial da Internet. Mas fica responsavel em dar o
acesso aos provedores que ficaram responsaveis em dar o cesso a Internet aos
usuarios.

Os usuarios passam a navegar com o protocolo WWW.

Nasce o buscador c@dé.

Surge o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI) com representantes académicos,
de empresas e de usudrios, e debate temas e diretrizes ligados a Internet.

1996

Chega a Internet comercial no Brasil.
Surge Associagao Brasileira dos Provedores de Acesso, Servigos e
Informacdes da Rede Internet (ABRANET) e a Associacdo Nacional dos

%8 Para Carvalho, 2006, p. 113: “Teleconferéncias sdo espagos de compartilhamento de informagdes,
nos quais os usuarios tém a oportunidade de criar e publicar mensagens escritas sobre um determinado
assunto e sobre a qual os outros usuarios tém a opc¢ao de adicionar comentarios, respostas, criticas e

sugestdes.”

59 As cinco instituigdes foram Universidade do Estado de Sdo Paulo (USP), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), Universidade Estadual Paulista (UNESP), Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
do Estado de S&o Paulo (IPT) e a prépria FAPESP.
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Provedores Internet (ANPI)
O cantor Gilberto Gil langa musica (“Pela Internet’) utilizando a Internet para o
langamento.

1997 O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) divulga em tempo real os resultados das eleigbes.
O imposto de renda pessoa fisica passa a poder ser declarado online.
Foi criado outros dominios, exclusivo da Internet brasileira, séo eles: .art (artes), .esp
(esportes), .ind (industrias), .inf (provedores de informagdes), .psi (provedores de
servico Internet), .rec (entretenimento), .etc (ndo enquadraveis nas demais
categorias) e .tmp (uso para eventos de duracdo limitada ou temporaria).

1998 O sistema Telebras foi privatizado e deu surgimento a Embratel Participagbes S.A.

1999 Surge o mercado livre.
Chega ao Brasil a American Online.

2000 Chega os discadores gratuito.
Chega o site de download Baixaki.
Surge Linha Digital Assimétrica para Assinantes (ADSL) linha telefénica para
transmisséo digital de dados com alta velocidade que o usuério ndo pagava por
tempo de acesso, mas sim uma mensalidade. Nesta mesma época surge as
conexdes a cabo e a radio.

2004 Implantacdo da tecnologia 3G no Brasil na telefonia mével.

2007 Leildo das faixas de frequéncia controlado pela ANATEL

2014 Aprovacao da Lei do Marco Civil da Internet.

Fonte: CARVALHO, (2006) e Histdria da Internet no Brasil. https://youtu.be/k_inQhpKprg Acessado em:

18.11.2018.
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