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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de discutir as demandas formativas dos (as) secretarios (as) dos
cursos de graduacdo, a fim de realizar proposicGes para a formagdo continuada destes
profissionais da Universidade do Estado da Bahia — UNEB. Para tanto, contextualiza a
Universidade brasileira no periodo contemporaneo, refletindo acerca da interiorizacdo da
educacdo superior e da multicampia, bem como suas implicacfes para a gestdo universitaria.
Posteriormente, discute as abordagens tedricas e desafios em seus processos de gestdo no
tocante a formacdo dos secretarios, abordando sobre o surgimento da Universidade do Estado
da Bahia que em sua estrutura multicampi, € formada por Orgdos administrativos e
deliberativos, e dentre eles, encontram-se os Colegiados, com as secretarias dos cursos de
graduacdo. Apresenta as competéncias técnico-administrativas e académicas dos secretérios e
realiza avaliacdo das acdes formativas desenvolvidas pela UNEB e, em especifico, destinadas
a estes profissionais. Em seguida, apresenta os conhecimentos e experiéncias dos secretarios,
com proposicdes que objetivam contribuir com a elaboracdo de estratégias de formacédo
voltadas para os profissionais da educagdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de
graduacdo. Nesta perspectiva, propde-se discutir acerca da formacdo continuada destes
profissionais a fim de prepara-los para atuarem na universidade publica contemporénea,
considerando as transformacgfes politicas, sociais e econémicas que interferem na
configuracdo de tais instituicdes. Os procedimentos metodoldgicos delineiam-se a partir do
Estudo de Caso, com abordagem exploratoria e descritiva e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, cujos dados foram analisados por meio do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC). Durante este estudo, percebeu-se, entdo, a necessidade de que as vozes dos
protagonistas da formagdo sejam socializadas mediante as proposicOes e expressdes dos
secretarios dos cursos de graduacdo. Depreende-se, assim, que 0Ss processos formativos
necessitam contemplar ndo somente a dimensdo técnico-administrativa, mas também a
dimensdo académica, considerando que os secretarios dos cursos de graduacdo precisam ter
conhecimentos relativos ao Projeto Pedagdgico e aos componentes curriculares do curso em
qgue atua, para exercerem as competéncias relativas ao atendimento e orientacdo aos
estudantes. Infere-se, ainda, que os processos formativos ultrapassam a capacidade para
dominar técnicas, modelos e habilidades, mas torna-se imprescindivel a existéncia de
processos reflexivos, permeados pela necessidade de formar para a acdo, e, também, para a
reflexdo. Portanto, este trabalho busca apresentar como proposta de intervencdo ao Mestrado
Profissional, as demandas formativas e proposicGes relevantes para a formacdo dos
profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo, socializando ideias e
praticas, bem como os conhecimentos e experiéncias destes profissionais da Educacdo
Superior.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Formagdo Continuada. Secretarias dos Cursos de
Graduagdo. Conhecimentos, Experiéncias e Proposigdes.
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ABSTRACT

This study aims to discuss the training demands of the secretaries of undergraduate courses, in
order to make proposals for the continuing education of these professionals at the University
of the State of Bahia - UNEB. To this end, it contextualizes the Brazilian University in the
contemporary period, reflecting on the interiorization of higher education and multicampia, as
well as its implications for university management. Subsequently, it discusses the theoretical
approaches and challenges in its management processes with regard to the training of
secretaries, addressing the emergence of the State University of Bahia, which in its
multicampi structure, is formed by administrative and deliberative bodies, and among them, if
the Collegiate, with the departments of undergraduate courses. It presents the secretaries'
technical, administrative and academic competences and evaluates the training actions
developed by UNEB and, specifically, aimed at these professionals. Then, it presents the
knowledge and experiences of the secretaries, with propositions that aim to contribute to the
elaboration of training strategies aimed at higher education professionals who work in the
undergraduate courses secretariats. In this perspective, it is proposed to discuss about the
continuing education of these professionals in order to prepare them to work in the
contemporary public university, considering the political, social and economic
transformations that interfere in the configuration of such institutions. The methodological
procedures are outlined based on the Case Study, with an exploratory and descriptive
approach and semi-structured interviews, whose data were analyzed through the Collective
Subject Discourse (CSD). During this study, it was realized, then, the need for the voices of
the protagonists of the formation to be socialized through the propositions and expressions of
the secretaries of the undergraduate courses. It appears, therefore, that the training processes
need to contemplate not only the technical-administrative dimension, but also the academic
dimension, considering that the secretaries of undergraduate courses need to have knowledge
related to the Pedagogical Project and the curricular components of the course in which they
operate , to exercise the competences related to the assistance and guidance to students. It is
also inferred that the training processes go beyond the capacity to master techniques, models
and skills, but it is essential to have reflective processes, permeated by the need to train for
action, and also for reflection. Therefore, this work seeks to present, as an intervention
proposal to the Professional Master's Degree, the training demands and relevant proposals for
the training of professionals who work in the departments of undergraduate courses,
socializing ideas and practices, as well as the knowledge and experiences of these Higher
Education professionals.

Keywords: University Management. Continuing Education. Secretaries of the Undergraduate
Courses. Knowledge, Experiences and Propositions.
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INTRODUCAO

A Universidade é o local destinado a producéo e socializacdo de conhecimentos das
diversas areas de saber, através do ensino, pesquisa, extensdo, pos-graduacdo e a gestdo,
contribuindo para a democratizacdo do ensino superior. Desta forma, a Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) oferta cursos de licenciatura e bacharelado, na modalidade
presencial e a distancia, bem como Especializa¢cGes, Mestrado e Doutorado. Esta instituicdo
multicampi esta presente nas diversas partes do territério baiano, formando profissionais para
atuarem nas areas de Educacdo, Saude, Administracdo e Gestdo, dentre outros. E, sobretudo,
atende aos estudantes provenientes de diferentes classes sociais, da escola publica e da zona
rural, permitindo a difusdo do conhecimento, a insercdo do mercado de trabalho e o
empoderamento destes individuos.

Este estudo € decorrente das observaces realizadas enquanto secretaria de um curso
de graduacdo na UNEB, no que tange aos desafios enfrentados em suas atividades
cotidianas, tendo em vista a diversidade de acGes desenvolvidas e dificuldades enfrentadas
nos Colegiados, a falta de reconhecimento e valorizacdo destes servidores para o
fortalecimento dos cursos no ambito da Universidade do Estado da Bahia e poucas agdes de
planejamento que contemplem a formacgdo continuada dos profissionais que atuam neste
Setor.

Ressalta-se a importancia dos profissionais da educacdo superior que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacdo ao desempenharem o atendimento ao docente e o
acolhimento, acompanhamento e orientacdo aos estudantes de diversos cursos de oferta
presencial. Reconhecidamente, as atividades por eles desenvolvidas ultrapassam as acfes
administrativas, a exemplo do carater académico, devido a necessidade de conhecimentos
relativos ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e aos seus componentes curriculares,
realizando o acompanhamento da vida académica dos discentes, orientacdo nos processos
de matricula e no que concerne a vida escolar estudantil.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo central compreender as demandas
formativas dos secretarios dos cursos de graduacdo, a fim de realizar proposi¢des para a
formagéo continuada destes profissionais da Universidade do Estado da Bahia — UNEB,
considerando 0s aspectos conceituais, técnicos, bem como os seus conhecimentos e suas

experiéncias.
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Para auxiliar o desenvolvimento desta pesquisa, este trabalho baseou-se nos objetivos
especificos que fundamentaram a organizacdo e elaboracdo de artigos cientificos: 1.
Contextualizar a Universidade brasileira no periodo contemporaneo, refletindo acerca da
interiorizacdo da educacgdo superior e da multicampia, bem como suas implicacbes para a
gestdo universitaria; 2. Discutir as principais abordagens tedricas e desafios relacionados a
gestdo universitaria e a formacdo continuada em universidade multicampi; 3. Caracterizar 0s
profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo; 4.
Investigar as demandas formativas dos profissionais da educacdo superior que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacéo e realizar proposicoes para a sua formagao continuada; 5.
Apresentar 0s conhecimentos e as experiéncias dos profissionais de educacdo superior que
atuam nas secretarias de curso de graduacdo em Universidade multicampi.

Ao observar o contexto histdrico vivenciado pelas instituicdes de educacdo superior,
percebe-se que sdo influenciadas pelos desafios politicos, econdmicos e sociais vivenciados
pela sociedade contemporanea, 0s quais sdo objeto de estudo de pesquisadores de diversas
areas de conhecimento, que buscam respondé-los por meio da investigacdo cientifica,
conforme aborda Santos (2010). Para este autor, as perguntas da contemporaneidade
trouxeram em voga novos principios epistemologicos e regras metodoldgicas que privilegiam
uma melhor observagao dos fatos e nova visao do mundo.

Diante da necessidade de que os profissionais que atuam na educagdo superior
precisam esta preparados para exercerem as atividades cotidianas, o presente trabalho buscou
investigar os desafios vivenciados pelos secretarios dos cursos de graduacdo da UNEB, no
intuito de responder a seguinte questdo problema: Como as demandas formativas e as
proposicOes dos secretarios dos cursos de graduacdo podem orientar a formagdo continuada
destes profissionais que atuam numa universidade multicampi, considerando os aspectos
conceituais, técnicos, bem como 0s seus conhecimentos e suas experiéncias?

No decorrer do trabalho, buscou-se responder as questdes orientadoras, relacionadas
ao tema de estudo e nortearam a elaboragéo dos artigos cientificos:

1. Quais os aspectos historicos e desafios que influenciaram a Universidade brasileira
no século XXI e o processo de interiorizacdo destas instituicGes no pais, bem como suas
implicagOes para a gestdo universitaria?

2. Quais as principais abordagens tedricas e desafios que permeiam a gestdo

universitaria e a gestao de pessoas na Universidade do Estado da Bahia (UNEB)?



21

3. Qual o perfil dos profissionais da educacdo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduagéo?

4. Quais as demandas formativas dos profissionais da educacao superior que atuam
nas secretarias dos cursos de graduacéo?

5. De que maneira 0s conhecimentos e as experiéncias dos profissionais da educacao
superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduagdo contribuem para a sua formacéo

continuada na Universidade multicampi?

Desta forma, este estudo se propds a apresentar algumas contribui¢des para a pesquisa
cientifica no campo educacional, conforme expde Gatti (2002), quando aborda que os estudos
em educacdo influenciam as acGes dos profissionais que atuam nesta area. Nota-se, entdo, a
importancia de se conhecer os diversos desafios que influenciam a Universidade
contemporanea, 0s aspectos histdricos relevantes, desde a definicdo de suas concepc¢des e
principais modelos ao surgimento das instituicdes de educacao superior no Brasil (SANTOS e
ALMEIDA FILHO, 2008; SGUISSARDI, 2009). Ressalta-se a necessidade de se ter um
novo olhar para os problemas vivenciados na Educacao Superior e, sobretudo, os que atingem
a Universidade publica, devido a importancia desta instituicdo na sociedade contemporanea
para construcgdo do conhecimento e a formagao de profissionais.

Nesta perspectiva, observam-se o0s desafios enfrentados pelas instituicbes
universitarias, os quais se ampliam quando se trata de uma universidade com estrutura
multicampi, considerando a sua configuracdo, com a presenca em diferentes territérios e por
contemplar realidades distintas, por meio da dispersdo geografica, evidenciando-se
dificuldades no que tange a gestdo administrativa, financeira e académica (FIALHO, 2005;
NEZ, 2016).

Na universidade, ha& diversos regramentos legais que norteiam as praticas
administrativas e académicas das instituicdes. Dentre eles, ressalta-se 0 Regimento Geral da
UNEB, o Regimento Interno dos Departamentos, o Plano de Desenvolvimento Institucional,
Planos de Ac¢des Prioritarias, Plano de Metas, Planos de Capacitacdo, os Projetos Pedagogicos
dos Cursos (PPC), dentre outros.

Como se observa, a UNEB apresenta o planejamento relacionado a formacéo dos
profissionais de educacdo superior em seus documentos legais, com base no Regimento
Geral e Estatuto da UNEB, todavia nem sempre estas acOes Se concretizam nos

Departamentos do Interior, em decorréncia de fatores diversos, como a concentragdo de
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instrutores e a oferta de cursos stricto sensu na sua grande maioria nos campi localizados na
Capital. Nota-se, entdo, que a apesar da Universidade multicampi ter o papel importante de
contribuir com o desenvolvimento social de diversas regides do Estado, também encontra
inimeros desafios a serem superados, como salienta Fialho (2005). Dentre eles, encontra-se
a formacéo continuada dos servidores que trabalham nos Departamentos do interior.

Com as transformacges presentes na universidade no contexto contemporaneo,
evidencia-se a necessidade de mudancas nas concep¢fes dos profissionais que atuam na
educacdo superior e contribuem para o desenvolvimento das acBes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo e pds-graduacao.

Para tanto, além da importancia de docentes e discentes, observa-se a relevancia do
papel dos (as) profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo para a
Universidade Publica e para a concretizacdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo. Ressalta-se
a importancia da presenca constante dos processos, que ultrapassam a capacidade para
dominar técnicas, modelos e habilidades, mas torna-se imprescindivel a existéncia de
processos reflexivos, politicos e culturais, permeados pela necessidade de formar para a acéo
e também para a reflexdo (NOGUEIRA, 2016).

Nesta perspectiva, depreende-se a importancia de se construir uma gestdo democréatica
e participativa com os diferentes segmentos da universidade e que contemple a dimenséo
econdmica, pedagogica, politica e cultural (SANDER, 2007). E, por conseguinte, torna-se
imprescindivel a valorizacdo e o reconhecimento dos sujeitos que trabalham nas instituices
de educacdo superior, considerando o seu papel como l6cus de formacdo humana.

Este trabalho apresenta a producdo técnico-cientifica realizada no Curso de POs-
Graduacgdo Stricto Sensu em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo, em nivel de
Mestrado, conforme as exigéncias do Regulamento do referido Programa, em que se
estabelece a necessidade do desenvolvimento de pesquisa aplicada e a capacitacdo de pessoal
para a pratica profissional. Desta forma, serdo apresentados como produtos da pesquisa a
producdo de trés artigos cientificos e a apresentacdo de proposicdes realizadas pelos
secretarios dos cursos de graduagdo, com a finalidade de contribuir com a formacéo
continuada destes profissionais que atuam na Educagédo Superior.

De acordo com a proposta da pesquisa aplicada, em que se busca construir
conhecimentos que contribuam com a préatica profissional do pesquisador, este trabalho
busca suscitar algumas reflexdes e proposicGes relacionadas as acbes desenvolvidas pelos

secretarios dos cursos de graduacdo, bem como seus desafios no tocante as demandas
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formativas vivenciadas em sua atuacdo, esta pesquisa tem como objeto de estudo a
formagé&o dos profissionais de educacdo que atuam nas secretarias dos cursos de graduagédo
na Universidade do Estado da Bahia — UNEB, mais especificamente no Departamento de
Ciéncias Humanas, Campus VI, em Caetité-Ba, no Departamento de Educacdo, Campus
XIl, em Guanambi-Ba e no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus
XX.

O Relatdrio de Pesquisa serd apresentado em formato de capitulos com os seguintes
topicos: Capitulo 01 - Procedimentos Metodoldgicos; Capitulo 02 — Universidade no Brasil:
aspectos histdricos, expansdo e desafios no contexto contemporéneo; Capitulo 03 - A gestdo
universitaria e os processos formativos dos secretarios dos cursos de graduacgdo e o Capitulo
04 — A Formacdo dos profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacdo da Universidade do Estado da Bahia, nos quais serdo apresentados 0s
resultados e anélise dos dados.

Portanto, o estudo intitulado como O Processo Formativo dos Profissionais de
Educacao Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacdo da Universidade do
Estado da Bahia - UNEB propde contribuir com a elaboracéo de proposicdes para a Formacao
dos (as) Secretérios (as) de Colegiado, que reconheca as areas de conhecimento, as diferengas
regionais e dos territorios, onde a UNEB se faz presente, destacando o engajamento com o

fazer da gestdo publica, sua missao e com os objetivos institucionais.

AS INQUIETACOES E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O projeto de pesquisa intitulado O Processo Formativo dos Profissionais de Educacao
Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduagdo em Universidade Multicampi
justifica-se pela relevancia social, considerando a importancia da UNEB para o
desenvolvimento do Estado da Bahia e sua importdncia na vida de cada cidaddo que
reconhece o valor da universidade para a sua formacao e luta pela conquista do ensino publico
e de qualidade. Salienta-se, ainda, a necessidade de que os profissionais da educacgéo superior
estejam comprometidos com o clima organizacional e objetivos institucionais.

A relevancia cientifica deste trabalho, é decorrente da auséncia de estudos e discussdes
relativas a formacao dos (as) secretarios (as) de cursos de graduagéo, tendo em vista que se
observou apenas discussdes referentes aos profissionais que exercem o cargo de secretarios
executivos nas universidades federais (OLIVEIRA E DE MORAES, 2014). Além disso,

ocorre maior frequéncia de estudos relativos a formacdo docente e poucos estudos relativos a
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formagéo dos profissionais da educagdo superior, considerando que 0S mesmos n&do se
restringem a categoria docente (MAGALHAES, 2016). Vale ressaltar, ainda, que existe pouca
clareza e contradi¢cdes quando se faz referéncia a estes profissionais na LDB 9.394/96 e no
Plano Nacional de Educacéo, Lei n® 13.005/14.

A importancia deste objeto de estudo para a minha atuacéo profissional é decorrente
da pesquisadora ter exercido a funcdo de técnica universitaria e ser estudante egressa do
Curso de Licenciatura em Letras com Habilitacdo em Lingua Portuguesa desta Universidade
e, por conseguinte, reconhecer o valor desta Instituicdo para 0 seu crescimento pessoal.
Percebem-se os beneficios da multicampia, entretanto observa-se a presenca de desafios
advindos desta estrutura, no que tange a gestdo financeira, orcamentaria e de pessoal, com
empecilhos significativos para que as acdes de formacdo continuada cheguem aos
Departamentos do Interior.

Estas inquieta¢Oes sdo observadas no contexto da Universidade do Estado da Bahia,
local onde trabalhei durante o periodo de 2011 ao inicio de 2019, quando ingressei atraves
de concurso publico como Técnica Universitaria, atuando na maior parte deste periodo na
Secretaria do Colegiado do Curso de Licenciatura em Educacéo Fisica, no Departamento de
Educagéo, Campus XII. Posteriormente, ingressei na Rede Estadual de Ensino do Estado da
Bahia como professora de Lingua Portuguesa e Literatura Brasileira.

O periodo de atuacdo na Secretaria de um Curso de Graduacdo do Departamento de
Educacao, da Universidade do Estado da Bahia e a importancia que as instituicdes estaduais
tém nos processos formativos dos jovens dos territorios do Estado trazem inquietacbes e
motivam a pesquisa acerca deste tema. Salienta-se, ainda, a necessidade de repensar e
ressignificar a acdo dos (as) secretarios (as) dos cursos de graduacdo considerando o atual
contexto contemporaneo e a ampliacdo do acesso dos jovens a Universidade. Desta forma,
faz-se necessario refletir sobre a formacéo dos profissionais de educacgéo superior e sobre 0s
conhecimentos e experiéncias que orientam as suas praticas, trazendo implicacbes para a
implementacédo de politicas de formag&o continuada.

No tocante a formacdo académica, a pesquisadora se graduou no Curso de
Licenciatura em Letras com Habilitagdo em Lingua Portuguesa e Literaturas da UNEB -
Campus VI/Caetité, desde o ano de 2004 e também realizou a Especializacdo em
Linguistica Aplicada ao Ensino do Portugués, pela UESB, desde 2006 e Especializacdo em
Metodologia da Educacdo Profissional, pela UNEB, desde 2015. Ressalta-se que a

formacdo inicial e continuada da pesquisadora oferece subsidios para a sua atuagdo na



secretaria do Curso de Graduagéo, pois permite utilizar os conhecimentos adquiridos no
decorrer da graduacdo em Licenciatura em Letras, considerando a necessidade de elaborar
diversos tipos de documentos, como memorandos, oficios, pareceres, justificativas, dentre
outros. Para tanto, sdo fundamentais os conhecimentos relativos a Lingua Portuguesa e a
Producédo de Textos, contribuindo para facilitar a elaboracdo dos documentos supracitados.
Todavia, reconhece-se que o ser humano estd constantemente em processo formativo e, 0s
conhecimentos adquiridos no curso de graduacdo ndo sdo suficientes para o desempenho
das atividades laborais. Assim, observa-se a necessidade de que os profissionais da
educacéo superior participem de atividades de formacdo ao longo de sua vida profissional,
com a finalidade de atender melhor aos objetivos e a missdo da Universidade.

No decorrer dos percursos formativos da pesquisadora, observa-se a relevancia do
papel dos profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de
graduacdo apoiarem as ac¢fes na Universidade, principalmente, no que se refere as
orientagdes aos estudantes relativos aos procedimentos administrativos e académicos nos

cursos de graduacdo e pos-graduacdo das Instituicdes de Educacéo Superior.

O PROBLEMA DE PESQUISA

Cervo, Bervian e Da Silva (2007) expdem que o problema constitui um
guestionamento relacionado a uma dificuldade teérica ou pratica a ser investigada a partir
da reflexdo do pesquisador. Sendo assim, a formulacdo do problema permite construir
perguntas e hipoteses que possibilitam transformar o objeto em conhecimento cientifico.

Nesta perspectiva, Gil (2010) enfatiza a necessidade de identificar se o problema é
cientifico, possibilitando a verificacdo e busca de solucdo, através de regras praticas que

orientam a formulacdo do problema:

A experiéncia acumulada dos pesquisadores possibilita ainda
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0

desenvolvimento de certas regras praticas para a formulacdo do problema

cientifico, tais como: a) o problema deve ser formulado como pergunta; b)
problema deve ser claro e preciso; ¢) o problema deve ser empirico; d)

0
0

problema deve ser suscetivel de solucéo; e €) o problema deve ser delimitado

a uma dimensao viavel (GIL, 2010. p. 10).

Para tanto, torna-se necessario conhecer o objeto a ser estudado e verificar as

possibilidades existentes para explora-lo, permitindo ter contato com as abordagens de

diversos autores e experiéncias que ja& foram realizadas acerca da temética em estud

0.
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Bourdieu (Apud MATOS E SAMPAIO, 2013, p. 122-123) prop8e o principio da inversdo
metodologica, que consiste em “identificar as pré-nogdes, o habitus e o campo que configura
0 objeto de estudo tal qual o vemos e denominamos”. Desta forma, ¢ preciso interrogar o
objeto em estudo e buscar relaciona-lo com outras tematicas afins.

Neste sentido, o problema surgiu a partir das inquietacdes no lécus de trabalho, em
que por meio da pratica cotidiana foi possivel perceber lacunas na formacdo dos (as)
secretarios (as) dos cursos de graduacdo, observando-se dificuldades que surgem nas acoes
por eles desenvolvidas no dia a dia. Desta forma, este estudo se propde a responder a seguinte
questdo problema: Como as demandas formativas e as proposi¢oes dos secretarios dos cursos
de graduacdo podem orientar a formacdo continuada destes profissionais que atuam numa
universidade multicampi, considerando os aspectos conceituais, técnicos, bem como 0s seus

conhecimentos e suas experiéncias?
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APRESENTACAO DO TRABALHO FINAL

Com base no Artigo 44, do Regimento do Programa de Pés-Graduagdo Gestdo e
Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC), na modalidade Mestrado Profissional,
vinculado ao Departamento de Educacdo do Campus I, da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), que dispde sobre instrucdes e procedimentos normativos para elaboragéo e defesa de
trabalhos de conclusdo de curso, este estudo foi desenvolvido e estruturado em forma de
artigos, incluindo um capitulo sobre os procedimentos metodoldgicos e 0s aspectos éticos do
referido estudo. Como parte dos resultados da investigacdo, serdo apresentados trés capitulos,
representando os artigos oriundos da pesquisa:

Capitulo 2: Universidade no Brasil: aspectos histdricos, expanséo e desafios no contexto

contemporaneo

Este artigo teve como objetivo contextualizar a Universidade brasileira no periodo
contemporaneo, refletindo acerca da interiorizacdo da educacdo superior e da multicampia,
bem como suas implicacGes para a gestdo universitaria. Estas discussdes objetivam responder
a seguinte questdo: Quais 0s aspectos historicos e desafios que influenciaram a Universidade
brasileira no século XXI e o processo de interiorizacdo destas instituicbes no pais, bem como
suas implicacdes para a gestdo universitaria?

Tais reflexdes justificam-se devido a importancia de se conhecer como ocorreu a
implantacdo das universidades no Brasil e a necessidade de que os profissionais da educagédo
superior se reconhecam como protagonistas na reconfiguracdo do contexto universitario numa

perspectiva critica ao modelo neoliberal.

Capitulo 3: A gestdo universitaria e os processos formativos dos secretarios dos cursos

de graduacéo

Este artigo teve como objetivo discutir as principais abordagens teoricas e desafios
relacionados a gestdo universitaria, com énfase na formagdo continuada em universidade
multicampi. Desta forma, as reflexdes buscam responder a seguinte questdo: Quais as
principais abordagens teoricas e desafios que permeiam a gestdo universitaria no que

concerne a formagéo continuada na Universidade do Estado da Bahia (UNEB)?
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A justificativa para tais reflexdes relacionam-se as contribuigdes relativas a formacéo
dos profissionais de educacdo superior para a construcdo e consolidacdo da universidade

publica no contexto contemporaneo por meio dos processos de gestao universitaria.

Capitulo 04 — A Formagdo dos profissionais de educagdo superior que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacéo da Universidade do Estado da Bahia

Este artigo pretendeu apresentar os conhecimentos e as experiéncias dos (as)
secretarios (as) dos cursos de graduacdo que contribuem para a formacdo continuada na
Universidade multicampi, mediante as reflexdes e discussdes relacionadas a seguinte
pergunta: De que maneira os conhecimentos e as experiéncias dos (as) secretarios (as) dos
cursos de graduacdo orientam a formacdo continuada destes profissionais na Universidade
multicampi?

Estas discussdes tiveram como base a analise dos dados das entrevistas realizadas com
os (as) profissionais de educacao superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacéo,
que subsidiaram as proposi¢cdes de um plano de formacdo continuada, contemplando néo
somente a capacidade técnica, mas também os processos reflexivos inerentes a acdo de tais

profissionais.
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CAPITULO 01

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os estudos de Gatti (2002) abordam as especificidades da pesquisa em educacéo,
devido a diversidade de teorias, enfoques e procedimentos utilizados na compreensdo dos
problemas, é necessario ter conhecimento, reflexdo e cautela na escolha dos procedimentos
metodoldgicos. Gatti (2002, p. 43) define que o “método ndo ¢ algo abstrato. Método ¢é ato
vivo, concreto, que se revela nas nossas a¢des, na nossa organizacdo do trabalho investigativo,
na maneira como olhamos as coisas do mundo”.

De acordo com Santos Filho e Gamboa (2002) durante muito tempo a pesquisa
educacional seguiu os modelos propostos pelas ciéncias fisicas e naturais, sob a orientacdo
positivista, baseada no empirismo, na objetividade e na experimentacdo. Com o passar do
tempo, 0s estudiosos perceberam que as ciéncias sociais apresentam singularidades, buscando
compreender os diversos valores, motivagdes e sentimentos humanos.

Desta forma, existem distintas correntes de pensamento adotadas na pesquisa em
diversas areas de conhecimento, visto que a experimentacdo e validacdo das experiéncias nem
sempre € possivel em ciéncias humanas, em decorréncia do nimero e da complexidade de

fatores envolvidos. Conforme abordam Laville e Dionne (1999):

O positivismo mostrou-se, portanto, rapidamente enfraquecido, quando se
desejou aplica-lo no dominio humano. Considerou-se, entdo, outras
perspectivas, que respeitassem mais a realidade dos objetos de estudo em
ciéncias humanas; levou-se em conta outros métodos, menos intervenientes e
capazes de construir o saber esperado (LAVILLE E DIONNE, 1999, p. 35).

Observam-se as singularidades das pesquisas em cada area de conhecimento, em que
se depreende a necessidade de buscar o referencial tedrico e os procedimentos metodoldgicos
adequados ao objeto de estudo, bem como a importancia de se definir o problema, hipéteses e
objetivos a serem alcancados. Assim, a pesquisa em educacgédo apresenta especificidades, que
exigem o olhar atento do pesquisador e apresenta potencial para transformar as diversas
realidades estudadas.

Fialho (2006) realiza reflexdes acerca do objeto de pesquisa em educacdo, que pode
desdobrar-se em diversos temas relativos como o0 processo educativo, a infraestrutura das

instituicOes, as realidades sociais, 0s sujeitos, as politicas educacionais, dentre outros.
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Discorre, ainda, sobre o pensar, o tempo e 0s pressupostos que influenciam a pesquisa em
educacdo, com base nos principios epistemolégicos.

Como se V&, a autora discorre sobre as especificidades da pesquisa em educacao, e
questiona acerca do objeto de pesquisa e suas contribuicdes para a construcdo do
conhecimento. Assim, os estudos realizados buscam responder as problematicas decorrentes
de diferentes contextos e que séo influenciados por varios fatores.

NATUREZA

A pesquisa aplicada busca investigar cientificamente problemas que emergem do
cotidiano do pesquisador e que visam produzir conhecimentos, 0s quais podem ser utilizados
em uma situacdo concreta, conforme propem André e Princepe (2017, p. 105) quando

remetem a imersdo na pesquisa realizada no mestrado profissional:

a pesquisa tem um importante papel na formacdo dos mestres profissionais
em educacdo, pois lIhes d& a oportunidade de analisar a realidade em que se
inserem, localizar &reas criticas que possam ser esclarecidas por um processo
sistematico de coleta de dados e de referéncias tedrico- metodologicas, que
Ihes permitam atuar mais efetivamente nessa realidade. A pesquisa quando
promove a reflexdo critica sobre a pratica profissional em educacdo
possibilita o desenvolvimento de individuos criticos e criativos.

Nesta perspectiva, 0 presente estudo constitui-se em uma pesquisa aplicada e tem a
finalidade de realizar reflexdes acerca da formacdo. Para tanto, faz-se necessario considerar
alguns aspectos da gestdo universitaria como as dificuldades encontradas no desenvolvimento
das atividades cotidianas, as atribuigdes desenvolvidas no Setor e, por conseguinte, realizar o
levantamento de proposicdes de formacgédo continuada destinada aos profissionais de educacéo
superior gue atuam nas secretarias dos cursos de graduacao.

De acordo Ludke e André (1986), a acdo de pesquisar implica na comparacdo de
dados e evidéncias, na descri¢cdo de informagfes coletadas, na exposi¢do do corpus tedrico
acerca da tematica estudada e na discussdo dos resultados, a fim de contribuir para a
constru¢do de novos conhecimentos, os quais constituem “fruto da curiosidade, da
inquietacdo, da inteligéncia e da atividade investigativa dos individuos, a partir e em
continuagcdo do que ja foi elaborado e sistematizado pelos que trabalharam o assunto
anteriormente” (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 1-2).
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Estas autoras enfatizam que a pesquisa esta presente nas atividades dos profissionais
de educacdo, enriquecendo o trabalho do educador em seus diferentes locais de atuagéo,
tornando-se imprescindivel a necessidade de se desmistificar a pesquisa, bem como

compreender as habilidades e conhecimentos necessarios em torno desta acao.

ABORDAGEM

A pesquisa terd uma abordagem qualitativa, devido a relacdo entre a realidade e o
sujeito e através da atribuicdo de significados ocorre a interpretacdo de fenémenos sociais,
pois conforme Minayo (2010, p. 21), esta abordagem “possibilita aos participantes da
pesquisa expressarem suas percepcdes e representacdes, valorizando o conteldo apresentado
pelos sujeitos”.

A pesquisa qualitativa apresenta caracteristicas distintas dos métodos quantitativos,
baseando-se em diferentes concepcdes filosoficas, estratégias de investigacdo e métodos de
coleta e analise de dados (CRESWELL, 2010). De acordo com Creswel (2010), na pesquisa
qualitativa a coleta de dados é realizada no ambiente onde 0s sujeitos pesquisados vivenciam
a problemaética investigada, os pesquisadores coletam pessoalmente os dados através de
documentos, observacdo ou entrevista, a analise de dados é realizada por meio do método
indutivo, o foco estd na aprendizagem do significado que os participantes atribuem ao

problema e caracteriza-se pela investigacao interpretativa pelos pesquisadores.

DESENHO DE ESTUDO

O delineamento da pesquisa expressa o0 planejamento da pesquisa, com suas diferentes
etapas, desde os procedimentos que envolvem a coleta de dados em fontes escritas e
fornecidas pelos participantes da pesquisa aos procedimentos de anélise dos dados.

Desta forma, para atender a primeira etapa de pesquisa, no decorrer da construcdo do
referencial tedrico, foi realizado o estudo exploratorio e descritivo, em que o investigador
buscou conhecer e delimitar o objeto, por meio da revisdo em sites especializados e
levantamento bibliografico mediante a consulta as producbes relacionadas a tematica
abordada como artigos, dissertacdes e teses, bem como a consulta em livros e periddicos
cientificos (GIL, 2010). Além disso, buscou-se com a pesquisa descritiva, conhecer melhor

quem serdo os participantes da investigacdo, pois de acordo com Trivinos, é possivel
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descrever as caracteristicas e fendmenos relacionados & determinada populagéo, buscando
identificar fatos e fendmenos de determinada realidade. Segundo este autor, a maioria dos
estudos de campo classifica-se nesta natureza e ha necessidade de conhecimento acerca da
tematica a ser investigada, salientando que “o foco essencial destes estudos reside no desejo
de conhecer a comunidade, seus tragos caracteristicos, suas gentes, seus problemas [...]”
(TRIVINOS, 2012, p. 111).

Para caracterizar os profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacdo do Departamento de Educacdo — DEDC XIl, do Departamento de
Ciéncias Humanas — DCH VI e do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias —
DCHT XX, da Universidade do Estado da Bahia, localizados no territorio do Sertdo Produtivo
foram identificados aspectos relativos a idade, sexo, nivel de escolaridade e outras variaveis
mediante a utilizacdo da plataforma https://docs.google.com. Desta forma, foi possivel
realizar a caracterizacdo do perfil destes profissionais no periodo anterior a realizacdo das
entrevistas.

Na segunda etapa da pesquisa, a partir das visitas aos campos de estudo, foi realizado
0 estudo de caso, cujo método de pesquisa se analisa uma unidade de forma aprofundada,
podendo estudar 0s sujeitos ou uma instituicdo, organizagdo ou comunidade, a partir da
formulacdo da questdo de pesquisa, definicdo das unidades de andlise, elaboracdo de
protocolo, coleta e analise dos dados e redacdo do relatorio.

Conforme Yin (2015), as estratégias utilizadas para o desenvolvimento das pesquisas
dependem do tipo da questdo de pesquisa, o controle sobre 0s eventos comportamentais ou 0
foco em fendmenos histéricos ou contemporaneos. Acrescenta, ainda, que a questdo a ser
investigada podera indicar o método de pesquisa e 0 Estudo de Caso é adequado quando se
utiliza questdes de pesquisa com as expressoes “‘como?” e “por qué?”. O referido autor expde,
ainda, que o estudo de caso busca investigar eventos como “ciclos individuais da vida, o
comportamento dos pequenos grupos, 0S Processos organizacionais e administrativos, a
mudanga de vizinhanga, o desempenho escolar” [...] (YIN, 2015, p. 4).

O presente estudo relacionado aos conhecimentos e experiéncias dos profissionais de
educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduagédo classifica-se como
estudo de caso unico com varias unidades de analise, por contemplar o Departamento de
Educagdo — DEDC XIlI, o Departamento de Ciéncias Humanas — DCH VI e o Departamento
de Ciéncias Humanas e Tecnologias — DCHT XX, localizados nas cidades de Guanambi,

Caetité e Brumado respectivamente.


https://docs.google.com/
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Na perspectiva de André (2013), ha a necessidade de se estabelecer o percurso a ser
sequido, a fim de se alcangarem os objetivos explicitados, demonstrando a preocupagdo com o
rigor cientifico, por meio da definicdo das etapas da pesquisa, com o referencial tedrico,
identificacdo dos sujeitos pesquisados, dos procedimentos de coleta e da analise dos dados.

De acordo com a autora:

Se o interesse é investigar fendmenos educacionais no contexto natural em
gue ocorrem, os estudos de caso podem ser instrumentos valiosos, pois o
contato direto e prolongado do pesquisador com o0s eventos e situagdes
investigadas possibilita descrever acGes e comportamentos, captar
significados, analisar interacfes, compreender e interpretar linguagens,
estudar representagdes, sem desvincula-los do contexto e das circunstancias
especiais em que se manifestam. Assim, permitem compreender ndo como
surgem e se desenvolvem esses fendmenos, mas também como evoluem em
um dado periodo de tempo (ANDRE, 2013, p. 97).

De acordo com André (2005, Apud Merrian, 1988), o conhecimento construido a
partir dos estudos de caso sdo concretos e contextualizados, visto que advém da experiéncia
viva presente em um contexto, bem como voltados para a intepretagdo do leitor, pois realizam
compreensdes e generalizacbes com a construcdo de novos conhecimentos. Além disso,
discorre que os estudos de caso sdo caracterizados pela particularidade, por uma descricdo
densa do fendmeno em estudo, pela heuristica, pois iluminam a compreensdo do leitor com
novos significados e experiéncias e se baseiam na Idgica indutiva.

Yin (2015) discorre sobre as discussdes que permeiam a pesquisa de estudo de caso,
decorrentes das limitacGes deste método, devido ao rigor no que concerne aos procedimentos
sistematicos, a confusdo com os casos de ensino, dificuldade de generalizacdo por analisar um
ou poucos casos e por demandar muito tempo destinado a pesquisa. Neste sentido, o referido
autor recomenda aos pesquisadores atencdo redobrada no planejamento, na coleta e analise
dos dados, evitando os vieses nos estudos de caso e, por conseguinte, comprometendo 0s seus
resultados.

No que concerne as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a analise documental
dos regramentos legais que normatizam as a¢des da Universidade, a anélise dos questionarios
disponibilizados eletronicamente pelo formulério google.docs, para fins de caracterizagdo dos
sujeitos da pesquisa e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os (as) secretarios (as)
dos cursos de graduacdo do Departamento de Ciéncias Humanas — DCH VI, em Caetité, do

Departamento de Educacdo — DEDC XII, em Guanambi e do Departamento de Ciéncias
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Humanas e Tecnologias — DCHT XX, em Brumado, localizados no Territorio de Identidade,

denominado como Sertdo Produtivo.

Quadro 1- Desenho de Estudo

[ DEPARTAMENTOS ]

Departamento de Departamento de Ciéncias Departamento de Ciéncias
Educacdo — DEDC XII Humanas — DCH VI Humanas e Tecnologias —
DCHT XX
Guanambi-Ba Caetité-Ba
Brumado - Ba
Coleta de dados Coleta de dados Coleta de dados
03 Entrevistas 06 Entrevistas 02 Entrevistas

Procedimento de Analise
Discurso do Suieito Coletivo

Fonte: Elaborado pela autora
LOCUS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado da Bahia, mais especificamente no
Departamento de Ciéncias Humanas — DCH VI, em Caetité, no Departamento de Educacgdo —
DEDC XIlI, em Guanambi, e Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias — DCHT XX,

em Brumado, localizados no Territério de ldentidade, denominado como Sertdo Produtivo.

TERRITORIO DE IDENTIDADE SERTAO PRODUTIVO
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento Rural Sustentavel e Solidario do Sertdo
Produtivo — PTDRS (2016), o territério de identidade denominado como Sertdo Produtivo
originou-se nos séculos XVII e XVIII com a ocupacdo dos municipios do Alto Sertdo da
Bahia a partir do sistema de sesmarias decorrentes da organizacdo do territdrio em Capitanias
Hereditérias no século XVI. A regido era ocupada pelos indigenas tapuias ou gés da tribo dos
aimorés e tamoios e o povoamento do Alto Sertdo Baiano ocorreu devido as fazendas de gado
no vale do Rio Sdo Francisco e a exploracdo de ouro e diamantes nas terras do Sertdo
Produtivo, que contribuiram para o processo de colonizacdo. Estas atividades econémicas
possibilitaram a instalagcdo de garimpos e o surgimento das cidades. Dentre elas, Jacobina em
1720 e Nossa Senhora do Livramento das Minas do Rio de Contas, em 1724. No seculo
XVIII, houve o desmembramento de algumas cidades de Jacobina, como a emancipacdo de
Palmas de Monte Alto, em 1840, e, por sua vez, houve outros desmembramentos, dando
origem a cidade de Guanambi, em 1919.

Conforme expGe o documento supracitado, a cidade de Caetité é proveniente de Minas
do Rio de Contas, dividindo-se em diversas outras cidades como: Imperial Vila Vitoria
(Vitoria da Conquista), em 1840; Santo Antdnio da Barra (Condetba), em 1860; Bom Jesus
dos Meiras (Brumado), em 1877; Boa Viagem e Almas (Jacaraci), em 1880; Vila Bela da
Umburana (distrito de Guirapd), em 1889. Neste mesmo século, surgiram outras cidades como
Caculé, Ibisassucé e Rio do Antdnio. Diversas povoacGes deste territério foram provenientes
da cidade de Caetité, localizada a 900 m de altitude e com a presenca de serras, tornando-se
pousada para pecuaristas e mineradores que se deslocavam nesta regido. Salienta-se que havia
dificuldades de acesso, contribuindo para que os habitantes de diversos locais deste territério
dessem origem a outros povoados.

Nos dias atuais, o Territorio do Sertdo Produtivo € formado por vinte municipios
discriminados a seguir: Brumado, Caculé, Caetité, Candiba, Contendas do Sincora, Dom
Basilio, Guanambi, Ibiassucé, Ituacu, luiu, Lagoa Real, Livramento de Nossa Senhora,
Malhada de Pedras, Palmas de Monte Alto, Pindai, Rio do Antbnio, Sebastido Laranjeiras,
Tanhagu, Tanque Novo e Urandi.

Nos municipios do territério do Sertdo Produtivo, a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB) esta presente com a oferta de cursos de oferta presencial nas cidades de Guanambi,
Caetité e Brumado.
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Figura 1 - Mapa Territorio Sertdo Produtivo
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Fonte: Plano de Desenvolvimento Territorial Rural Sustentavel e Solidario do Territério Sertdo Produtivo/
Guanambi - BA, 2016.

OS DEPARTAMENTOS DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

O Departamento de Ciéncias Humanas, Campus VI, localiza-se na cidade de Caetité-
Ba, conhecida como “ber¢o da Educagdo”, em virtude de ser a terra natal do educador Anisio
Teixeira. Em 1962, foi criada a Escola de Nivel Superior de Caetité, incorporada a
Universidade do Estado da Bahia, sob a denominacédo de Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Caetité, através da Lei Delegada n° 66, de 01 de junho de 1983. No ano de 1997,
com a reestruturacdo das Universidades Estaduais da Bahia, transformou-se no Departamento
de Ciéncias Humanas, Campus VI, por meio da Lei n° 7.176, de 10 de setembro de 1997.
Atualmente, oferta os cursos de Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Geografia, Historia,
Letras / Portugués, Letras / Lingua Inglesa, Matematica e, a partir do ano de 2018, foi
ofertado o Curso de Engenharia de Minas. Também, j& ofertou cursos integrantes de
Programas Especiais como Rede UNEB 2000, PROESP e PLATAFORMA FREIRE (UNEB,
2018).

O Departamento de Educacdo do Campus XIlI, da Universidade do Estado da Bahia

(UNEB) esta localizado no municipio de Guanambi na regido denominada de Territorio de
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Identidade Sertdo Produtivo e originou-se a partir da Faculdade de Educacdo de Guanambi
(FAEG) pelo Decreto n° 2.636, de 04 de agosto de 1989, integrada & Universidade do Estado
da Bahia (UNEB) e, posteriormente, com a Lei n°® 7.176/1997, a FAEG passou a denominar-
se Departamento de Educacdo - Campus XII — Guanambi. O Departamento de Educagédo —
Campus XII oferece através da oferta regular os cursos de Licenciatura em Pedagogia e
Educacdo Fisica e, também, os bacharelados de Administracdo e Enfermagem. Além disso,
realiza a diversificacdo de seus cursos, atraves de programas especiais como: a Rede UNEB
em convénio com prefeituras municipais, o Programa de Formacdo de Professores em
Exercicio na Rede Estadual de Ensino (PROESP) e o PARFOR/Plano Nacional de Formacéo
de Professores da Educagdo Basica (UNEB, 2018).

O Departamento de Ciéncias Humanas — DCH, Campus XX, em Brumado-Ba, foi
criado por meio da Resolucdo n°® 09/2001 com a finalidade de atender a demanda de formacao
de professores, sendo autorizado o Curso de Licenciatura em Letras, mediante a Resolugdo n°
158/2001. Posteriormente, foi criado o Bacharelado em Direito e, recentemente, passou a
ofertar o curso de Licenciatura em Pedagogia, diversificando os cursos de graduacao de oferta

regular que atendem a formacao de profissionais na regido sudoeste (UNEB, 2018).

Figura 2 - Mapa UNEB Multicampi
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Fonte: http://www.uneb.br/files/2016/03/Relatorio_2-ANOS-DE-GEST%C3%830_WEB.pdf



CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Tabela 1 - Perfil dos Secretarios dos Cursos de Graduagao

Variaveis/indicadores f %
Sexo

Masculino 1 14,30%
Feminino 6 85,70%
Idade

Menor de 30 anos 1 14,30%
30-40 anos 4 57,10%
40-50 anos 2 28,60%
Estado Civil

Solteiro (a) 1 14,30%
Casado (a) 5 71,40%
Vive com companheiro (a) 1 14,30%

Vinculo Empregaticio

Servidor estatutario 5 71,40%
Servidor temporario 1 14,30%
Cargo comissionado 1 14,30%

Ocupa o cargo de:

Técnico Universitario 5 71,40%
Analista Universitario 1 14,30%
Outros 1 14,30%

Regime de trabalho

(carga horaria)

40 horas 6 85,70%
30 horas 1 14,30%

Conhecimentos necessarios
para a area de atuacédo:

Administrativos 5 57,10%
Técnicos 1 14,30%
Pedagogicos 1 14,30%
Académicos 1 14,30%

Fonte: Elaborada pela autora
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Dentre os secretarios dos cursos de graduacdo do Departamento de Ciéncias Humanas,
Campus VI, em Caetité-Ba, no Departamento de Educacdo, Campus XlII, em Guanambi-Ba e
no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (DCHT), em Brumado-Ba, hd um
quantitativo total de quinze secretarios de cursos de graduacdo, sendo que um deles foi criado
recentemente e até esta fase da pesquisa, ndo ocorreu a nomeacao do secretéario. Desta forma,
de um quantitativo de quatorze sujeitos, exclui-se a pesquisadora, totalizando treze sujeitos.
Dentre os quais, alguns deles ndo participaram da etapa de caracterizacdo dos secretarios e das
entrevistas semiestruturadas.

Na etapa de caracterizacdo dos secretarios dos cursos de graduacdo foi aplicado um
questionario disponibilizado na plataforma https://docs.google.com, no qual sete sujeitos
responderam a questionamentos com a finalidade de demonstrar o perfil dos servidores e
colaboradores que atuam nesta funcdo, sendo que cinco sujeitos ndo participaram deste
momento. Observou-se alguma dificuldade na realizacdo dos primeiros contatos e no periodo
da caracterizagéo dos sujeitos.

Assim, foi possivel conhecer alguns aspectos importantes para a caracterizacdo do
perfil dos profissionais da educagdo superior que atuam nas secretarias de cursos de
graduacdo na etapa que antecede a realizacdo de entrevistas, permitindo orientar a elaboracao
das questdes a serem realizadas.

Na etapa da realizagdo das entrevistas semiestruturadas, houve maior adesdo dos
secretarios, uma vez que apds o contato para agendar as entrevistas e pessoalmente, percebeu-
se maior confiabilidade na pesquisa e obteve-se maior participacdo. Do quantitativo de treze
secretarios, dois deles se abstiveram neste momento, relacionando-se tais negativas as
fragilidades dos vinculos destes servidores com a Universidade, pois sdo servidores com

vinculo de provimento temporario e servidor terceirizado.

PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Yin (2015) expbe que o estudo de caso precisa ser realizado de acordo com as
orientagdes apresentadas em um protocolo, pois permite maior confiabilidade da pesquisa e
orienta as ac¢Oes do investigador no processo de coleta de dados. Neste sentido, o protocolo
deve apresentar: a) Uma viséo geral do projeto do estudo de caso; b) Procedimentos e campo;
c) Questdes de estudo de caso; d) Um guia para o relatorio do estudo de caso. Na perspectiva

deste autor:


https://docs.google.com/
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O protocolo é mais do que um questionario ou um instrumento. Em primeiro
lugar, o protocolo contém um instrumento, mas também contém os
procedimentos e as regras gerais a serem seguidas no uso do protocolo. Em
segundo lugar, o protocolo é dirigido a um grupo inteiramente diferente do
grupo do questionario de levantamento. Em terceiro lugar, ter um protocolo
de estudo de caso é desejavel sob todas as circunstancias, mas é essencial se
vocé estiver realizando um estudo de casos multiplos (YIN, 2015, p. 88).
Como se observa, o protocolo de estudo de caso orienta as a¢Ges do pesquisador e
permite antecipar eventuais problemas que possam surgir no decorrer da pesquisa, permitindo

mudancas no planejamento e a busca de solucdes.

SECAO A-VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

De acordo com Yin (2015, p. 89), a visdo geral do estudo de caso deve apresentar as
questdes, hipdteses e proposicdes do estudo de caso, bem como a estrutura tedrica que

fundamenta o estudo.

TEMA

O tema da pesquisa relaciona-se a formacéo de profissionais que atuam nas secretarias
de cursos de graduacdo da Universidade do Estado da Bahia, refletindo acerca da
universidade pablica no Brasil no periodo contemporaneo e os desafios concernentes a gestao
universitaria e a gestdo de pessoas. A pesquisa intitula-se como O Processo Formativo dos
Profissionais de Educacdo Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacdo em
Universidade Multicampi e propds contribuir com a elaboracdo de proposicdes para a
formacdo dos secretarios de Colegiado, que reconhecam as areas de conhecimento, as
diferencas regionais e dos territdrios, onde a UNEB se faz presente, destacando o

engajamento com o fazer da gestdo publica e os objetivos institucionais.

QUESTAO-PROBLEMA

Ao considerar a importancia da formacdo dos profissionais da educagdo superior que
atuam nas secretarias de cursos de graduacdo, para que estejam preparados para exercerem as
funcOes relacionadas ao atendimento a docentes e discentes, lancamento dos componentes
curriculares no Sistema SAGRES, elaboragdo de memorandos, oficios, justificativas,
pareceres, atas, dentre outros, bem como a compreensdo das transformacoes e reconfiguracoes

vivenciadas pela universidade contemporanea, delineou-se a seguinte questao problema:
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Como as demandas formativas e as proposi¢des dos secretdrios dos cursos de
graduacdo podem orientar a formacdo continuada destes profissionais que atuam numa
universidade multicampi, considerando 0s aspectos conceituais, técnicos, bem como 0s seus

conhecimentos e suas experiéncias?

QUESTOES ORIENTADORAS

Ap0ds formular a questdo-problema, foi possivel definir as questdes orientadoras para o

presente estudo:

= Quais os aspectos histdricos e desafios que influenciaram a Universidade brasileira no
século XXI e o processo de interiorizacdo destas instituicbes no pais, bem como suas
implicacdes para a gestao universitaria?

= Quais as principais abordagens teoricas e desafios que permeiam a gestao universitaria
e a gestdo de pessoas na Universidade do Estado da Bahia (UNEB)?

= Qual o perfil dos profissionais da educagdo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacgédo?

= Quais as demandas formativas dos profissionais da educacdo superior que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacao?

= De que maneira 0s conhecimentos e as experiéncias dos profissionais da educagéo
superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo contribuem para a sua

formacéo continuada na Universidade multicampi?

OBJETIVO GERAL

A partir da questdo a ser investigada, o presente estudo busca responder ao seguinte

objetivo geral:

= Compreender as demandas formativas dos (as) secretarios (as) dos cursos de
graduacdo, a fim de realizar proposi¢fes para a formacdo continuada para estes
profissionais da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, considerando 0s

aspectos conceituais, técnicos, bem como seus conhecimentos e suas experiéncias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Apobs definicdo do objetivo geral, foi possivel delinear os seguintes objetivos
especificos:

= Contextualizar a Universidade brasileira no periodo contemporaneo, refletindo acerca
da interiorizacdo da educacdo superior e da multicampia, bem como suas implicacdes
para a gestdo universitaria;

= Discutir as principais abordagens teoricas e desafios relacionados & gestdo
universitaria e a formacdo continuada na universidade multicampi; (regramentos
legais)

= Caracterizar os profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacéo;

= Investigar as demandas formativas dos profissionais da educacdo superior que atuam
nas secretarias dos cursos de graduacdo e realizar proposicdes para a sua formacao
continuada;

= Apresentar 0os conhecimentos e as experiéncias dos profissionais de educagéo superior

que atuam nas secretarias de curso de graduacao em Universidade multicampi.

JUSTIFICATIVA

O projeto de pesquisa intitulado O Processo Formativo dos Profissionais de Educacao
Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacdo em Universidade Multicampi
justifica-se pela relevancia social, considerando a importancia da UNEB para o
desenvolvimento do Estado da Bahia e sua importancia na vida de cada cidaddo que
reconhece o valor da universidade para a sua formacao e luta pela conquista do ensino publico
e de qualidade. Salienta-se, ainda, a necessidade de que os profissionais da educacdo superior
estejam comprometidos com o clima organizacional e objetivos institucionais.

Salienta-se, ainda, que a relevancia cientifica deste estudo, é decorrente da auséncia de
estudos e discussdes relativas a formacdo dos (as) secretarios (as) de cursos de graduacdo,
tendo em vista que se observou apenas discussdes referentes aos profissionais que exercem o
cargo de secretarios executivos nas universidades federais (OLIVEIRA E DE MORAES,
2014). Além disso, ocorre maior frequéncia de estudos relativos a formacgéo docente e poucos
estudos relativos a formacdo dos profissionais da educacdo superior, considerando que 0s
mesmos ndo se restringem a categoria docente (MAGALHAES, 2016). Vale ressaltar, ainda,
que existe pouca clareza e contradi¢c@es quando se faz referéncia a estes profissionais na LDB
9.394/96 e no Plano Nacional de Educacdo, Lei n° 13.005/14.
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A importancia deste objeto de estudo para a minha atuacéo profissional € decorrente
da pesquisadora ter atuado como técnica universitaria e ser estudante egressa do Curso de
Licenciatura em Letras com Habilitagdo em Lingua Portuguesa desta Universidade e, por
conseguinte, reconhecer o valor desta Instituicdo para o seu crescimento pessoal. Percebem-se
os beneficios da multicampia, entretanto, observa-se a presenca de desafios advindos desta
estrutura, no que tange a gestdo financeira, orcamentéria e de pessoal, com empecilhos
significativos para que as agdes de formacdo continuada cheguem aos Departamentos do
Interior.

Estas inquieta¢Oes sdo observadas no contexto da Universidade do Estado da Bahia,
local onde trabalhei, durante o periodo de 2011 a 2019, atuando na maior parte deste
periodo na Secretaria do Colegiado do Curso de Licenciatura em Educacdo Fisica, no
Departamento de Educacdo, Campus XII.

O periodo de atuacéo na Secretaria de um Curso de Graduagdo do Departamento de
Educacdo, da Universidade do Estado da Bahia e por reconhecer a importancia que as
instituicGes estaduais tém nos processos formativos dos jovens dos territérios do Estado
trouxe inquietacbes e motivaram a pesquisa acerca deste tema. Salienta-se, ainda, a
importancia de se repensar e ressignificar a acdo dos secretarios dos cursos de graduacao
considerando o atual contexto contemporaneo e a ampliacdo do acesso dos jovens a
Universidade. Desta forma, percebe-se a necessidade de refletir sobre a formagdo dos
profissionais de educacdo superior e sobre 0s conhecimentos e experiéncias que orientam as
suas praticas, trazendo implicacGes para a implementacdo de politicas de formacéo
continuada.

No decorrer dos percursos formativos da pesquisadora, observou-se a relevancia do
papel dos profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de
graduacdo apoiarem as acGes na Universidade, principalmente, no que se refere as
orientagdes aos estudantes quanto aos procedimentos administrativos e académicos nos

cursos de graduacéo e pos-graduacéo das Instituicdes de Educacdo Superior.

MATRIZ TEORICA

Esta pesquisa se baseou nos estudos de diversos teodricos e pesquisadores que
fundamentaram o 1° capitulo, referente aos procedimentos metodoldgicos e os demais
capitulos, com as discussdes realizadas nos artigos apresentando os resultados da pesquisa,

conforme descreve o Quadro 2, referente a Matriz Tedrica.
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QUADRO DEMONSTRATIVO DO ESTUDO DE CASO

1° CAPITULO: Procedimentos Metodoldgicos

Subsecéo

Aspectos Teoricos

Referéncias

Gatti (2002);
Santos Filho e Gamboa

Procedimentos Metodologicos Pesquisa em Educacéo (2002);
Laville e Dionne (1999);
Fialho (2006);
Natureza Pesquisa Aplicada Ludke e André (1986);
Abordagem Qualitativa Minayo (2010);

Creswell (2010);

Estudo Exploratorio e

Gil (2010); Trivinos (2012).

Desenho de Estudo Descritivo; Yin (2015); André
Estudo de Caso. (2005);André (2013);
: - Discurso do Sujeito Lefévre; Lefévre (2005,
Procedimentos de Analise Coletivo (DSC). 2006).

2° CAPITULO: A Universidade Brasileira no Contexto Contemporaneo: Aspectos
Historicos, Reflexdes e Desafios para a Gestao Universitaria

Subsecao

Aspectos Teoricos

Referéncias

Concepgdes de Universidade;

Discute as concepcodes de
universidade, que pode ser
considerada como instituicao
social ou organizacdo social,

Favero (1999); Chaui (2003);
Sguissardi (2009);Santos e
Almeida Filho (2008);

A Universidade no Brasil: do
surgimento aos dias atuais

Surgimento de instituicdes de

educacdo superior no Brasil;

Cunha (2007); Costa (2012);
Sguissardi (2009); Dourado
(2008);

Avancos e Recuos da
Universidade Brasileira no
Século XXI

Aborda aspectos historicos e
outros aspectos relacionados
a universidade publica
brasileira;

Sguissardi (2009); Oliveira e
Catani (2011); Ferreira
(2012); Nascimento e Helal
(2009);

Interiorizacdo da Educacéo
Superior

Discute as assimetrias
regionais no processo de
implantacdo das
universidades publicas
brasileiras e as iniciativas de
interiorizacdo destas
instituices no pais;

Silva (2007); Canterle
(2011); Arno (2011).

A Interiorizagdo da Educagéo
Superior na Bahia

Aborda acerca da
implantacdo das
universidades estaduais na

Santos (1959, apud COSTA,
2012); Bahia (2010); Nez
(2016); Fialho (2005; 2012);
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Bahia;

Brasil (2011); Ferreira
(2012); Leal, Novaes e
Carneiro (2013).

3° CAPITULO: Os Desafios da Gest&o Universitaria e a Formagcéo de Profissionais da

Educacdo Superior

Subsecao

Aspectos Teoricos

Referéncias

Gestdo Educacional

Aborda sobre estudos da
gestao educacional;

Sander (1995, 2007);
Barroso (1995).

Gestao Universitaria

Expde as abordagens
teoricas relacionadas a
gestdo educacional;

Hardy e Fachin (2000);
Pimenta (2007);
Novaes e Carneiro (2014).

Governanca Universitaria

Discute o conceito de
Governanca Universitaria.

Balbachevsky e Kerbauy
(2016); Folleto e Tavares
(2013).

Gestao de Pessoal e
Processos de Formacao
Continuada

Breve abordagem sobre a
gestdo de pessoal;

Chiavenato (2009); De
Magalhaes et al. (2010);

A Formacéo de Profissionais
da Educacgéo Superior

Discute sobre a formagéo
dos profissionais de
educacdo;

Sapper e Coronel (2016);
Nascimento e Pifieiro (2013);
Constituicdo Federal (1988);
LDB 9.394/1996; Magalhaes

(2016);

Universidade do Estado da
Bahia

Apresenta uma breve
abordagem sobre o
surgimento da UNEB e sua
estrutura organizada em
6rgdos administrativos e
deliberativos;

Regimento Geral da UNEB
(2012); Pimenta (2007);
Boaventura (2009); Souza e
Matos (2015);

Gestao dos Cursos de
Graduagao

Aborda sobre o Colegiado
e Secretarias dos Cursos de
Graduacao;

Regimento Geral da UNEB

(2012); Carvalho Filho (2014);

Novaes e Carneiro (2014);
Silva (2015);

A Formagcéo dos
Profissionais de Educacéo
Superior que atuam nas
Secretarias dos Cursos de

Discute sobre os processos
formativos dos (as)
secretarios (as) dos cursos
de graduacéo;

Regimento Geral da UNEB

(2012); Silva (2015); Relatorio
Final do Trabalho da Comisséo
Interna (Portaria n® 2522/2015);

Portaria n°® 2.462/2016;
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Graduacdo da Universidade Resolugdo n® 1.285/2017;

do Estado da Bahia (UNEB) Zabalza (2004); Pineau (2003);
Pinto (2018).

4° CAPITULO: Os Desafios da Gestdo Universitaria e a Formagcao de Profissionais da
Educacéo Superior

Subsecdo Aspectos Teoricos Referéncias
Define o conceito de
Reflexdo sobre 0s processos formacao; . Za_lbalza (2004);
formativos Aborda_acerca dos c_onteudos _ Pineau (2_003);
formativos e suas diferentes | Nascimento e Pifiero (2013);
dimensoes;
Apresenta o planejamento Plano Estratégico (2013);

A abordagem da formagéo

0 formacao par
nos documentos da UNEB das ac0es de formagdo para

os servidores da UNEB; ProGest (2018-2021).

) Aborda o reconhecimento do .
O Reconhecimento dos Trevisan (2014)

L. outro e o respeito a diferenca,
Secretarios dos Cursos de P ¢ Fuhrmann (2013);

com base nos estudos de ;
r a Pinto (201
Graduacao Hegel e Axel Honneth. Into (2018)

Fonte: Elaborado pela autora

SECAO B - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

PLANO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Creswell (2010), nas pesquisas qualitativas, o pesquisador observa o
comportamento e as atividades dos sujeitos no ambiente e realiza os registros de aspectos
relevantes para seu objeto de pesquisa. Foram utilizados como instrumentos de coleta de
dados o exame de documentos, a observacdo e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

Ludke e André (1986) ressalta que a consulta as fontes documentais constitui uma
técnica valiosa, uma vez que pode evidenciar novos dados relativos ao objeto em estudo ou
complementa-los com as informacbGes obtidas em leis, regulamentos, normas, oficios,
memorandos, pareceres, arquivos escolares, jornais, diarios pessoais, dentre outros. Desta
forma, foram utilizadas as fontes documentais relativas aos regramentos legais da
Universidade do Estado da Bahia, como 0 Regimento Geral da UNEB, Regimento Interno dos
Departamentos, Plano de AcOes Prioritarias (PAP), Planejamento Estratégico, Plano de
Desenvolvimento Institucional, Anuério da UNEB em nimeros, Planos de Gestdo, Planos de

Capacitacdo, dentre outros, os quais sdo amplamente divulgados no site da Instituicao.
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Logo depois, ocorreu a aproximagdo com os profissionais de educacdo superior que
atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo da UNEB pertencentes aos campi de Guanambi
(DEDC XII), Caetité (DCH VI) e Brumado (DCHT XX), por meio dos esclarecimentos
relativos aos objetivos e procedimentos de pesquisa.

O estudo de caso foi realizado mediante as entrevistas semiestruturadas, realizadas
durante o periodo de setembro a outubro de 2018, em que os participantes da pesquisa tiveram
a possibilidade de se expressarem de forma livre e espontanea a partir de questfes baseadas
em teorias e hipoOteses relativas ao objeto de estudo. Dessa forma, elucidaram-se
interrogativas aos sujeitos para se expressarem livremente com base nas perguntas realizadas
(TRIVINOS, 2012).

Segundo Trivinos (2012), os questionamentos realizados nas entrevistas se
fundamentaram no referencial tedrico do objeto em estudo e nos fendmenos investigados.
Além disso, os sujeitos foram entrevistados de forma individual, com duracdo prevista em até
trinta minutos a fim de ndo se tornar cansativa. Apds a gravacdo, foi realizada- a transcricéao e
a analise dos dados. No periodo que antecedeu a realizacdo das entrevistas semiestruturadas,
foram explicitados os objetivos e a contribuicdo do entrevistado para compreensdo da
tematica em estudo.

As questdes das entrevistas foram elaboradas com base nos conhecimentos e
experiéncias dos profissionais da educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de
graduacdo e buscando atender aos objetivos deste estudo, reconhecendo as experiéncias dos
profissionais da educacao superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo e numa
perspectiva dialética, possibilitando o didlogo, a investigacao e os esclarecimentos da questdo
proposta.

TECNICA DE COLETA DE DADOS

No que concerne as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a analise documental
dos regramentos legais que normatizam as acOes da Universidade, a aplicacdo de
questionarios para a caracterizacdo dos (as) secretérios (as) dos (as) cursos de graduacdo do
Departamento de Ciéncias Humanas, Campus VI/UNEB, do Departamento de Educacéo,
Campus XII/UNEB e do Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus
XX/UNEB. Posteriormente, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas com os (as)

secretarios (as) dos cursos de graduacdo dos Departamentos supracitados.
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SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), através de
amostra ndo probabilistica, selecionada por critério de intencionalidade e considerando a sua
relevancia para o objetivo em estudo. Dessa forma, foram incluidos treze secretarios (as) dos
cursos de graduacao das licenciaturas e bacharelados, lotados nos Departamentos da UNEB,
que se localizam no Territorio do Sertdo Produtivo, pertencentes ao Departamento de
Educacao — DEDC XII, em Guanambi, ao Departamento de Ciéncias Humanas — DCH VI, em
Caetité e ao Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias — DCHT XX, em Brumado,
por meio de esclarecimentos relativos aos objetivos e procedimentos de pesquisa, conforme
demonstra o Quadro 3, referente aos cursos de Graduacao.

Os participantes da pesquisa foram convidados mediante o esclarecimento dos

objetivos da entrevista e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Quadro 3 - Cursos de Graduacédo

) Ano de
TERRITORIO < Criacéo dos
DE UNIDADE 808 CURSOS Cursos de
IDENTIDADE Oferta
Regular
Sertdo Produtivo  Campus VI Ciéncias Humanas 1. Licenciatura em 2004
Caetité — Ciéncias Exatas e da Ciéncias  Biologicas
DCH Terra (Matutino);
2. Licenciatura em 2004
Geografia
(Vespertino);
3. Licenciatura em 2004
Histdria (Noturno);
4. Licenciatura em Letras
— Lingua Portuguesa e 2004
Literaturas
(Vespertino);
5. Licenciatura em Letras
— Lingua Inglesa e 2004
Literaturas (Noturno);
6. Licenciatura em
Matematica (Noturno); 2017
7. Engenharia de Minas.
Sertdo Produtivo  Campus XIlI  Ciéncias Humanas; 1. Bacharelado em 2004
Guanambi — Ciéncias Sociais Administracéo
DEDC Aplicadas; (Noturno);
Ciéncias da Saude. 2. Licenciatura em 2004
Educacéo Fisica
(Diurno);
3. Bacharelado em 2004

Enfermagem (Diurno);
4. Licenciatura em 2004
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Pedagogia (Matutino /

Noturno).
Sertdo Produtivo  Campus XX  Linguistica, Letras e 1. Bacharelado em 2011
Brumado - Artes Direito (Noturno);
DCHT Ciéncias Sociais 2. Licenciatura em Letras
Aplicadas — Lingua Portuguesa e 2004

Literaturas
(Vespertino);

Fonte: Catalogo de Cursos de Graduagéo (2013-2014)

CUIDADOS ETICOS

Esta pesquisa foi baseada em principios éticos, preservando valores, principios e
normas que respeitam o ser humano, mantendo sua integridade e dignidade, conforme propde
a Resolucdo 196/1996, a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 e Resolugdo n°
510/2016, do Conselho Nacional de Saude. Conforme prevé estas legislacdes, a pesquisa foi
registrada no Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia, com registro N° CAAE:
91818418.6.0000.0057.

A Resolucdo n° 466/2012 apresenta definicbes e procedimentos utilizados nos
processos de pesquisas e discorre sobre os cuidados éticos relacionados ao respeito a
dignidade e autonomia dos participantes, esclarecimentos relativos a relevancia social, aos
beneficios, bem como aos riscos e danos a serem evitados. Além disso, devem esta
fundamentadas em principios cientificos, adequacdo dos métodos e procedimentos a serem
utilizados. Salienta, ainda, a necessidade de se respeitar os valores culturais, sociais, morais,
religiosos e éticos dos participantes da pesquisa. Quanto ao Processo de Consentimento Livre
e Esclarecido corresponde as etapas a serem observadas no decorrer da pesquisa, conforme

aborda esta legislacéo:

IV. 1 - A etapa inicial do Processo de Consentimento Livre e Esclarecido é a
do esclarecimento ao convidado a participar da pesquisa, ocasido em que 0
pesquisador, ou pessoa por ele delegada e sob sua responsabilidade, devera:
a) buscar o momento, a condicdo e local mais adequados para que o
esclarecimento seja efetuado, considerando, para isso, as peculiaridades do
convidado a participar da pesquisa e sua privacidade;

b) prestar informagbes em linguagem clara e acessivel, utilizando-se das
estratégias mais apropriadas a cultura, faixa etaria, condicdo socioecondmica
e autonomia dos convidados a participar da pesquisa; e

c) conceder o tempo adequado para que o convidado a participar da pesquisa
possa refletir, consultando, se necessario seus familiares ou outras pessoas
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que possam ajuda-los na tomada de decisdo livre e esclarecida (BRASIL,
2012)

Ap0s estes esclarecimentos, os sujeitos foram convidados a participarem da pesquisa
mediante a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), cujo
documento apresentou a justificativa, os objetivos, os métodos e os procedimentos a serem
utilizados na pesquisa, bem como a garantia de sigilo, possiveis desconfortos e riscos
existentes no decorrer da pesquisa.

Foram realizados esclarecimentos aos participantes quanto aos beneficios desta
pesquisa, relacionados a reflexdo das demandas formativas dos (as) secretarios (as) dos
cursos de graduacdo, no tocante aos aspectos conceituais, técnicos, bem como os
conhecimentos e experiéncias, permitindo repensar acerca dos principais aspectos da
atuacdo destes profissionais que necessitam do desenvolvimento de acdes de formagéo
continuada. Quanto aos riscos, 0s sujeitos foram esclarecidos que a coleta de informacdes
poderia evidenciar constrangimentos, devido ao desconforto em expressar oralmente as
dificuldades vivenciadas no Setor de atuacdo e, por conseguinte, trazer a tona emoces e
sentimentos vivenciados no ambiente de trabalho, de acordo com os artigos 18 e 19, da
Resolucdo n° 510/2016. Caso ocorressem tais constrangimentos, foi-lhes assegurado o apoio
psicolégico para a resolucdo das intercorréncias.

Conforme expde a Resolucdo n° 510/2016, os direitos dos participantes da pesquisa
precisam ser respeitados, desde o momento de ser convidado, ter o direito de desistir sem
prejuizos, garantia da privacidade e confidencialidade, bem como indenizacdo caso houver
prejuizos. Este documento prevé a importancia de se definir a gradacdo do risco a partir dos
procedimentos metodoldgicos e a adocdo de estratégias protetivas, bem como a prevencao de
danos.

Assim, reconhece-se a importancia da submiss&o dos projetos ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), devido a necessidade de se preservar a autonomia e garantir a seguranca dos

sujeitos envolvidos na Pesquisa.
SECAO C - QUESTOES DE COLETA DE DADOS
As vinte questdes para as entrevistas semiestruturadas foram elaboradas com base no

referencial tedrico e nas diversas dimensdes em que se fundamentam as acles inerentes as

secretarias dos cursos de graduagdo da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), abordando
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as seguintes tematicas: Perfil; Dimensdo Académica; Dimensdo Técnico-Administrativa e
Formacdo dos Profissionais que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduagé&o.
Entretanto, na tentativa de responder melhor o problema de pesquisa, optou-se pelas

seguintes questdes:

1. A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) apresenta planos de capacitacdo que
objetivam a formacdo dos servidores técnico-administrativos. Estas atividades de
formacdo contribuiram para o seu aprimoramento profissional? Por qué?

2. Como vocé avalia as agdes de formacdo dos servidores técnico-administrativos
desenvolvidas na Universidade? E as a¢Ges destinadas para a formacéo dos servidores
gue atuam nas secretarias dos cursos de graduacao?

3. A dimensdo académica relaciona-se a varios aspectos como o curriculo e as suas
concepcdes, a organizacdo didatico-pedagogica, planejamento dos componentes
curriculares, apoio ao estudante, interdisciplinaridade e préaticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino. Sabendo que os profissionais de educacao que atuam
nas secretarias de cursos de graduacéo realizam agOes de natureza diversa, quais sao
as acOes de cunho académico que vocé desenvolve?

4. No exercicio de suas funcdes, vocé considera importantes 0s conhecimentos sobre o
curriculo e sobre o Projeto Pedagdgico do Curso no qual atua? Por qué?

5. Considerando a dimensdo administrativa relacionada ao atendimento as necessidades
burocraticas da instituicdo, acompanhamento do trdmite de processos, elaboragdo de
documentos, bem como o gerenciamento dos recursos fisicos e materiais, que
dificuldades vocé encontra no exercicio de tais acGes?

6. Nas ultimas décadas, discute-se a importancia da formagdo permanente, na qual a
aprendizagem ocorre ao longo da vida. Desta forma, como vocé percebe a relacdo dos
conhecimentos obtidos em sua formacdo inicial e as atividades desenvolvidas nas
secretarias de cursos de graduacao?

7. Quais 0s conhecimentos vocé considera prioritarios para a formacdo dos (as)
secretarios (as) de cursos de graduacao?

8. Considerando que a UNEB € constituida por 29 departamentos, presente em 19
territérios de identidade da Bahia, como poderiam ser implementadas acbes de

formacé&o aos profissionais que atuam nas secretarias de cursos de graduacdo a fim de
contemplar os diversos departamentos localizados no interior da Bahia?

SECAO D - GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

PROCEDIMENTOS DE ANALISE
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Ap0s as entrevistas realizadas com os (as) secretarios (as) dos cursos de graduagao nos
Departamentos da UNEB, localizados em Guanambi, Caetité e Brumado, ocorreu a
transcricdo e registro dos dados gravados, mediante a utilizacdo de nomes ficticios com o
objetivo de assegurar o0 anonimato dos participantes da pesquisa.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), no qual os depoimentos individuais foram sintetizados de acordo com as expressoes
chave, a fim de expressar o pensamento de uma coletividade e veicular uma representacdo de
forma ampliada (LEFEVRE; LEFEVRE, 2006).

Conforme Lefevre e Lefévre (2006, p. 519), quando o individuo se expressa na
primeira pessoa do singular, emite uma opinido ou representacdo social, reportando-se a um
pensamento coletivo. “De fato, ninguém duvida que individuos compartilhem a (s) mesma (s)
ideia (s), mas quando tais individuos opinam, individualmente, veiculam apenas uma parte do
conteudo da ideia compartilhada”.

De acordo com o ponto de vista dos autores Lefévre e Lefévre (2005), ao pesquisar
acerca do pensamento de uma coletividade, considera-se a opinido dos individuos, mediante
uma perspectiva discursiva, na qual se discute um tema a partir de uma ideia central,
contetidos e argumentos. Neste sentido, considera-se o discurso individual e coletivo.

Observa-se, entdo, que no discurso de cada sujeito encontram-se pensamentos que
remetem a coletividade. Conforme discutem os autores, a constru¢do do Discurso do Sujeito
Coletivo é realizada em primeira pessoa e subdivide-se em diferentes fases, procurando
identificar:

Expressdes-Chave (E-Ch): sdo trechos selecionados do material verbal de
cada depoimento, que melhor descrevem o seu conteldo;

Ideias Centrais (ICs): expressGes que apresentam sentido semelhante ou
complementar;

Ancoragens (ACs): referem-se as ideologias, valores, crencas presentes nas
respostas individuais ou grupais;

Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs): que retinem as expressdes-chave (E-
Ch), com ideias centrais (ICs) e ancoragens (ACs) com sentidos semelhantes
ou complementares (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 22).

Para a organizagdo dos dados, inicialmente foi organizada uma tabela, denominada
como Instrumento de Analise do Discurso (IAD1), apresentando as expressoes chave (E-Ch),
ideias centrais e ancoragens, na qual houve a descri¢do na integra das falas dos entrevistados.
O segundo passo foi a elaboracdo de uma segunda tabela, chamada Instrumento de Analise do

Discurso (IAD2), com a transcrigdo das expressdes chave dos diferentes discursos, a fim de
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auxiliar a elaboracdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de uma coletividade
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Em seguida, foi necessario organizar as Expressdes Chave (E-Ch) em sequéncia com a
utilizacdo de elementos conectivos a fim de estruturar o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
apresentando paréagrafos organizados como um todo. Por conseguinte, a ultima etapa foi
apresentar o resultado da andlise do discurso do sujeito coletivo, mediante a elaboragdo do
quadro sintese e o comentario dos dados obtidos em cada questdo. Conforme diz Lefevre e
Lefevre (2005, p. 58), “o DSC pode ser visto como um ‘eu ampliado’, ou seja, como uma
tentativa de reconstruir um sujeito coletivo que, como (primeira) pessoa coletiva, esteja

veiculando uma representagdo ou um discurso com contetido ampliado”.

Com efeito, se na escala individual, pensar, opinar, implica, natural e
espontaneamente, discursar, ou seja, posicionar-se enunciando opinides,
argumentos, justificativas, o mesmo deveria acontecer na escala coletiva, o
gue de fato acontece no DSC, no qual um sujeito coletivo reconstruido,
falando na primeira pessoa do singular, mas expressando 0 pensamento
semelhante de diferentes sujeitos individuais, mimetiza, iconicamente, na
escala coletiva, o pensamento emitido na escala individual (LEFEVRE E
LEFEVRE, 2005, p. 24-25).

Depreende-se que o DSC representa 0 pensamento de uma coletividade, no qual por
meio de uma sintese, realiza-se o agrupamento de diversas maneiras de pensar e com sentidos

semelhantes.

ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

Em seus estudos, Yin (2015) expbe a importancia do planejamento preliminar do
relatorio de pesquisa, permitindo a definicdo de publicacdo em um periddico, bem como a
identificacdo dos formatos exigidos e das regras de submisséo. De acordo com este autor,

estdo presentes na maior parte dos relatorios de pesquisa:

a apresentacdo das questdes de pesquisa e das hipoteses; a descricdo do
projeto de pesquisa, 0 aparato e os procedimentos de coleta de dados; a
apresentacdo dos dados coletados; a andlise dos dados; e a discussdo das
constataces e das conclusdes (YIN, 2015, p. 98)
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Nesta perspectiva, apos a coleta de dados, realizou-se a transcri¢do das entrevistas e a
andlise dos dados, com as discussdes tendo como base a matriz tedrica apresentada no Quadro
3 e o delineamento do estudo, apresentado no Quadro 4. Além disso, Yin (2015) salienta que
o relatério do estudo de caso constitui parte do protocolo, facilitando a coleta de dados.
Todavia, salienta que o planejamento n&o é rigido, podendo ser necessario que o pesquisador

realize a¢des consideradas mais apropriadas para o desenvolvimento da pesquisa.



Quadro 4 - Delineamento do Estudo

TEMA

A formagéo continuada dos profissionais de educagéo superior que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacdo da Universidade do Estado da Bahia, localizados no territorio de identidade
Sertao Produtivo

QUESTAO PROBLEMA

Como as demandas formativas e as proposi¢Ges dos secretarios dos cursos de graduacdo podem
orientar a formacdo continuada destes profissionais que atuam numa universidade multicampi,
considerando 0s aspectos conceituais, técnicos, bem como 0s seus conhecimentos e suas experiéncias?

OBJETIVO GERAL

Compreender as demandas formativas dos (as) secretarios (as) dos cursos de graduacgdo, a fim de
realizar proposigdes para a formacao continuada destes profissionais da Universidade do Estado da
Bahia — UNEB, considerando os aspectos conceituais, técnicos, bem como os seus conhecimentos e
suas experiéncias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Contextualizar a Universidade | = Discutir as  principais = Caracterizar os profissionais de

brasileira no periodo abordagens  tedricas e educacdo superior que atuam nas
contemporaneo, refletindo desafios relacionados a secretarias  dos  cursos  de
acerca da interiorizacdo da gestdo universitaria e a graduacao;

educacdo  superior e da formagdo continuada numa

multicampia, bem como suas universidade multicampi; = Investigar as demandas formativas
implicagbes para a gestdo dos profissionais da educacdo
universitaria; superior que atuam nas secretarias

dos cursos de graduacdo e realizar
proposices para a sua formacgéo
continuada;

= Apresentar 0s conhecimentos e as
experiéncias dos profissionais de
educacdo superior que atuam nas
secretarias  dos  cursos  de
graduagdo da UNEB no Territorio
de Identidade Sertdo Produtivo.

ARTIGOS POR CAPITULO

Universidade no Brasil: aspectos | A gestdo universitaria e os | A Formacdo dos profissionais de
histéricos, expansao e desafios no processos  formativos dos | educagdo superior que atuam nas
contexto contemporaneo. secretarios dos cursos de | secretarias dos cursos de graduacdo
graduacao da Universidade do Estado da Bahia

DESENHO DE ESTUDO

Pesquisa Exploratéria e Descritiva Estudo de Caso

FONTE DE PESQUISA E PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Aplicacdo de Questionario e Entrevistas;
Categorizacao das informac6es por dimensdes, com andlise e interpretacdo fundamentadas no referencial teérico;

Utilizac&o da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo para a analise de dados.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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CAPITULO 2

UNIVERSIDADE NO BRASIL: ASPECTOS HISTORICOS, EXPANSAO E
DESAFIOS NO CONTEXTO CONTEMPORANEO!

UNIVERSITY IN BRAZIL: HISTORICAL ASPECTS, EXPANSION AND
CHALLENGES IN THE CONTEMPORARY CONTEXT

UNIVERSIDAD EN BRASIL: ASPECTOS HISTORICOS, EXPANSION Y DESAFIOS
EN EL CONTEXTO CONTEMPORANEO

Sueli Barros da Cruz Chaves
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Marcius de Almeida Gomes
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Resumo:

A universidade vivencia diversos desafios no atual contexto historico, com influéncia de
fatores externos e internos, que trazem a necessidade de realizar mudangas e reconfiguracoes
nesta instituicdo. Tais transformacBes sdo desencadeadas pela historia, com a finalidade de
responder as diferentes exigéncias da sociedade da época. Percebe-se, entdo, a importancia de
se conhecer aspectos relevantes para a formacéo e implantacdo das instituicbes de educagéo
superior no Brasil, desde as escolas de medicina na Bahia e no Rio de Janeiro no século XIX.
Nas décadas seguintes, comecaram a surgir mobilizagdes em prol da universidade brasileira,
sendo implantadas instituicbes em Sdo Paulo e outras cidades. Posteriormente, surgiram
universidades federais nos grandes centros e regides litoraneas, deixando grandes espagos
territoriais do pais desassistidos com a educacdo superior. Este contexto contribuiu para o
surgimento de instituigdes estaduais e municipais, a fim de reduzir as assimetrias regionais
neste nivel de ensino. Nas Ultimas décadas, surgiram novas instituicfes federais, entretanto no
contexto econdmico atual, vivenciam inumeras dificuldades decorrentes, sobretudo, pela falta
de recursos financeiros. Nesta perspectiva, este artigo tem como objetivo contextualizar a
Universidade brasileira no periodo contemporaneo, refletindo acerca da interiorizacdo da
educacdo superior e da multicampia, bem como suas implica¢fes para a gestdo universitaria, a

! Artigo a ser submetido & Revista Préaxis Educacional. Revista do Programa de P6s-Graduagdo em Educacéo da
Universidade Estadual do Sudoesta da Bahia (UESB).
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partir de pesquisa exploratoria, de cunho bibliogréfico e abordagem qualitativa. Assim, estas
discussdes permitirdo refletir sobre a importdncia da cada individuo na construgdo da
universidade publica, democrética e de qualidade, bem como na formacéo de cidad&os criticos
e participativos na sociedade.

Palavras-chave: Universidade Publica. Contemporaneidade. Interiorizacdo e Multicampia.
Gestdo Universitéria.

Abstract: The university experiences several challenges in the current historical context,
influenced by external and internal factors, which bring about the need to make changes and
reconfigurations in this institution. Such transformations are triggered by history and in order
to respond to the different demands of society at the time. The importance of knowing aspects
relevant to the formation and implantation of higher education institutions in Brazil, from the
medical schools in Bahia and Rio de Janeiro in the 19th century, can be perceived. In the
following decades, mobilizations began to emerge in favor of the Brazilian university, with
institutions being established in S&o Paulo and other cities. Subsequently, federal universities
emerged in large coastal centers and regions, leaving large territorial areas of the country
unassisted with higher education. This context has contributed to the emergence of state and
municipal institutions in order to reduce regional asymmetries at this level of education. In the
last decades, new federal institutions have emerged, however in the current economic context,
they experience numerous difficulties due, mainly, to the lack of financial resources. In this
perspective, this article aims to contextualize the Brazilian university in the contemporary
period, reflecting on the internalization of higher education and multicampia, as well as its
implications for university management, based on exploratory research, bibliographical and
qualitative approach. Thus, these discussions will allow us to reflect on the importance of
each individual in the construction of a public, democratic and quality university, as well as in
the formation of critical and participatory citizens in society.

Keywords: Public university. Contemporaneity. Interiorization and Multicampia. University
Management.

Resumen: La universidad vive diversos desafios en el actual contexto histdrico, con
influencia de factores externos e internos, que traen la necesidad de realizar cambios y
reconfiguraciones en esta institucion. Tales transformaciones son desencadenadas por la
historia y con la finalidad de responder a las diferentes exigencias de la sociedad de la época.
Se percibe entonces la importancia de conocer aspectos relevantes para la formacion e
implantacion de las instituciones de educacion superior en Brasil, desde las escuelas de
medicina en Bahia y Rio de Janeiro en el siglo XIX. En las décadas siguientes, comenzaron a
surgir movilizaciones en pro de la universidad brasilefia, siendo implantadas instituciones en
Sé&o Paulo y otras ciudades. Posteriormente, surgieron universidades federales en los grandes
centros y regiones costeras, dejando grandes espacios territoriales del pais desasistidos con la
educacion superior. Este contexto contribuyo al surgimiento de instituciones estatales y
municipales, a fin de reducir las asimetrias regionales en este nivel de ensefianza. En las
ultimas décadas, surgieron nuevas instituciones federales, sin embargo en el contexto
economico actual, experimentan innumerables dificultades derivadas, sobre todo, por la falta
de recursos financieros. En esta perspectiva, este articulo tiene como objetivo contextualizar
la Universidad brasilefia en el periodo contemporaneo, reflexionando acerca de la
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interiorizacion de la educacion superior y de la multicapa, asi como sus implicaciones para la
gestion universitaria, a partir de investigacion exploratoria, de cufio bibliogréfico y abordaje
cualitativo. Asi, estas discusiones permitiran reflexionar sobre la importancia de cada
individuo en la construccion de la universidad publica, democrética y de calidad, asi como en
la formacidn de ciudadanos criticos y participativos en la sociedad.

Palabras clave: Universidad Publica. Contemporaneidad. Interiorismo y Multicampia.
Gestion Universitaria.

INTRODUCAO

Ao discutir a universidade nos dias atuais, torna-se imprescindivel conhecer aspectos
historicos e as concepgdes que a circunda desde as primeiras instituicdes na Antiguidade e na
Idade Média. Observa-se que ao longo do tempo, houve a democratizacdo do saber, pois em
alguns seculos atras, 0 conhecimento se restringia a pequenos grupos religiosos e membros da
alta nobreza (SILVA, 2006).

Conhecer o processo de constituicdo da universidade permite compreendé-la no
presente e em diferentes contextos, permeados por contradicbes e contingéncias,
reconhecendo-a como produto historico. Neste sentido, observa-se a relacdo marcante
estabelecida no passado com a Igreja e com o Estado e, com o mercado nos dias de hoje
(SILVA, 2006).

Desta forma, a universidade assumiu diversas conotacdes nos momentos historicos em
que se estabeleceu, visto que as concepcdes existentes na ldade Moderna foram diferentes da
Idade Média, sendo necessaria a recomposicdo proposta por Humboldt. Assim como ha
diferentes concepcdes desta instituicdo na contemporaneidade, baseadas nas leis de mercado,
tornando-se necessaria a realizacdo de mudancas (SANTOS E ALMEIDA FILHO, 2008;
SGUISSARDI, 2009).

Favero (1999) e Chaui (2003) discutem a respeito das diferentes concepcdes de
Universidade, considerada como instituicdo social, responsavel pela construcdo do
conhecimento mediante as acOes de ensino, pesquisa e extensdo. Num contraponto,
encontram-se as novas concepgdes que a considera como organizagdo social, atrelada as leis
do mercado e as politicas neoliberais.

De acordo com Santos e Almeida Filho (2008) e Sguissardi (2009), as universidades
podem ser influenciadas pelos modelos universitarios originarios do Estado Germanico ou da

Inglaterra, os quais hoje sdo denominados respectivamente, como neo-humboldtiano, com
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énfase na pesquisa ou neonapolednico, priorizando as atividades de ensino e formagéo
profissional.

Enquanto ocorreu o surgimento de instituicbes universitarias em paises da América do
Sul, os quais foram colonizados pelos espanhdis no século XVI. No Brasil, coldnia
portuguesa, as instituicdes de educagdo superior surgiram tardiamente, com as primeiras
experiéncias realizadas com a vinda da familia real para o Brasil, no século XIX, voltada para
a classe privilegiada da época. No periodo colonial, os cursos existentes se restringiam a
formacdo religiosa desenvolvida pela Companhia de Jesus e outras ordens religiosas
(CUNHA, 2007).

Percebe-se que a implantacdo da universidade brasileira constituiu num espaco de luta
e resisténcia da populacdo, a partir das ideias dos membros engajados no movimento da
Escola Nova, tendo como primeiras instituicdes o Colégio Médico-Cirlrgico da Bahia, a
Universidade do Rio de Janeiro, a Universidade Federal de Minas Gerais, a Universidade de
Sdo Paulo e a Universidade do Distrito Federal. Posteriormente, houve engajamento do
movimento estudantil com a criacdo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE). Todavia, estas
instituicGes vivenciaram indmeros obstaculos até se consolidarem, sendo influenciadas,
muitas vezes, por diferentes interesses politicos e forcas de poder, os quais se transformavam
de acordo com os diversos contextos histéricos e o0s governos brasileiros
(SGUISSARDI,2009).

Com o passar do tempo, a educacdo superior foi se organizando a partir da
implementacdo de diversas politicas de gestdo, criacdo de Orgdos educacionais e da
publicacdo de legislacdes a fim de normatizar este nivel de ensino. Houve a federalizacdo de
universidades, porém estas instituicdes se concentraram nas capitais e regides litoraneas do
pais e, consequentemente, um grande espaco geografico do interior do Brasil ndo foi
contemplado com estas politicas educacionais (SGUISSARDI, 2009).

Posteriormente, houve a implementacdo de Instituicdes de Educacdo Superior em
diversas cidades brasileiras por iniciativas do governo estadual e municipal a partir da
mobilizagdo de membros da comunidade, bem como a necessidade de impulsionar o
desenvolvimento regional com a formacgéo de profissionais para atuarem nas instituicoes de
educacdo basica e em outros setores da economia local.

Nesta perspectiva, conhecer a historia da Universidade brasileira contribui para a

compreensdo de fatores relevantes para a implantacdo das instituicbes de educagdo superior
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no pais, a influéncia da globalizacdo da economia e da politica neoliberal e, por conseguinte, a
necessidade de reconfiguragéo de tais instituigdes.

Logo com o intuito de realizar a investigacdo cientifica sobre a temética em estudo,
utilizou-se como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa exploratoria, com levantamento
bibliografico e abordagem qualitativa, mediante a leitura de livros e artigos cientificos que
discutem acerca da educacdo superior no Brasil e os desafios relacionados a universidade no
periodo contemporaneo, uma vez que permite maior familiaridade com o tema, permitindo a
construcdo de hipoteses e o didlogo com os diversos autores. Desta forma, foi realizada a
consulta ao material ja elaborado, com a leitura de artigos cientificos que discutem acerca das
concepcdes de universidade e obras de autores que abordam sobre o contexto atual da
educacdo superior, com a influéncia da politica neoliberal no processo de reconfiguracdo das
instituicbes de educacdo superior. Assim sendo, a partir da abordagem exploratoria e
descritiva, este estudo busca refletir sobre a seguinte questdo: Quais os aspectos histdricos e
desafios que influenciaram a Universidade brasileira no século XXI e o processo de
interiorizacdo destas instituicbes no pais, bem como suas implicacbes para a gestdo
universitaria?

Portanto, este artigo tem como objetivo contextualizar a Universidade brasileira no
periodo contemporaneo, refletindo acerca da interiorizacdo da educacdo superior e da
multicampia, bem como suas implicacdes para a gestdo universitaria. Por conseguinte, estas
discussGes permitirdo refletir sobre a importancia da cada individuo na construcdo da
universidade publica, democratica e de qualidade, bem como na formacéao de cidadaos criticos

e participativos na sociedade.

CONCEPCOES DE UNIVERSIDADE

No decorrer da historia, diversos estudiosos (FAVERO, 1999; PIMENTA, 2007;
CHAUI, 2003; CUNHA, 2007; SANTOS e ALMEIDA FILHO, 2008; SGUISSARDI, 2009)
pesquisam sobre a Universidade, desde aspectos relacionados a sua missdo, as origens, as
lutas para sua democratizagédo e consolidagéo, bem como os diversos desafios enfrentados no
ambito da gestdo universitaria. Além disso, torna-se de fundamental importancia destacar o
papel desta Instituicdo para a formacdo do individuo, tanto no ambito pessoal como
profissional, o desenvolvimento da pesquisa e sua contribui¢do para implementar inovacoes e

tecnologias que objetivam o desenvolvimento da regido onde estéo inseridas.
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Favero (1999) expde que ndo existe uma Unica concep¢do de universidade e
fundamenta-a na pesquisa cientifica e na constru¢cdo do conhecimento, bem como discute a
necessidade de socializar tais saberes. Baseia-se em ideias de Anisio Teixeira, ao defender a
disseminacdo do conhecimento por meio do ensino e da extensdo. Discute, ainda, se estes
conhecimentos contribuem para democratizar o pais ou para manter os interesses de grupos
privilegiados, forgcas de poder e por politicas externas, produzindo o descompasso entre 0s
conhecimentos produzidos nesta instituicdo e as exigéncias tecnoldgicas e culturais do pais. A

autora salienta:

Partindo dessas premissas, somos inclinados a defender uma concepgéo de
universidade como instituicdo dedicada a promover o avango do saber e do
saber-fazer; ser o espago da invencdo, da descoberta, da teoria, de novos
processos; do lugar da pesquisa, buscando novos conhecimentos, sem
preocupacdo compulséria de sua imediata aplicacdo; deve ser o lugar da
inovacdo, onde se busca a descoberta de tecnologias e de solucbes de
problemas que a realidade social apresenta. Deve ser o ambito da
socializagio do saber, na medida em que divulga conhecimentos (FAVERO,
1999, p. 250).

Neste sentido, as finalidades da instituicdo universitaria relacionam-se a producéo e
socializagdo de conhecimentos, cultura e tecnologia e a formacgédo de profissionais, que nao
podem se restringir a uma “massificacdo desfiguradora”, mas basear-se em uma expansao
responsavel com infraestrutura adequada e politica de recursos humanos. A autora enfatiza a
importancia da reflexdo, de repensar suas funcdes, definir politica de ensino, pesquisa e
extensdo e, sobretudo, pensar de forma comprometida sobre o trabalho universitario.

Chaui (2003, p. 3) discorre que a universidade foi constituida como uma instituicéo
social, entretanto passou por transformac6es ao longo do tempo, decorrentes das mudancas
sociais, econdmicas e politicas, tornando-se um reflexo da sociedade e do Estado. Ressalta,
ainda, que a universidade publica vivencia mudancas nos Ultimos anos, devido a Reforma do
Estado, na qual a educacéo passou a ser um dos servi¢os ndo exclusivos do Estado, podendo
ser privatizada. Conforme salienta a autora, “regida por contratos de gestdo, avaliada por
indices de produtividade, calculada para ser flexivel, a universidade operacional esta
estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional e, portanto, pela
particularidade e instabilidade dos meios e objetivos” (CHAUT, 2003, p. 6).

Observa-se que Chaui (2003) critica a administragdo universitaria de forma
semelhante as empresas, baseada em rendimento, na burocracia e nas leis de mercado, sendo

possivel inferir que ha uma relagéo intrinseca entre universidade e a sociedade, bem como as
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influéncias das normas relativas a administracdo e do mercado nas instituicbes de ensino
superior. Percebe-se, entdo, que a luta dos cidaddos empenhados pela modernizagdo e
consolidacdo da universidade pablica na contemporaneidade precisam reconhecer os diversos
interesses ideoldgicos que permeiam as acGes do Estado ao permitir o sucateamento das
instituicbes publicas e realizar altos investimentos publicos nas universidades privadas.
Depreende-se a necessidade de que todos os profissionais da educacdo superior reconhecam
as mazelas e desafios que sdo impostos a estas institui¢es cotidianamente.

De acordo com Freitas Neto (2011), destaca-se a importancia da Reforma de Cordoba,
em 1918 para a universidade latino-americana, uma vez que propds um novo modelo de
educacdo superior a partir da greve realizada pelos estudantes, com apoio de sindicatos e
intelectuais. Os estudantes ocuparam a Universidade Nacional de Cordoba, na Argentina,
lutando por uma reforma na educacdo superior do continente, com criticas a universidade e
proposicoes relativas a defesa do principio da autonomia, maior participacdo dos estudantes
na gestdo da universidade e a importancia da extensao universitaria.

No aniversario dos cem anos da Reforma de Cérdoba ocorreu a Conferéncia Regional
de Educacdo Superior da América Latina e do Caribe, em junho de 2018 na Argentina, em
cujo evento Boaventura de Souza Santos enfatizou a influéncia marcante do capitalismo, do
colonialismo e do patriarcado nas instituicdes de educacdo superior. Na oportunidade,
ressaltou a importancia de se articular a resisténcia, mediante a ruptura epistemoldgica com a
descolonizacdo da universidade publica e a valorizacao dos conhecimentos populares.

Desta forma, ao realizar as acGes de ensino, pesquisa, extensdo, poés-graduacdo e
gestdo, tendo como objetivo primordial a universalizacdo do conhecimento, faz-se necessaria
uma estrutura organizacional complexa com atividades subdivididas em atividades finalisticas
e meio, com desempenho de fungbes de planejamento, organizacdo, direcdo, alocacdo de
recursos, composicdo de equipes e grupos de trabalho, dentre outras. (PIMENTA, 2007). E,
além disso, apresentar o olhar critico em relacdo as a¢des governamentais com a finalidade de

intervir nas instituicbes de educacgéo superior.
A UNIVERSIDADE NO BRASIL: DO SURGIMENTO AOS DIAS ATUAIS
Cunha (2007) discorre que a educacdo superior no Brasil iniciou em 1808, com a

criacdo de duas escolas de medicina, no Rio de Janeiro e na Bahia, com a chegada da familia

real no Brasil. No periodo anterior a esta data, havia apenas os cursos de Teologia e Filosofia,
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Artes ou Ciéncias Naturais, desenvolvidos nos Colégios da Companhia de Jesus, na Bahia e
no Rio de Janeiro. A finalidade destes cursos era catequizar os indigenas para torna-los
“doceis” e, também, os filhos de colonos. Posteriormente, surgem outras ordens religiosas
como os franciscanos no século XVII e a educacdo na Colénia tinha o objetivo de formar para
a atividade missionaria, instruir oficiais de justica, da Fazenda e Administracdo e os filhos de
proprietarios de terra e de minas. Diante da auséncia de educacdo superior de forma
sistematizada e destinada para a pratica profissional, os estudantes privilegiados se
deslocavam para estudar na Europa e, principalmente, na Universidade de Coimbra para
cursar medicina, direito e engenharia.

Costa (2012) corrobora com esta discusséo, relatando que o surgimento da educagao
superior ocorreu tardiamente no Brasil a partir de instituicdes isoladas no pais e, logo apds,
com o aparecimento da Universidade do Rio de Janeiro, a Universidade do Brasil, no Distrito
Federal, em 1920 e a Universidade de S&o Paulo (USP), em 1934, por meio das discussdes
surgidas no periodo de transformacBes econdmicas relacionadas a industrializacdo e
urbanizacéo do pais.

De acordo com a perspectiva de Salerno, Kfouri e Pires (2017, p. 101), mudancas
significativas decorrentes da reforma pombalina realizadas na administracdo portuguesa
contribuiram para o surgimento da Universidade no Brasil, uma vez que Marqués de Pombal
realizou em 1772 a reforma dos estudos maiores (a Universidade). Em 1771, elaborou o
Compendio Histdrico do Estado da Universidade de Coimbra, realizando criticas a acdo dos
jesuitas e trazendo as primeiras nog¢oes da “educagdo sob o controle do Estado, padronizagao
curricular e secularizagdo aos moldes portugueses”. Salienta-se que Portugal ndo permitiu a
implantacdo de universidades no Brasil durante o periodo colonial e imperial, como estratégia
de controle e para ndo permitir a independéncia cultural do pais.

Os autores Salerno Kfouri e Pires (2017, p. 101) enumeram as primeiras experiéncias

de ensino superior no Brasil:

O Ensino Superior criado com a vinda de D. Jodo VI ao Brasil, como:
Engenharia da Academia Real da Marinha (1808) e Academia Real Militar
no Rio de Janeiro (1810), Cirurgia da Bahia (1808), Cirurgia e Anatomia do
Rio de Janeiro(1808), Medicina (1809),Economia no Rio de Janeiro (1808),
Agricultura na Bahia (1810), Quimica Industrial, Geologia e Mineralogia na
Bahia (1817) e Desenho Técnico no Rio de Janeiro (1818). Eram cursos
superiores isolados, ainda ndo alcangando o perfil de universidade no Brasil,
pois a extensdo para os estudos maiores ocorria com a continuidade dos
estudos na Universidade de Coimbra. Neste periodo, o ensino superior é
marcado pela visdo utilitarista a servico da Coroa. As Universidades no
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Brasil foram criadas no inicio do século XX com o ajuntamento dos cursos
superiores existentes (SALERNO KFOURI E PIRES, 2017, p. 101).

Como se Vvé, no século XIX com a vinda da familia real para o Brasil, houve o
surgimento das primeiras instituices de ensino superior de forma isolada no pais. Apés o
surgimento das primeiras universidades, houve a tentativa de organizagdo, com a elaboragéo
de legislacOes e normas para regulamentar este nivel de ensino.

Sguissardi (2009) relata os aspectos histéricos relativos ao processo de constitui¢ao
das universidades no Brasil, com o agrupamento de varias instituicdes, como preconiza o
Estatuto das Universidades Brasileiras, publicado em 1931. Desta forma, a Universidade do
Rio de Janeiro surgiu em 1920 a partir da associacdo de escolas de Medicina, Politécnica e
Direito, a Universidade Federal de Minas Gerais, em 1927, por meio do agrupamento das
faculdades de engenharia, medicina, direito, farméacia e odontologia. Posteriormente, surgem
ideias modernizadoras, na década de 30, desencadeando o surgimento da Universidade de Sdo
Paulo (USP), em 1934, devido ao espirito inovador de Fernando de Azevedo e mediante as
lutas contra a reacdo conservadora das escolas profissionais e a Universidade do Distrito
Federal (UDF), em 1935, logo depois extinta em decorréncia dos ataques do carater
conservador defendido pelo ministro Capanema tendo em vista a ameaca as relacdes entre
Universidade e Estado. Posteriormente, houve a retomada deste projeto pelo educador Darcy
Ribeiro com a Universidade de Brasilia (UnB), cuja instituicdo também sofreu mudancas com
a Ditadura Militar.

A partir destes relatos da constituicdo de universidades publicas no Brasil, observa-se
o carater de luta e resisténcia que permeia esta instituicdo, considerada de fundamental
importancia para o processo de construcdo do conhecimento no pais, e para a formacao da
identidade do povo brasileiro. Neste sentido, destacam-se a presenca marcante de educadores
inovadores como Anisio Teixeira e Fernando de Azevedo, bem como o papel desempenhado
pelo movimento estudantil, por meio da Unido Nacional de Estudantes (UNE) com a luta pela
democratizacdo do ensino superior e pela garantia da representacdo estudantil nos orgaos
colegiados. No periodo entre 1945-1960, consolidou-se o projeto de Universidade, baseado
na luta pela democracia e no desenvolvimento tecnoldgico emergente. A partir da década de
60, foram criadas novas faculdades federais, entretanto esta expansdo nao ocorreu de forma
balanceada em todo o territorio nacional (SGUISSARDI, 2009).

Dourado (2008) discorre sobre as politicas e gestdo da educacédo superior, descrevendo

os diversos regramentos legais que normatizam esta modalidade de ensino desde o seu



65

surgimento no Brasil: Decreto n® 11.530/1915, denominado como Reforma Carlos
Maximiliano, com o objetivo de reorganizar o ensino secundario e superior; Decreto n°
19.851/1931 (Estatuto das Universidades Brasileiras); Decreto n° 19.852/1931
(Reorganizacao da Universidade do Rio de Janeiro). Posteriormente, ha o periodo do Estado
Novo no Brasil (1930-1945), no qual o governo torna-se centralizador, influenciando a
educacdo superior no tocante a autonomia das instituicdes universitarias. Com a Constituicao
Federal de 1946 e o Decreto n°® 8.394/1945, a Universidade no Brasil adquire autonomia
administrativa, financeira e disciplinar.

Neste contexto, as universidades federais tiveram a necessidade de reformular seus
estatutos e, a consolidacdo destas mudancgas ocorre com a Lei n° 5.540/1968, da Reforma
Universitaria, que alterou a estrutura organizacional das universidades, instituindo o

departamento, como aborda Hardy e Fachin (2000):

O departamento como a célula basica da universidade, ndo subdivisivel,
atribuindo-se atividades de ensino e pesquisa, com o fito de, em razdo de
servir a toda a universidade, evitar a ‘duplicacdo de meios para fins
idénticos’. Enquanto o controle do ensino estava, na antiga legislacdo, em
cada uma das unidades, que assumia todos os elementos do curriculo de cada
curso, na nova estrutura os professores de Matematica, por exemplo, que
serviriam aos cursos de Engenharia, Arquitetura, Administracdo, Economia,
etc., estariam todos lotados num Unico departamento, de uma Unica unidade.
Adotando uma consequéncia logica, a coordenagdo dos cursos e a
responsabilidade dos curriculos respectivos passaram da Orbita da
congregagdo para um novo ente — colegiado de curso — colocado fora dos
departamentos e coordenado em nivel central da universidade. Toda essa
reestrutura impds também a separacdo entre assuntos administrativos — cujo
6rgdo de cupula manteve geralmente a denominacdo de Conselho
Universitario, composto pelos diretores das diferentes unidades — e assuntos
académicos, decididos por um conselho distinto, também em nivel da
organizagdo central da Universidade, com responsabilidade pelo ensino e
pela pesquisa (HARDY E FACHIN, 2000, p. 17).

Os estudos de Hardy e Fachin (2000) demonstram que a estrutura universitéaria ainda
vigente nos dias atuais surgiu com a instituicdo dos departamentos, que agrupava professores
de areas afins e a organizacdo dos colegiados de curso e conselhos universitarios,
responsaveis pelos assuntos administrativos e académicos.

As discussbes de Dourado (2008) relatam que na década de 1950 ocorre a
federalizacdo de instituicbes de ensino superior e implantacdo de novas universidades
federais. Ressalta-se que durante a década de 60, houve restricdo da autonomia administrativa

e financeira no periodo da ditadura militar, com a publicacdo de Atos institucionais, como o
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Al 5, bem como acdes de intervengdo do governo. Apds este periodo, houve a perseguicao de
diversos estudantes, professores, pensadores e demais cidadaos, contrarios ao regime politico
vigente, por lutarem pelo respeito aos direitos humanos. Ocorreu grande movimentagdo
social durante as décadas de 70 e 80 em prol da liberdade e da democracia, resultando na
promulgacdo da Constituicdo em 1988 e, na década de 90, a publicacdo da LDB n°
9.394/1996, assegurando a autonomia didatico-cientifica, administrativa e pedagdgica e de

gestdo financeira e patrimonial as universidades. Dourado salienta:

A reorganizacdo dos sistemas politico e privado de educagdo superior por
meio da defesa de um novo ethos politico-académico e social, que se
direcione para o fortalecimento, a democratizacdo e a melhoria da qualidade
nesse nivel de ensino, se constitui em um amplo desafio que transcende o
escopo de atuacdo do Ministério da Educacdo, mas que tem nesse ministério
lécus privilegiado, devendo constituir-se em um projeto que deverd se
articular-se a efetivas mudancas na égide patrimonial e clientelista do Estado
Brasileiro, entendido em uma visdo ampliada como resultado da articulacéo
entre sociedade civil e politica, em consonancia ao estabelecimento de
processos de gestdo e de regulacdo que direcionem o fundo publico para a
expansdo e democratizacdo da educacdo superior publica e gratuita no pais
sem negligenciar, contudo a necessidade do estabelecimento de novos
marcos de regulacdo e gestdo que contribua para a melhoria da qualidade e
para um processo de progressiva desmercantilizagdo da educagdo superior
privada (DOURADO, 2008, p. 22).

Percebe-se, entdo, que o principio da autonomia ainda constitui em uma conquista que
ainda ndo se concretizou no século XXI, visto que as universidades publicas sdo influenciadas
pelos interesses politicos e econdmicos do pais, sendo possivel perceber que constitui uma
luta e anseio da sociedade civil.

AVANCOS E RECUOS DA UNIVERSIDADE BRASILEIRA NO SECULO XXI

Sguissardi (2009) relata que a crise na universidade brasileira é decorrente da politica
neoliberal, que rege as atividades econdmicas e a oferta dos servigos sociais com participacao
minima do Estado e sua desregulamentacdo com a presenca da iniciativa privada. Dessa
forma, sdo disseminadas ideias pelo Banco Mundial, nas quais deveria haver mudancas
significativas da postura estatal quanto ao ensino superior, com a valoriza¢do do bem privado,
ao questionamento do retorno individual e social dos investimentos publicos e em relacdo aos
elevados custos da associagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido, as instituicoes

sdo obrigadas a buscar novas fontes de recursos, com 0 uso de mecanismos do mercado,
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recorrendo aos recursos privados e cobranca de taxas e mensalidades. De acordo com este

autor:

Dada a premissa de que o ensino superior é antes um bem privado que
publico e que se trata, segundo a teoria econdmica neoclassica do capital
humano, de um elemento agregador de valor, prega-se cada vez mais a
aproximacdo da Universidade com o mundo empresarial, com o objetivo
proclamado de superar o desajuste entre universidade e mundo do trabalho
(SGUISSARDI, 2009, p.116).

Discute-se a influéncia da politica neoliberal e os seus desdobramentos para a
educacdo superior, que obrigam os paises a realizarem mudancas em suas politicas
educacionais. Nesta perspectiva e seguindo as orienta¢es dos 6rgdos internacionais, ocorreu
o0 surgimento da Reforma Gerencial do Estado e a publicagéo do Plano Diretor da Reforma do
Estado, em 1995, com o objetivo de diagnosticar os maleficios da administracdo publica
federal e apresentar propostas de mudancas. Neste documento, foram apontados o ndcleo
estratégico, atividades exclusivas e servicos ndo exclusivos ou competitivos do Estado,
propondo que as universidades federais fossem transformadas em organizagdes sociais. Para
tanto, houve a necessidade de conceder a autonomia financeira as instituicdes e originaram-se
0s conceitos de propriedade publica ndo estatal, semipublica ou semiprivada (SGUISSARDI,
2009).

Pereira (2007, p. 76) corrobora com estas discussdes ao afirmar que o conhecimento e
a formacéo profissional na Universidade nos dias atuais sdo orientados pelos valores do
sistema de mercado educacional, contrariando ao percurso histérico da universidade.
Conforme defende a autora, a universidade “nasceu e se desenvolveu como espaco importante
de reflex@o e investigacdo, distante dos interesses utilitaristas e comprometida com o bem
comum de integracao cultural”.

As discussdes realizadas por Oliveira (2009, p. 752-753) esclarecem as concepgoes de
educacdo como mercadoria, na qual grandes grupos realizam investimentos no ramo
educacional, formando redes que trabalham com a educagdo superior, como Rede Pitagoras,
Cursos Osvaldo Cruz (COC), Laureate, Faculdades Anhanguera, dentre outras. Tais grupos
adquirem outras instituicoes e aces na Bolsa de Valores, fortalecendo-se na “oferta direta de
cursos, presenciais e a distancia, producdo de materiais instrucionais, na forma de livros,
apostilas e softwares, as empresas de avaliagdo, ou, mais precisamente, de medida em larga
escala, as consultorias empresariais”. Observa-se, entdo, que a educacdo tornou-se uma

mercadoria, regida pelas regras do mercado, pelo lucro e pela acumulagéo do capital.
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Frente a expansdo da rede privada e fortalecimento dos grandes grupos educacionais,
Santos (2011) discute a Reforma Administrativa do Estado Brasileiro, iniciada no governo
Collor e intensificada no governo de Fernando Henrique Cardoso, com vistas a atender ao
mercado neoliberal, realizando apontamentos acerca das mudancgas impostas a organizagéo e

descentralizacdo do sistema educacional do pais.

Desta forma, a administracdo gerencial adotada pelo governo teve como
finalidade reduzir custos e tornar mais eficiente a administragdo das imensas
tarefas que cabem ao Estado. A reforma apresenta as seguintes
caracteristicas:  descentralizacdo, delegacdo de autoridade e de
responsabilidade ao gestor publico e extremo controle de desempenho. Essa
forma de administrar é voltada para a obtengdo de resultados (SANTOS,
2011, p. 54).

As mudancas impostas pela Reforma Gerencial do Estado trouxe a necessidade de
realizar a descentralizacdo da educacdo no pais, com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, n® 9.394/96, que estabelece as atribuicbes de cada esfera
governamental.

Oliveira e Catani (2011, p. 13) discorrem acerca da reconfiguracdo do campo
universitario no Brasil, discutindo sobre conceitos, atores, estratégias e acdes no que concerne
a esta temética e que se evidenciaram principalmente nas Gltimas décadas no pais. Os autores
relatam as influéncias externas que contribuiram para a implantacdo de politicas de educacédo
superior e, por conseguinte, as mudancas “no papel, nos valores e nas finalidades das
instituicbes de educacdo superior (IES), particularmente nas universidades publicas, e no
campo cientifico, em geral”.

Em relacdo a esta tematica, Ferreira (2012) ressalta que surge o debate acerca das
mudangas nas universidades a partir de 1980, em decorréncia da reestruturacdo produtiva do
capital e da reconfiguracdo dos paises na economia global. Diante disso, durante o governo de
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) houve ajustes estruturais e fiscais na economia
brasileira e, por conseguinte, a ocorréncia de reformas educacionais com a finalidade de
reorganizar as universidades de acordo com as regras do mercado. Conforme discorre a autora
quanto a publicacdo da LDB 9.394/96:

[...] a existéncia de instituicdes de ensino superior publicas ou privadas, com
variados graus de abrangéncia ou especializacdo (art. 45 da LDB); a
distingdo entre as IES publicas, IES privadas sem fins lucrativos e IES
privadas com fins lucrativos (Decreto n° 2.306, de 19 de agosto de 1997), a
diversificacdo das IES, ao mudar sua organizacdo académica para
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universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades,
instituto superior ou escolas superiores (art. 4° do Decreto n® 2.306/1997)
[...] Vale ressaltar que a LDB, em seu art. 44, Inciso I, introduziu também
um novo tipo de curso, 0s chamados cursos sequenciais, por campo de saber,
por diferentes niveis de abrangéncia (FERREIRA, 2012, p. 459-460).

A autora salienta que além da LDB, houve a publicacdo de outras legislacdes com a
finalidade de reordenar a educagdo superior no Brasil: Lei n® 10.168/2000 (Programa de
Estimulo a Interacdo a Universidade-Empresa para Apoio a Inovagdo a partir de parcerias
entre universidades, centros de pesquisa e o setor privado); Lei n° 10.260/2001 (dispde sobre
0 Fundo de Financiamento do Estudante do Ensino Superior — FIES) e a Lei n® 10.172/2001
(Plano Nacional de Educacdo).

Embora com a ampliagdo das vagas nas Universidades e aumento dos recursos
publicos para as instituicGes federais de educacdo superior, 0 Governo Lula (2003-2010) deu
prosseguimento com as medidas neoliberais com a publicacdo da Lei n® 10.861/2004 (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES), Lei n° 10.973/2004 (Lei de
Inovacdo Tecnoldgica) e Lei n® 11.079/2004 (Normas Gerais para Licitacdo e contratacdo de
Parceria Publico-Privada), Lei n°® 11.096/2005 (Criacdo do Programa Universidade para
Todos — ProUni), Decreto 6.096/2007 (Programa de Apoio a Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI), bem como a publicacdo de outros decretos presidenciais.
Em 2011, a presidente Dilma Rousseff, também adota a politica de expansdo da educacédo
superior no pais com a implantacdo de universidades federais, campi universitarios e institutos
federais, bem como o Programa Ciéncia sem Fronteiras com a concessdo de bolsas,
objetivando estimular a mobilidade de estudantes, professores e pesquisadores para
universidades estrangeiras (FERREIRA, 2012).

Os autores Nascimento e Helal (2009) enfatizam o processo de interiorizacdo das
universidades federais no Brasil, decorrente dos programas Expandir (2005), ProUni (2005) e
REUNI, em 2007. Além disso, aborda estudos que apontam para a existéncia das seguintes
fases na politica de educacdo superior no Brasil: 1° Ciclo: Expansao para o Interior (2003-
2006) - implantacdo e consolidacdo de novas universidades federais e novos campi
universitarios nas diversas regides brasileiras; 2° Ciclo: Expansdo com Reestruturacdo através
do Programa REUNI (2007-2012): implantacdo de novos campi universitarios e ampliacao de
vagas na educacéo superior, principalmente de cursos no periodo noturno; 3° Ciclo: Expanséo
de Universidades com interfaces internacionais (2008): criacé@o e implantacdo das instituicdes
a Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), sediada em Foz do Iguagu
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(PR); Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), sediada em Santarém (PA);
Universidade Luso-Afro-Brasileira (UNILAB) em Redencdo (CE) e Universidade Federal da

Fronteira Sul (UFFS), sediada em Chapecd (SC). Estes autores ressaltam ainda:

Atualmente, existem cinco programas instituidos pelo governo federal que
sdo considerados os pilares para a democratizacdo do acesso a educacédo
superior: a) o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI; b) o Programa Universidade para Todos -
PROUNI; ¢) a Universidade Aberta do Brasil — UAB; d) o FIES; e e) os
Institutos Federais (NASCIMENTO E HELAL, 2009).

Entretanto, observa-se que as iniciativas do governo federal, voltadas para a

interiorizacdo e democratizacdo da educacao superior sdo recentes, visto que em muitos

estados e regides predominou a existéncia de reduzido numero destas instituicGes, sendo

notaveis as assimetrias regionais neste nivel de ensino.

Figura 3 - Expansao e desconcentracao das Universidades Federais
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4.pdf

Na segunda gestdo da presidente Dilma Rousseff (2015-2016), observou-se um

cenario de crise econdmica e politica no pais, influenciando as a¢des de governabilidade que
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contribuiram para o seu impeachment e para a reducdo de investimentos em politicas
publicas, principalmente no que se refere a educacao superior.

Como se V&, percebe-se 0 novo contexto em que se encontra a universidade publica
em decorréncia do conflito existente entre a nova configuracdo da gestdo e o aumento de
jovens de diferentes classes sociais que anseiam ingressar na Educacgdo Superior, bem como o
aumento da privatizacao deste nivel de ensino.

Os dados do Censo de Educacdo Superior (2015) comprovam esta afirmativa ao
revelarem que houve o quantitativo de 8.027.297 das matriculas na graduacdo, dentre as quais
a maior parte ocorreu predominantemente nas institui¢cdes privadas (75,70%), organizadas em
sua maioria entre centros universitarios e faculdades, enquanto em instituicbes publicas
correspondem 24,3% das matriculas, dividindo-se entre a rede federal, estadual e municipal.
Dentre as vagas ofertadas, 67,4% se encontram na modalidade presencial e 32,6% na
modalidade & distancia.

Ao observar o guantitativo e natureza das instituicdes de educacdo superior existentes
no Brasil, discute-se a respeito do processo de interiorizacdo da educacdo superior, realizado
primeiramente mediante as iniciativas dos governos estaduais e municipais, uma vez que a
maior parte das instituicbes de educacdo superior se localizava nas capitais dos estados e
regides litordneas. Entretanto, também o governo federal adotou como meta a interiorizacdo
deste nivel de ensino com a politica de expansdo das universidades e institutos federais.

Salienta-se que 0 cenario que se apresenta a educacdo superior no ano 2019 nédo é
favoravel, tendo em vista as propostas apresentadas pelo presidente eleito, Jair Bolsonaro. De

acordo com o colunista Breiller Pires, do Jornal El Pais:

Pela proposta, os mais ricos pagariam para estudar. Os recursos gerados por
eles serviriam de subsidio para financiar o estudo dos mais pobres. Ndo ha
definigdo sobre as faixas de renda que seriam beneficiadas pela isengéo da
mensalidade. Em movimento oposto, a cobrangca em universidades foi
parcialmente revogada pelo Congresso do Chile no inicio do ano. Daniel
Cara alerta que, se aplicada no Brasil, a medida pode intensificar a
discrimina¢do no ambiente académico. “A tendéncia é gerar trés tipos de
estudantes: 0s que pagam, 0S que ndo pagam e 0s cotistas. Vai aumentar o
grau de tensdo nas universidades, sem mexer, de fato, nos privilégios dos
mais ricos.” (JORNAL EL PAIS, 2018)

Conforme discorre o colunista Breiller Pires, o novo presidente defende a cobranca de
mensalidades na universidade publica para os estudantes considerados mais ricos. Segundo o

colunista, esta medida podera aumentar a discriminacdo e a tensdo nas Universidades.
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Entretanto, esta proposta depende dos parlamentares realizarem alteragfes na Constituicao,
pois a Carta Magna propde educacdo publica e gratuita em todos os niveis para os cidaddos
brasileiros. Discute-se, ainda, para 0os proximos anos a expansdo da Educacdo a Distancia,
evitando a “doutrinagdo politica”, presente nas escolas e universidades de acordo com o
governo Jair Bolsonaro. Além disso, prople-se a redugdo das cotas destinadas para 0s
estudantes negros nas universidades publicas.

Diante do exposto, torna-se imprescindivel o empenho e luta coletiva, contra o
desmonte que se anuncia na educacao superior, em que se propde a reducao de investimentos
publicos e novas configuracdes, excludentes, desvinculadas da formag&o politica e adeptas da

formagéo exclusivamente para as exigéncias do mercado.

INTERIORIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NA BAHIA E A
CONFIGURACAO MULTICAMPI

O processo de interiorizacdo do ensino superior ocorreu devido a auséncia de a¢des do
governo federal que objetivassem a expansdo deste nivel de ensino para todo o territrio
brasileiro, com a implantacdo de universidades de forma assimétrica, concentrada nas capitais
dos estados e regides litoraneas. Diante deste contexto, tornou-se necesséria a iniciativa dos
governos estadual e municipal para implementar a educacdo superior em diversos estados
brasileiros, através da luta e reivindicacdo de jovens e de diversas comunidades. A
implantagéo das Instituices de Educacdo Superior? mediante acdes dos Estados e Municipios
ocorreu em todo o territério nacional, na tentativa de responder as demandas existentes no
interior do pais.

No contexto universitario da Bahia, o processo de implantacdo da Universidade
Federal originou-se desde a criacdo da Escola de Cirurgia da Bahia em 1808 e, ap0s reunir
varios cursos (Farmécia e Odontologia) e diversas instituicbes como a Academia de Belas
Artes, Politécnica e Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, o reitor Edgar Santos liderou o
processo de federalizacdo desta instituicdo em 1950.

2 Educacdo Superior: abrange atividades relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e extensao, que sio realizadas
nas Universidades;
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O Estado da Bahia permaneceu por muito tempo com apenas uma instituicdo de
ensino superior® e, depois de duas décadas, surgiu a iniciativa estadual através da implantacéo
da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) em 1970 e, posteriormente, foram
implantadas outras instituicGes estaduais como: Universidade do Sudoeste da Bahia (UESB),
em 1980, Universidade do Estado da Bahia (UNEB), em 1983 e Universidade Estadual de
Santa Cruz (UESC), em 1991.

Desta forma, ocorreu a autorizacao de faculdades no interior dos estados e a realizagdo
de estudos para o desenvolvimento da educacdo superior com vistas ao desenvolvimento
econdémico do estado. Neste sentido, os estudos do pesquisador Milton Santos sobre as
regides da Bahia foram de grande relevancia para a implantagdo destas instituigdes no interior
do Estado, pois realizava estudo sobre o desenvolvimento regional, o processo de urbanizagéo
e o papel das cidades na organizacdo do espaco (SANTQOS, 1959 apud COSTA, 2012).

Neste periodo, houve a divisdo do territorio baiano em 21 regiGes administrativas
através da Lei Estadual n°® 2.321/66 com o objetivo de contribuir para administracdo do
estado, com grande extensao territorial e caracteristicas distintas. Desta forma, o surgimento
do ensino superior na Bahia esta relacionado ao processo de organizacdo das cidades e regides
do Estado (COSTA, 2012).

Ap0s algumas décadas, o governo, através do Ministério de Desenvolvimento Agrario
(MDA) e da Secretaria de Planejamento do Estado da Bahia (SEPLAN) reconhece a
existéncia de 27 territorios de identidade no Estado, a partir do Decreto 12.354, de 25 de

agosto de 2010 e conceitua o territério como:

O territ6rio é conceituado como um espaco fisico geograficamente definido,
geralmente continuo, caracterizado por critérios multidimensionais, tais
como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica, as
instituicGes e um populagdo com grupos sociais relativamente distintos, que
se relacionam interna e externamente por meio de processos especificos,
onde se pode distinguir um ou mais elementos que indicam identidade,
coesdo social, cultural e territorial (BAHIA, 2010).

A divisdo do Estado em territorios de identidade tem como objetivo viabilizar politicas

publicas em diversas areas como saude, educacdo e economia. Dentre elas, encontra-se a

* Ensino Superior: refere-se as atividades restritas ao ensino, realizadas nas faculdades e centros universitarios.
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educacao superior atraves das universidades estaduais presentes nas diversas regifes do
Bahia.

De acordo com as concepcdes de Nez (2016), a multicampia permite que as
Instituicbes de Educacdo Superior (IES) estejam presentes numa diversidade de espacos
geogréficos e favorece a interiorizagdo da Educagdo Superior, com a presenca de cada campus
em regides distintas do Estado.

O modelo multicampi permite maior capilaridade no territério baiano, entretanto a
expansdo ocorreu de forma desordenada e sem planejamento, no que se refere a estrutura
fisica, aos recursos humanos e quanto aos equipamentos, comprometendo a qualidade de
ensino. A UNEB esta presente em dezenove territérios de identidade da Bahia, com diferentes
realidades sociais e econdmicas e demandas que ultrapassam o fator geografico. Dessa forma,
esta instituicdo passa por inumeros desafios estruturais de ordem financeira, em decorréncia
dos repasses insuficientes pelo governo estadual e de ordem administrativa devido as
singularidades da multicampia (FIALHO, 2005).

Do ponto de vista de Fialho (2012) ha uma contradicdo quanto ao ente federado
responsavel pela competéncia da educacdo superior e lacunas existentes na Constituicao
Federal e na LDB 9.394/96, expondo a necessidade de constru¢do de um sistema nacional
articulado de educacgdo. Assim, a autora discute sobre o posicionamento da sociedade quanto a
“permanéncia como universidade estadual, integrada ao sistema nacional ou a sua
transferéncia a Unido, integrando, assim, o sistema federal de educacdo superior do pais”,
ressaltando que os repasses estaduais sdo insuficientes para o pagamento das despesas das
instituicOes estaduais de educacdo superior (FIALHO, 2012, p. 1).

De acordo com a autora, observa-se que a implantagéo de universidades estaduais no
pais é decorrente do processo de ocupacdo dos territdrios e da auséncia das acdes da Unido.
Fialho (2012) aponta diversas contradicdes existentes em decorréncia da falta de um sistema
articulado de educacdo, possibilitando a implantacdo de cursos nas instituicfes federais, 0s

quais ja sao ofertados em universidades estaduais localizadas nestes territorios.

Verificamos, também, que o processo vigente de expansdo da educagdo
superior, no pais — inclusive sua interiorizagdo -, prossegue por via de
criacdo de novas instituicdes federais ou de novos campi universitarios
federais ou ampliagdo dos (as) existentes, sem alinhamento com a oferta de
educacdo superior realizada por universidades estaduais. 1sso implica, pelo
menos, duplicidade na aplicacdo de recursos publicos, inexisténcia de
planejamento e de articulacdo entre a Unido e os Estados (FIALHO, 2012, p.
84).
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Como se V&, a autora ressalta a falta de articulagdo de um sistema de educagéo entre a
Unido e os Estados, demonstrada em seus regramentos legais e em diversos fatores que
mostram a assimetria na educacdo superior do pais como: a existéncia de inUmeras
instituicOes estaduais e municipais em diversos estados do Brasil e predominancia de
instituicdes no sul e sudeste do pais, sendo que no estado de Minas Gerais existem quinze
universidades federais. Torna-se possivel refletir sobre o sistema nacional de educacéo e a
importancia da colaboracdo entre os entes federativos, para evitar os diversos tipos de
desencontros.

Ap0s vérias décadas, houve a mobilizacdo do governo federal através do Programa de
Apoio e Plano de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) por meio
do Decreto n° 6.096/2007, com a finalidade de ampliar 0 acesso e a permanéncia de jovens na
educacdo superior, mediante a implementacdo de medidas como a expansao fisica, académica
e pedagdgica da rede federal de ensino superior. Dessa forma, houve a implantacdo no Estado,
da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF) em 2002, da Universidade
Federal do Recdncavo Baiano (UFRB) em 2006, da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) em 2010, da Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB) em 2011 e da Universidade do Oeste da Bahia (UFOB), em 2013. Vale salientar que
0 Programa REUNI teve inicio no governo do presidente Luis Incio Lula da Silva e a
expansdo da educacdo superior teve prosseguimento no governo Dilma Rousseff, com o

objetivo de:

[...] expandir e interiorizar o0s institutos e universidades federais,
principalmente nos municipios populosos com baixa renda per capita;
promover a formag&o de profissionais para o desenvolvimento regional, bem
como estimular a permanéncia desses profissionais no interior do pais;
potencializar a funcéo e o engajamento dos institutos e universidades como
expressao das politicas de governo na superagdo da miséria e na reducao das
iniguidades sociais (BRASIL, 2011 a).

Observa-se que houve uma significativa expansdo e interiorizacdo da educacédo
superior nos periodos politicos supracitados com a instalacdo de diversas instituicdes no
interior no pais, promovendo impactos na economia local e regional, com a configuracéo
multicampus e mutirregionais (FERREIRA, 2012).

Leal, Novaes e Carneiro (2013, p. 3) corroboram com tais discussdes, ao abordarem

acerca de paradoxos existentes na gestdo da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
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realizando transformagdes com a finalidade de adequar as demandas da instituicdo
multicampi. Com exatos 35 anos de existéncia, tem o éxito de formar grande nimero de
professores para atuarem na educacdo bésica e, posteriormente, houve a diversificacdo da
oferta de cursos de bacharelado na modalidade presencial e a distancia, bem como a
implantacdo de programas de poés-graduagdo stricto sensu. No que concerne a gestdo
universitaria, decorre a necessidade de adequagdes para atender a expansao da graduacao e
pOs-graduacdo, tendo em vista o modelo organizacional “cujas instincias de decisdo se
multiplicam na propor¢ao da expansao da UNEB”. Todavia, as explicitacdes dos autores
demonstram que a presenca de diversos departamentos e, por conseguinte, varias unidades
gestoras tornam complexa a gestdo da universidade e a multiplicidade de 6rgdos decisorios,
influenciando no desenvolvimento de acGes administrativas e académicas.

A fim de amenizar as dificuldades na gestdo da universidade multicampi e integrar 0s
departamentos, os gestores da UNEB discutem a implantagéo de redes, de forma articulada e
descentralizada, conforme as singularidades de cada territorio. “O agrupamento em rede foi
pensado levando em consideracdo as caracteristicas académicas dos Campi, o perfil regional,
proximidades fisicas e acessibilidade entre os mesmos” (LEAL, NOVAES E CARNEIRO,
2013).

Assim, observam-se inimeros desafios que permeiam a interiorizagdo da educacédo
superior no Brasil e, sobretudo, no Estado da Bahia. Embora seja competéncia da Uniéo,
percebe-se que o governo federal se eximiu da responsabilidade em ofertar este nivel de
ensino e, consequentemente, a implantacdo de universidades ocorreu de forma desordenada e
sem planejamento, privilegiando-se as regides litoraneas, em detrimento do interior. Nota- Se,
ainda, a necessidade de construcdo de um sistema nacional articulado, procurando organizar a

oferta de cursos de graduacdo nas universidades estaduais e federais.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes apresentadas, depreende-se que o surgimento da universidade
no Brasil ocorreu tardiamente e, embora, com a presenca de algumas experiéncias, estas
instituicbes somente vieram a estabelecer-se no Brasil no inicio do século XX. Observa-se,
ainda, que o processo de implantacdo das universidades brasileiras ocorreu a partir das lutas e

reivindicagdes da sociedade organizada.
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Todavia, a presenca das instituicbes de educacdo superior no ambito federal se
restringiu aos grandes centros e regides litoraneas do pais, principalmente nas regides sul e
sudeste, deixando lacunas no interior das regides norte e nordeste do pais. Além disso, esta
realidade influenciou o desenvolvimento destas regides em desvantagem com as instituicdes
de educacdo superior. Dessa forma, surgiu a necessidade de iniciativas do governo estadual e
municipal para suprir tais caréncias.

Nesta perspectiva, no estado da Bahia predominou apenas uma universidade federal
por muitos anos. Somente a partir da década de 70 foi possivel o surgimento de instituicdes
como Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), Universidade do Sudoeste da Bahia
(UESB), da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e da Universidade Estadual de Santa
Cruz (UESC). Ressalta-se que para o surgimento da UNEB foi imprescindivel o estudo dos
territérios do estado, realizado pelo gedgrafo Milton Santos, com a divisdo em regides
administrativas.

A presenga destas universidades contribuiu para a melhoria do desenvolvimento do
Estado, com elevacdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de diversos municipios
da Bahia e a formacdo de profissionais em diversas areas de conhecimento como Educacéo,
Saude, Administracdo e outras. A expansao das universidades federais na Bahia somente veio
ocorrer no século XXI, a partir de 2002, com o surgimento da UNIVASF, UFRB, UFSB e
UFOB e UNILAB, sendo possivel perceber a importancia do papel das instituices de
educacdo superior estaduais para o desenvolvimento do Estado.

Apbs as lutas para a implantacdo e consolidacdo das universidades na Bahia, acredita-
se que nos dias atuais os desafios da universidade publica estdo voltados para as mudancas de
cunho neoliberal que atingem as instituicfes, a gestdo universitéaria, a garantia do acesso e
permanéncia dos estudantes e a articulacdo entre educacdo basica e educacdo superior,
apontados nos documentos oficiais, como os planos de educacao.

A universidade publica necessita reconfigurar-se no atual contexto histérico, contribuir
para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, sem perder de vista o sentido da formacao
humana. Além disso, elaborar estratégias de uma globalizagdo alternativa, proposta pelos
membros da comunidade académica e da sociedade. Neste sentido, os protagonistas da
reforma universitaria sdo provenientes de grupos sociais, sindicatos, movimentos sociais e
Orgdos ndo-governamentais, empenhados em formar redes de articulacdo e cooperacdo em
prol da educacdo superior publica e de qualidade. Assim, depreende-se a necessidade de

construir uma educacdo superior inclusiva e democratica que contemple as condi¢bes de
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acesso, a interacdo entre universidade e sociedade e o0 envolvimento da comunidade nos
projetos de pesquisa, promovendo a promocdo dos didlogos entre o saber cientifico e os
saberes populares.

Diante do exposto, discutir e refletir sobre as problematicas que atingem a
Universidade constitui o ponto de partida para tomar consciéncia da importancia das
instituicdes de educacdo superior publicas para diversos jovens provenientes das camadas

menos favorecidas da sociedade, para sua emancipacao e exercicio da cidadania.
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CAPITULO 3
A GESTAO UNIVERSITARIA E OS PROCESSOS FORMATIVOS DOS

SECRETARIOS DOS CURSOS DE GRADUACAO*

Sueli Barros da Cruz Chaves”®
Marcius de Almeida Gomes®

Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir acerca das abordagens tedricas e desafios
relacionados a gestdo universitaria e sobre os processos formativos de seus profissionais.
Neste sentido, contextualiza-se o surgimento da Universidade do Estado da Bahia, que em sua
estrutura multicampi, é formada por 6rgdos administrativos e deliberativos, dentre eles,
encontram-se os Colegiados, com as secretarias dos cursos de graduacdo. Para tanto, as
discussbes buscam responder a seguinte questdo: Quais as principais abordagens teoricas e
desafios que permeiam a gestdo universitaria e a formacdo continuada na Universidade do
Estado da Bahia? Os procedimentos metodoldgicos se baseiam em uma pesquisa exploratoria
e descritiva, com abordagem qualitativa, mediante a utilizacdo do método Estudo de Caso e a
técnica de entrevistas semiestruturadas. Portanto, discute-se sobre os processos formativos
desenvolvidos no ambiente universitario, a fim de realizar proposi¢es que contribuam para a
melhoria das a¢6es da Universidade publica no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo Educacional. Gestdo Universitaria. Formacdo. Conhecimentos.

Experiéncias.
INTRODUCAO

A construcdo tedrica da gestdo educacional no Brasil foi decorrente de diversos

estudos e pelos diferentes contextos historicos vivenciados no decorrer da historia, a partir das
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influéncias de modelos estrangeiros, que ndo atenderam a realidade brasileira. A gestédo no
campo educacional é diferente da gestdo das instituicbes empresariais e apresenta a
necessidade de contemplar os valores culturais e humanos da sociedade.

Nesta perspectiva, a formacdo continuada dos profissionais da educacdo superior
constitui um instrumento de preparagdo dos servidores para atuarem nas instituicbes de
educacdo superior, a fim de implementar e consolidar praticas que objetivam elevar nao
somente os indices educacionais, mas sobretudo, propiciam progressos na qualidade da
educacdo superior e nas condicdes de vida da populagéo

O presente artigo tem como objetivo discutir as principais abordagens teoricas e
desafios relacionados a gestdo universitaria e a formacdo continuada em universidade
multicampi, ressaltando a importancia de se repensar o papel das Universidades publicas no
contexto de crise vivenciado nas Ultimas décadas, a necessidade de buscar novas alternativas
de gestdo baseadas na democracia e na participacdo de todos os segmentos que compdem a
Instituicdo.

Dessa forma, busca responder a seguinte questdo: Quais as principais abordagens
tedricas e desafios que permeiam a gestdo universitaria e a formacdo continuada na
Universidade do Estado da Bahia (UNEB)? Com abordagem exploratoria e descritiva, baseia-
se nos estudos de tedricos como Hardy e Fachin (2000), Sander (1995; 2007), Barroso (1995),
Zabalza (2004), Novaes e Carneiro (2014), Balbachevsky e Kerbauy (2016), dentre outros.

Portanto, a gestdo universitaria baseia-se na reflexdo de suas acdes, mediante o
planejamento, execucdo e avaliacdo das atividades relativas ao ensino, pesquisa, extensao,
poés-graduacdo e gestdo, percorrendo caminhos que levam a objetivos bem definidos e com o
comprometimento organizacional dos profissionais nela inseridos. Assim, repensar e refletir
sobre as praticas académicas e administrativas na Universidade constitui a instrumentalizacédo

dos profissionais da educacdo superior para superarem os desafios do contexto atual.

OS PROCESSOS DE GESTAO EDUCACIONAL

Para se discutir acerca da gestdo universitaria, torna-se necessario conhecer alguns
posicionamentos tedricos de estudiosos do campo da gestdo educacional, que se baseiam em
estudos da administragdo a fim de constituir e construir modelos e propostas de gestdo mais

apropriadas para as instituigdes de educacao superior.
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Dentre estas discussdes, Sander (1995, 2007) aborda a gestdo da educacdo na América
Latina e no Brasil, por meio da reconstrucdo historica, desde o periodo colonial ao limiar do
século XXI. Desta forma, apresenta o percurso dos estudos nesta area em diferentes contextos
e suas principais influéncias, bem como os diferentes enfoques, baseados, inicialmente, na
importacdo de modelos estrangeiros e nas teorias classicas da administracdo até o surgimento
de pesquisas relativas ao campo educacional que respondam as necessidades e realidades
locais. No Brasil, a gestdo educacional comecou a percorrer novas trajetorias com 0S
estudiosos da Escola Nova, a partir das ideias de Anisio Teixeira, Lourenco Filho e outros.
Posteriormente, houve a importante contribuicdo das ciéncias sociais e do caréater
interdisciplinar, do pensamento de Paulo Freire, das associagdes profissionais de educadores e
dos estudos de pds-graduacao.

Apbs realizar o percurso da gestdo educacional na histéria do Brasil, Sander (2007)
propde o paradigma multidimensional de administracdo da educagéo, apresentando quatro
dimensGes articuladas entre si, visto que ndo podem ser concebidas de forma fragmentada:

a dimensdo econdmica, relativa aos recursos financeiros e materiais,
estruturas, normas burocrdticas e mecanismos de coordenagdo e
comunicacdo; a dimensdo pedagdgica referente ao conjunto de principios,
cenarios e técnicas educacionais, intrinsecamente comprometidos com a
consecucdo eficaz dos objetivos; dimensdo politica, ao relacionar as
estratégias de acdo organizada dos participantes do sistema educacional e a
dimensdo cultural, envolvendo os valores e caracteristicas filosoficas,
antropoldgicas, biopsiquicas e sociais das pessoas que participam do sistema
e da comunidade (SANDER, 2007, p. 96-99).

Conforme discute este autor, a dimensdo econbmica, a dimensdo pedagogica, a
dimensdo politica e a dimensdo cultural estdo presentes nas instituicdes educacionais e, por
conseguinte, na universidade, bem como a importancia de se valorizar o individuo, os valores
éticos e culturais dos sujeitos envolvidos na educacdo. Ressalta-se que a relevancia cultural
dos atos e fatos administrativos norteiam a efetividade politica, a eficacia pedagdgica e a
eficiéncia econémica.

Chiavenato (2009) expbe que desde a Revolucdo Industrial, utiliza-se a expressao
recursos humanos para referenciar as pessoas que trabalham nas organizacdes. Todavia,
diante dos novos desafios que influenciam as instituices, evidencia-se a necessidade de
preparar os profissionais para as atividades e para o relacionamento interpessoal. Para este
autor, as organizagdes “[...] administram com as pessoas. 1sso corresponde a trata-las como

agentes ativos e proativos dotados de inteligéncia e criatividade, iniciativa e decisdo,



84

habilidades e competéncias e ndo apenas de capacidades manuais, fisicas ou artesanais”
(2009, p. 3). De acordo com Chiavenato (2009), h&a novas concepcdes relativas a gestdo de
pessoas, cuja denominacdo é considerada mais apropriada para 0 novo contexto histérico,
visto que considera as diferencas entre as pessoas, suas singularidades e interacdo com as
organizagoes.

Desta forma, propde-se a necessidade de contemplar os aspectos relativos as diferentes
dimens@es nos processos de gestdo educacional e, por conseguinte, na gestdo universitaria, a
fim de se orientar pelos critérios de desempenho administrativo como eficiéncia econdmica,
eficcia pedagdgica, efetividade politica e relevancia cultural.

Barroso (1995) salienta a importancia da organizacdo formalizada e as estratégias
locais que interferem nas acGes dos profissionais envolvidos na educacédo, acrescentando que
se torna necessario “dar a oportunidade de os atores destas organizagdes construirem seus
proprios processos de gestdo, fazendo deles instrumentos de sua propria agdo organizada”
(BARROSO, 1995, p. 51).

Para compreender a gestdo educacional, torna-se imprescindivel refletir sobre diversos
aspectos que se relacionam a organizacdo das instituicdes, as etapas de planejamento,
execucdo e controle, as atividades-meio, 0s recursos materiais, econémicos e tecnoldgicos,
aos principios democréaticos, que influenciam no alcance dos objetivos pedagdgicos e na

manutencdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

GESTAO UNIVERSITARIA

No tocante aos processos de gestdo nas universidades, Hardy e Fachin (2000)
apresentam um estudo sobre como as instituicdes de ensino superior realizam as suas
decisbes, apresentando quatro modelos com a seguinte denominacdo: burocratico-racional,
politico, colegial e anarquia organizada. De acordo com os autores, a universidade denomina
tais modelos como estilos de governanca, relacionada aos processos decisorios.

O modelo burocratico baseia-se nas ideias de Weber e caracteriza-se pela divisdo do
trabalho, a padronizacdo de atividades, hierarquia administrativa, sendo regida por regras e
regulamentos formais. Todavia, questiona-se a rigidez presente neste modelo e as
especificidades existentes no trabalho académico, como a flexibilidade e a inovacdo. Nesta
perspectiva, diante das especificidades na gestdo das universidades, por apresentarem

caracteristicas profissionais ao desenvolverem diversas técnicas com a finalidade de
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padronizar o produto e por apresentarem uma estrutura burocratica. De acordo com Mintzberg
(1979, Apud HARDY e FACHIN, 2000, p. 23) “As universidades, em suma, incluem,
tipicamente, uma comunidade académica descentralizada embora também burocrética, ao lado
de uma comunidade ndo-académica tipicamente burocratizada, donde o termo burocracia
profissional”. Enquanto, a colegiabilidade propde uma estrutura descentralizada, na qual
ocorre um processo decisorio consensual, em que se compartilham as responsabilidades, as
finalidades e os propositos da organizacgéo e as decisfes se baseiam no consenso (HARDY E
FACHIN, 2000).

Outro modelo é denominado como politico, uma vez que considera a decisdo
consensual como utdpica, pois conforme Baldridge (1971, Apud HARDY E FACHIN, 2000,
p. 26) ha influéncias de conflito, do poder e de grupos de interesse de professores e
administradores. Também, os autores discorrem sobre o modelo anarquia organizada, no qual
0 comportamento administrativo baseia-se nas ambiguidades, nas preferéncias e na
participag@o. Neste sentido, “as decisdes nao sdo tomadas intencionalmente, sao determinadas
por auséncia de agdo ou por acidente”. Todavia, questiona-se este modelo, tendo em vista que
decisdes importantes ¢ com infimos recursos financeiros nao podem ser deixadas “pelo
acaso”. Ressalta-se, também, a existéncia dos modelos mistos, com a presenca de
caracteristicas profissionais e burocraticas (HARDY E FACHIN, 2000, p. 26).

De acordo com Henri Mintzberg (Apud MORGAN, 2011, p.71) ha diferentes tipos de
organizacdo para atender as exigéncias de diferentes ambientes: a maquina burocréatica e a
maquina divisionalizada, nas quais, as tarefas e 0s ambientes sdo considerados estaveis e as
decisOes sdo centralizadas; a burocracia profissional, que permite maior autonomia pessoal e
as tarefas sdo complexas, cuja estrutura pode ser encontrada em universidades, hospitais e
outras organizacOes; a estrutura simples € considerada informal e flexivel, com decisdes
centralizadas e a aldocracia’, presente em organizagdes temporarias, envolvendo equipes de
projetos.

Zabalza (2004) expde que no atual contexto historico ocorreram mudangas profundas

nas instituicdes universitarias, tanto em sua estrutura de ensino, como em seu sentido social.

" Aldhocracia: modelo mais centralizado do que na burocracia profissional, considerada como uma configuraco
voltada para as inovagdes técnicas e para a cultura do desenvolvimento, com a presenca de especialistas
qualificados (HARDY E FACHIN, 2000).
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Existem inimeros desafios a serem superados pela gestdo universitaria, desde os aspectos
relativos a autonomia, a diversificagdo dos 6rgdos de dire¢do e estruturas, o controle de
Orgdos governamentais, 0s aspectos pedagogicos, o cumprimento das funcgdes da
universidade, relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, dentre outros.

As discussOes realizadas por Zabalza (2004) enfatizam a relevancia das
transformacdes decorrentes da massificagdo e a heterogeneidade dos estudantes nas Gltimas
décadas, provocando modificacdes significativas no que concerne ao sentido social atribuido
as universidades. Além disso, o autor enumera diversos fatores que contribuiram para tais
mudancas como: controle dos gastos publicos pelo governo, a implantacdo de sistemas de
avaliacdo; diversificacdo das instituicbes de educagédo superior e formatos de contratacdo de
professores, demandas do mundo produtivo, envolvimento das empresas e empregadores na
formacéo académica, escassez de recursos financeiros e demandas de autofinanciamento.

Novaes e Carneiro (2014) corroboram com estas discussdes ao abordarem que a gestéo
universitaria é influenciada pelas relacdes que se estabelecem entre a universidade, o Estado e
a sociedade, tendo que viabilizar as acdes de politicas externas e de politicas internas, com
exigéncias sobre a gestdo nas universidades publicas.

Percebe-se, entdo, a necessidade da preparacdo dos profissionais da educagao superior
para lidarem com as novas demandas impostas as instituicGes universitarias, visto que
necessitam estarem preparados para atender a diversidade de estudantes que chegam a
universidade publica. Acredita-se que esta formacdo ndo se restringe aos estudos realizados ao

longo da educacdo formal, mas se constitui em um processo continuo no decorrer da vida.

GOVERNANCA UNIVERSITARIA

Nas Ultimas décadas surgiram novas discussdes acerca da gestdo educacional que nédo
abandona a concepcao gerencialista do final do século XX, todavia traz uma nova abordagem
relacionada a governanca e a transicdo para uma forma democratica, cuja proposta propde a
participacdo da sociedade nas decisGes relativas as politicas publicas (GESSER, OLIVEIRA
E MACHADO, 2017).

a gestdo é responsavel pelo planejamento, execucdo, controle e acdo no
manejo dos recursos e poderes colocados a disposicao do 6rgdo ou entidade
publica para alcancar 0s seus objetivos, enquanto a governanga se ocupa em
monitorar, supervisionar e avaliar a atuagdo da gestdo, com vistas ao
atendimento das necessidades e expectativas dos cidaddos e demais partes



87

interessadas. Dessa forma pode-se inferir que a gestao € inerente e integrada
a0s processos organizacionais e a governanga se ocupa em fornecer o
direcionamento (GESSER, OLIVEIRA E MACHADO, 2017, p. 6).

Como se vé cor.n as discussdes de Gesser, Oliveira e Machado (2017), a discussao
acerca da governanca universitaria é recente no Brasil, cujo conceito deve partir dos processos
internos presentes nas instituicdes e a relagdo da universidade com a sociedade. Neste sentido,
ocorre a presenca de “forte concentracdo de autoridade, poder decisorio e autonomia em suas
unidades basicas, situadas na base da hierarquia institucional — as catedras em algumas
experiéncias, ou departamentos em outros paises” (BALBACHEVSKY ¢ KERBAUY, 2016,
p. 125). Noutra perspectiva, ha forte influéncia da comunidade externa e 6rgdos de controle
das instituicdes de educacdo superior publicas. As autoras apresentam um quadro

demonstrativo de estilos de governanca.

Quadro 5 - Tipologias de Institui¢des Universitarias e suas dinamicas de

~ 1 (% > v

Dinémicas institucionais
determinadas por fatores
internos

Dindmicas institucionais
determinadas por fatores
externos

Alores internos
compartilham

Modelo humboltiano: governo
de pares

Modelo instrumental
Logica: administrativa

Dindmica: barganha interna

normas e Légica: identidade Critério de qualidade: resposta
objetivos Critério de qualidade: relevincia | as politicas

cientifica Dindmica: decisoes

Dindmica: com. cientifica governamentais
Atores tém Modelo democritico Modelo Empreendedor Opera
percepcoes Logica: representagdo de em mercados competitivos,
conflitivas sobre | interesses Logica: comunidade de servigos
normas e Qualidade: acomodacdo dos Qualidade: responsividade
objetivos interesses Dindmica: respostas as pressoes

competitivas do ambiente
externo

onte: Ijalbachevslxy e Kerbauy, 2076, P T28.

Em sintese, compreende-se que o primeiro modelo denominado humboltiano
caracteriza-se pela convergéncia de valores e harmonia entre os pares; no segundo modelo, a
governanca universitaria é considerada como consenso entre o0s interesses divergentes, na qual
ha a eleicdo de representantes pelos grupos internos da instituicdo; no terceiro modelo, a
governanga constitui no cumprimento de uma missdo do governo e 0 quarto modelo,
corresponde a universidade empreendedora, baseada na competicio (BALBACHEVSKY e
KERBAUY, 2016).

De acordo com Araudjo (2002, Apud FOLLETO e TAVARES, 2013, p. 158), a

definicdo de governanga constitui a “capacidade que um determinado governo tem para
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formular e implementar as suas politicas”, podendo ser capacidade financeira, gerencial e
técnica. Conforme abordam os autores Folleto e Tavares (2013) a governanca universitaria
contempla o processo decisério e a forma de participacdo na gestdo por meio dos colegiados
representativos, autonomia, dimenséo politica, controle institucional, indicadores qualitativos
e quantitativos, financiamento, indissociabilidade e formacao de gestores universitarios.
Depreende-se que a0 mesmo tempo em que se busca uma gestdo democréatica nestas
instituicOes, baseada no consenso entre interesses divergentes nas diversas esferas
representativas, ha cada vez mais a interferéncia do Estado nos processos de gestdo destas

instituicdes e de fatores externos como os mercados competitivos.

A UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

Ao discutir sobre a formacdo dos (as) secretarios (as) dos cursos de graduacdo da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), faz-se necessario conhecer alguns aspectos
histéricos que possibilitaram o surgimento e a implantacdo desta instituicdo de educacéo
superior na Bahia, bem como a organizacdo de sua estrutura e alguns documentos que
orientam as suas acoes.

A Universidade do Estado da Bahia — UNEB, criada em 1983, através da Lei Delegada
n® 66, € uma importante instituicdo multicampi, presente em vinte e quatro (24) municipios
do Estado e em dezenove (19) territérios de identidade do Estado, contribuindo para a
formacdo de jovens provenientes da escola publica e da zona rural, bem como formando
profissionais para as diversas &reas de conhecimento (UNEB, 2018).

Pimenta (2007) discorre sobre a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), autarquia
de regime especial, considerada pessoa juridica de direito publico para desempenhar
atividades descentralizadas, entretanto sujeita ao controle do poder estatal, visto que é
integrante da administracdo indireta da Bahia. A instituicdo universitaria apresenta uma
estrutura complexa ao desempenhar diversas funcdes e suas acOes decisOrias estarem
amparadas por meio dos 6rgdos colegiados. Desta forma, as atividades desenvolvidas na
Universidade seguem as orientacGes de regramentos legais que direcionam as suas agoes,
tendo em vista o que dispbe o Estatuto e Regimento Geral da Instituicdo, as Resolugdes dos
orgdos consultivos, os projetos dos cursos, bem como as orientacbes que direcionam as
pesquisas e atividades de extensdo. Destaca-se, ainda, a utilizagdo de instrumentos de gestéo

como Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
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Planejamento Estratégico (PE), Plano Operativo Anual (POA), Avaliacdo Institucional e
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Conforme salienta a autora:

O processo de gestdo na universidade deve desenvolver-se utilizando um
instrumental adequado, levando em consideracdo a natureza de agdo —
ensino, pesquisa e extensao, em diversas areas de conhecimento — a estrutura
colegiada para tomada de decisdo e a especificidade dos recursos humanos
que compfe o0 quadro permanente, sejam docentes ou técnico-
administrativos. O referido instrumental, ao lado daqueles utilizados
tradicionalmente na &rea financeira, contabil, de recursos humanos e
patrimonial em qualquer organizacdo ou instituicdo, deve fornecer suporte
suficiente para o alcance dos objetivos e, assim, obter os resultados
esperados (PIMENTA, 2007, p.43).

Percebe-se a presenca dos oOrgdos colegiados na Universidade com o objetivo de
orientar as acOes dos diversos segmentos que compdem a instituicdo universitaria, 0s quais
podem ser observados em sua estrutura organizacional, pois orientam as agdes da
Administragdo Superior e da Administragdo Setorial.

No contexto da Universidade, os docentes trabalham pela execucdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, destinadas aos estudantes e a comunidade e os servidores
técnico-administrativos executam as atividades meio. De acordo com o Regimento Geral da
UNEB (2012, p. 91), “o corpo técnico administrativo ¢ o segmento de sustentagdo e apoio as
atividades fins da Universidade, constituido de funcdes préprias, constantes do plano de
cargos e salarios da Instituicao”.

Na perspectiva de Zabalza (2004, p. 71), as instituicdes universitarias apresentam
especificidades em sua estrutura e dindmica organizacional, constituindo-se em um
subsistema social, cujas relacbes baseiam-se em interacdes e influéncias presentes em suas
acOes. Neste sentido, “tais instituicbes apresentam duas dimensdes, relacionadas a estrutura,
denominada de organograma e o componente dindmico, caracterizado pelos jogos relacionais,
nos quais ocorre a distribuicdo de poder”. Discute-se nos dias atuais quanto a importancia da
presenca de aspectos humanos, funcionais e organizativos e observa-se a existéncia de uma
cultura organizacional diferente nas universidades por apresentarem modos legitimos de
planejamento e atuag&o, relacdes de influéncia, dentre outros.

Desta forma, as discussdes de Zabalza (2004) enfatizam que as instituicbes de
educacédo superior buscam a democracia e autonomia, caracterizam-se por apresentar uma
cultura institucional, modelos de atuagdo apropriados, bem como uma dindmica de conflitos e

mudancas.
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GESTAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Conforme o Regimento Geral da UNEB (2012), a estrutura organizacional da
Universidade € composta por orgdos da Administracdo Superior, por 0Orgaos setoriais
suplementares e de apoio académico-administrativo. Sdo considerados 6rgaos deliberativos da
Administracdo Superior: o Conselho Universitario (CONSU), o Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e o Conselho de Administracdo (CONSAD). E, por sua vez,
sdo denominados orgdos deliberativos da administracéo setorial: 0 Conselho de Departamento
e os Colegiados de Curso.

Dentre os 6rgdos da UNEB, encontra-se 0 Colegiado de Curso, considerado “6rgao
setorial deliberativo, especifico da administracdo académica universitaria, responsavel pela
coordenacao didatico-pedagdgica dos cursos de graduacdo, sequenciais, dos programas de
poés-graduagdo lato sensu e stricto sensu” (UNEB, 2012, p. 46). O Colegiado de Curso €
composto por docentes e coordenado por um professor eleito dentre os membros do quadro
efetivo.

As acdes desenvolvidas nas secretarias dos cursos de graduacdo na Universidade sao
realizadas por servidores técnico-administrativos, que exercem as fungdes com a finalidade de
dar suporte ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao. Tais servidores
integram o grupo dos profissionais da educacdo superior, juntamente com os docentes e
equipes de apoio.

Os servidores publicos exercem funcdes publicas por meio da relacdo de trabalho,
integrando o quadro funcional em 6rgdos da Administracdo Publica direta, nas autarquias e
nas fundacdes publicas. O perfil desta categoria caracteriza-se pela relacdo juridica de
trabalho e profissionalidade ao exercerem suas fungdes e suscitarem discussdes inerentes a
valorizacdo do servidor e profissionalizacdo da funcdo pablica (CARVALHO FILHO, 2014).

O Regimento Geral da UNEB (2012) ndo faz referéncia aos secretéarios dos Cursos de
Graduacao, todavia suas atribuicfes estdo descritas no Regimento Interno dos Departamentos

(2013), no artigo 23, tais como:

a preparacdo, organizagdo e encaminhamento do expediente e da
correspondéncia aos 6rgdos da UNEB; recepgdo pessoas que se dirigem ao
colegiado, tomar ciéncia do assunto e prestar-lhes as informagdes desejadas;
prestar assisténcia aos discentes nos assuntos pertinentes ao curso; assistir a
Coordenacdo na solucéo de problemas, estabelecendo contato com érgdos da
UNEB ou outras entidades, quando se fizer necessario; acompanhar a
Coordenacao em reunides e fazer anotacdes para elaboracdo de atas; redagédo



91

de minutas e oficios, memorandos e outros expedientes; controlar, no &mbito
do Colegiado, a tramitacdo de processos e outros expedientes; dentre outras
funcGes (UNEB, 2013, p. 11-12).

Embora, ndo seja mencionado no Regimento Geral da UNEB, 0s (as) secretarios (as)
de cursos exercem um papel importante no desenvolvimento de atividades-meio, contribuindo
com as dimensdes académica e administrativa dos cursos de graduacao da Universidade.

Silva (2015) reconhece a importdncia do papel dos secretarios dos cursos de
graduacdo, exercida por um servidor técnico-administrativo, cargo comissionado ou
trabalhador contratado pelo Regime de Direito Administrativo (REDA) ou através de servicos
terceirizados, apresentando experiéncia relevante e, muitas vezes, transmitindo o0s
conhecimentos relativos ao Colegiado aos seus respectivos coordenadores de cursos.

Salienta-se que os técnico-universitarios e, por conseguinte, 0s secretarios dos cursos
de graduagdo ao desempenharem suas funcdes, muitas vezes, ndo sdo respeitados e
valorizados como pessoas humanas e reflexivas, capazes de desenvolver atividades que nédo se

restringem as funcdes relacionadas a operacionalizacdo de sistemas e a¢fes técnicas.

A FORMACAO DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO SUPERIOR

Diante dos desafios enfrentados pela universidade contemporanea, percebe-se a
necessidade da existéncia de uma politica de recursos humanos, com o objetivo de contemplar
ndo somente a formacdo docente, mas também, a formacdo dos servidores técnico-
administrativos que executam as atividades meio com suporte para a efetivacdo das acdes de
ensino, pesquisa, extensdo, pos-graduacdo e gestdo.

Observa-se que a literatura cientifica apresenta um vasto corpus tedrico referente a
formacdo docente, entretanto ainda existem exiguas publicacdes de artigos cientificos
relativos a formacdo continuada dos servidores técnico-administrativos, que também
compd&em os profissionais da educacéo superior (MAGALHAES, 2016).

Salienta-se a necessidade de identificar qual a expressdo mais adequada para se
denominar os processos utilizados para se conhecer e refletir sobre as agdes no cotidiano de
trabalho, visto que comumente sdo utilizadas nomenclaturas como treinamento, cursos de
aperfeicoamento, capacita¢ao, dentre outros.

Todavia, torna-se necessario buscar a significagdo das palavras treinamento,
capacitacao e formacéo, a fim de esclarecer quais sdo 0s termos mais apropriados para serem

utilizados no presente estudo. De acordo com o dicionario Michaellis (2018), sdo atribuidos
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o0s seguintes significados: Treinamento: acdo ou efeito de treinar-se; Capacitagdo: refere-se a
acao ou efeito de capacitar; ato de capacitar-se; Formagdo: 1. Ato, efeito ou modo de formar
algo; constituicdo, criacdo; 2. Modo de criar uma pessoa, forjando-se seu carater, sua
personalidade e sua educacdo; criacdo, educacdo; 3. A educacdo académica de um individuo,
incluindo-se os cursos concluidos e os titulos obtidos.

Em estudo recente acerca da participacdo no planejamento da capacitacdo dos
servidores técnico-administrativos, Pinto (2018) realiza a andlise e reflexdo dos termos mais
apropriados para denominar o processo de aprendizagem destes servidores, identificando que

0 mesmo é variavel e se confunde com outras defini¢des:

0 conceito de capacitacdo é variavel, sendo que ha certa convergéncia em um
entendimento de que se trata de um campo mais amplo onde se incluem
outras denominag0es referentes a processos formativos no e para o trabalho,
como treinamento, desenvolvimento e qualificagdo. Para além da inclus&o,
essas denominacdes se alternam e se confundem (PINTO, 2018, p. 49).

Em suas discussdes, Pinto (2018) ressalta que a denominacdo treinamento apresenta
imprecisdes por apresentar este conceito como aprendizagem ou como qualquer procedimento
a ser adquirido. Ao buscar esclarecer os termos utilizados, Pinto (2018) contextualiza que a
expressao treinamento surgiu no cenario empresarial norte-americano e que a partir de 1970,
comecou a se utilizar o termo desenvolvimento, na tentativa de buscar se atingir as metas
organizacionais. Com a evolu¢do da administracdo de pessoal para a gestdo estratégica de
pessoas, utilizou-se de forma recorrente as expressdes Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo (TD&E) na éarea de administracdo. Na tentativa de substituir a expressdo
treinamento com suas respectivas marcas histéricas, utiliza-se hoje termos como capacitacao e
formagéo profissional.

Diante disso, acredita-se que o termo treinamento ndo é apropriado para esta pesquisa,
devido a relacdo desta palavra com destreza, termo inadequado para 0s objetivos aqui
elencados. Nesta perspectiva, acredita-se que o conceito que melhor representa e atende aos
desafios da universidade contemporanea, a fim de contemplar ndo somente as necessidades e
objetivos planejados a curto prazo, mas também numa perspectiva a médio e longo prazo,
refere-se a formacgédo continuada.

Percebe-se, entdo, a necessidade de repensar acerca da formacgdo continuada dos
servidores técnico-administrativos da UNEB dos departamentos do interior nos diferentes

setores em que exercem suas atividades e, mais especificamente, a formacdo dos secretarios
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dos cursos de graduacéo, no tocante aos conhecimentos e experiéncias que poderdo subsidiar
a politica de formacdo da Universidade para estes servidores, bem como dialogar acerca de
proposicdes que objetivam buscar o envolvimento e comprometimento organizacional com a
Universidade multicampi.

Na perspectiva de Volpi (1981, Apud ZABALZA, 2004), a atividade formativa
apresenta o enfoque objetivo-institucional, na qual orienta para a inser¢do social ou
profissional dos individuos e o enfoque subjetivo-inovador, relativo ao desenvolvimento
pessoal e as necessidades de autorrealizagéo.

Percebe-se a presenca destes dois aspectos nas atividades formativas e, que no atual
contexto histdrico, a formacdo busca responder as exigéncias do sistema capitalista e adquirir
novos conhecimentos para atender a tais demandas. Entretanto, torna-se cada dia mais
emergente a importancia de se contemplar também o desenvolvimento pessoal, buscando

maior motivacao, autoestima e valorizagdo dos sujeitos.

A FORMACAO DOS SECRETARIOS DOS CURSOS DE GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB)

A discussao relacionada a formacdo dos profissionais de educacdo superior que atuam
na secretaria dos cursos de graduacédo esta relacionada com as lutas e reivindicacdes em prol
da implementacdo e consolidacdo de uma politica de formacdo dos servidores técnico-
administrativos da UNEB. Desta forma, nos Gltimos anos houve grande mobilizacdo por parte
destes servidores em busca de a¢6es de formacdo mais organizadas e, por conseguinte, maior
reconhecimento e valorizacéo destes servidores que atuam em diversos setores.

O Relatério Final do Trabalho da Comissdo Interna, estabelecida pela Portaria n°
2522/2015 apresentou a pauta interna de reivindicacfes da categoria dos servidores técnico-
administrativos, expondo que “foi comum na conclusdo dos trabalhos apresentados, a
necessidade de desenvolver uma Politica de Recursos Humanos que promova a valorizacao
do servidor [...]”. Percebe-se, entdo, nestas conclusdes que sdo inumeros os desafios
enfrentados pelos servidores técnico-administrativos em decorréncia da falta de clareza na
redacédo do seu plano de cargos e salarios, falta de uma politica de valorizagédo dos servidores
técnico-administrativos e incentivos a sua formagéo continuada.

A partir das lutas e mobilizagdes dos servidores e dos apontamentos apresentados no

Relatorio da Pauta Interna de ReivindicagcBes pelos membros da Comissdo instituida pela
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Portaria n° 2.522/2015, foram realizados novos encaminhamentos a fim de constituir proposta
que objetiva a formacao dos servidores técnico-universitarios.

Através da Portaria n® 2.462/2016, publicada no D.O.E. em 29 e setembro de 2016 foi
constituida nova comissdo com a finalidade de elaborar o Programa de Qualificacdo dos
Técnicos Universitarios da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), a ser encaminhado
para deliberacdo e apreciacdo pelo Conselho Universitario (CONSU). Apds a elaboracdo da
proposta, foi encaminhada para a apreciacdo do CONSU e constituida comissdo a fim de
elaborar a regulamentacdo para o Programa de Qualificacdo do Servidor Técnico-
Administrativo da UNEB, mediante a Resolugdo n° 1.285/2017, publicada no D.O.E., em 11
de agosto de 2017. Conforme exp0e este documento:

A sistematizagdo vai contribuir na consolidagdo do programa de
qualificacdo, pois atualmente as acGes ndo permitem uma avaliacdo dos
resultados; refletem-se em praticas fragmentadas, com qualidade fragilizada
e bastante diversificada, uma vez que a instituicdo ndo adota um modelo de
gestdo que evidencie, desde o planejamento dos programas, os critérios de
operacionalizacéo e avaliacdo, o que passa por inimeras formas de execugdo
no dmbito das unidades que compdem a UNEB (UNEB, 2017, p. 6).

Como se Vvé, os cursos de capacitacdo que ora ocorrem na Universidade néo
contemplam as reais necessidades, pois constituem praticas pontuais que ndo atingem a maior
parte destes profissionais em decorréncia de diversos fatores, como por exemplo, o quadro
reduzido de servidores. Salienta-se nesta proposta, a importancia de se acompanhar e avaliar
as acOes desenvolvidas para este fim.

Propbe-se acompanhamento das acdes a serem desenvolvidas orientadas pela
definicdo de indicadores, a fim de orientar as politicas de gestdo de pessoal da universidade,
proporcionando o preparo para 0 exercicio das funcdes e, por conseguinte para o
desenvolvimento das acBes de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, baseiam-se nos
conceitos de qualificacdo, apresentadas na Lei 11.375/2009, que prevé a Reestruturacdo do
Plano de Cargos e Salarios de Analista e Técnico Universitario do Estado da Bahia e por suas
regulamentagfes por meio dos Decretos n° 15.143/2014 e Decreto n° 15.144/2014,
respectivamente. Acrescenta-se ainda, que o programa supracitado estrutura-se nos seguintes
eixos: Eixo 1: Educacdo Formal, que compreende cursos de graduacdo, cursos de poés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu e Eixo 2: Capacitacdo e Aperfeicoamento, com

programacéo de acdes de capacitacdo promovidas pela UNEB e outras instituicOes parceiras.
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Salienta-se que as inquietacOes apresentadas no Programa supracitado, constituem
inquietude da pesquisadora e percebe-se que os obstaculos para a formacdo dos servidores
técnico-universitarios da UNEB se ampliam quando se faz referéncia aos Departamentos do
Interior. Embora seja uma conquista a regulamentacdo de um Programa de Qualificacdo, faz-
se necessario pontuar a necessidade de contemplar e trazer em discussdo a importancia da
mobilizacdo pela reformulacéo da Lei 11.375/2009, que versa sobre o Plano de Carreira dos
Servidores Técnico-Universitarios do Estado da Bahia. Observa-se que a Universidade
apresenta hoje um déficit no quadro de servidores, decorrentes ndo somente pelas
aposentadorias, mas também devido aos pedidos de exoneracdo de profissionais que buscam
melhores salarios em outras instituicGes. Depreende-se a importancia da Universidade investir
ndo somente em formacgdo, mas que a gestdo juntamente com os servidores lutem para a
reformulacdo do Plano de Carreira, cujo regramento legal ndo leva em consideracdo a
melhoria da formacdo dos técnicos universitarios no nivel de poés-graduagdo lato sensu e
stricto sensu.

E possivel inferir que a formagdo continuada precisa contemplar também as
especificidades de cada setor que compde a gestdo da Universidade, necessitando
proporcionar momentos de dialogo e interacdo entre os servidores lotados nos diversos
territorios de identidade nos quais a UNEB se faz presente. Depreende-se que as propostas de
formacdo precisam partir das inquietagfes e desafios vivenciados nos diversos setores da
Instituicdo, mediante o dialogo, troca de experiéncias e interacdo entre os pares, bem como o
didlogo com os membros da Administracdo Central. Torna-se necessario, ainda, que 0s
processos de formacdo reflitam sobre o contexto universitario atual e as concepcbes de
universidade que permeiam as institui¢des nos dias de hoje.

Assim, ha a necessidade do planejamento de acdes de formacdo continuada, que
ocorrem a curto, médio e longo prazo, a partir das experiéncias dos (as) secretarios (as) dos
cursos de graduacdo e das contribuigdes realizadas pelos coordenadores dos cursos de

graduacéo.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O presente artigo constitui um recorte da pesquisa intitulada O Processo Formativo

dos Profissionais de Educacéo Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacao

da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, cuja investigacdo constitui-se como uma
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pesquisa aplicada, uma vez que busca responder a um problema que se evidencia na préatica
do pesquisador no tocante a gestdo universitaria. Neste sentido, busca apresentar as
informacdes coletadas, descrever e discutir os dados, com vistas a estabelecer o didlogo com
os tedricos que abordam esta tematica e contribuir para a construcdo de novos conhecimentos
(LUDKE E ANDRE, 1986).

Para tanto, os procedimentos metodoldgicos se baseiam na pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa, permitindo aos participantes expressarem suas
percepcoes e representacdes (MINAYO, 2010; CRESWEL, 2010; TRIVINOS, 2012). Além
disso, a pesquisa se delineia como Estudo de Caso, no qual se analisa uma unidade de forma
aprofundada, podendo estudar os sujeitos ou uma instituicdo, organizacdo ou comunidade, a
partir da formulacdo da questdo de pesquisa, definicdo das unidades de analise, elaboracéo de
protocolo, coleta e analise dos dados e redacdo do relatorio (YIN, 2015).

No que concerne as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas a analise documental
dos regramentos legais que normatizam as acfes da Universidade, 0s questionarios para
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 0s
secretarios dos cursos de graduacao do Departamento de Ciéncias Humanas — DCH VI, em
Caetité, do Departamento de Educacdo — DEDC XII, em Guanambi e do Departamento de
Ciéncias Humanas e Tecnologias — DCHT XX, em Brumado, localizados no Territorio de
Identidade, denominado como Sertdo Produtivo.

Posteriormente, buscou-se apresentar alguns dados coletados no l6cus da pesquisa,
com onze entrevistados, referente as competéncias e percepc¢des dos secretarios dos cursos de
graduacdo que atuam nos departamentos localizados no territério de identidade Sertdo
Produtivo, no que tange a avaliacdo da politica de capacitacdo realizada na UNEB.

Apbs as entrevistas realizadas com os secretarios dos cursos de graduacdo nos
Departamentos da UNEB, localizados em Guanambi, Caetité e Brumado, houve a transcri¢éo
e registro dos dados gravados, mediante a utilizacdo de nomes ficticios com o objetivo de
assegurar o anonimato dos participantes da pesquisa.

Os procedimentos de analise se basearam no Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), no
qual os depoimentos individuais séo sintetizados de acordo com as expressdes chave, a fim de
expressar o pensamento de uma coletividade e veicular uma representacdo de forma ampliada
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2006). De acordo com o ponto de vista dos autores Lefevre e

Lefevre (2005), ao pesquisar acerca do pensamento de uma coletividade, considera-se a
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opinido dos individuos, mediante uma perspectiva discursiva, na qual se discute um tema a
partir de uma ideia central, contetdos e argumentos.

Conforme discorrem os autores, a construcdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSCs)
é redigido em primeira pessoa, realizando-se uma sintese dos sentidos semelhantes e
complementares expressos por meio das expressdes-chaves (E-Ch), que s&o transcri¢Oes
literais do discurso, das ideias centrais (ICs) e ancoragens (ACs, referente a ideologias,
valores e crencas).

Para a organizacdo dos dados, inicialmente foi organizada uma tabela, denominada
como Instrumento de Andlise do Discurso (IAD1), apresentando as expressdes chave (E-Ch),
ideias centrais e ancoragens, na qual houve a descri¢do na integra das falas dos entrevistados.
O segundo passo foi a elaboracdo de uma segunda tabela, chamada Instrumento de Andlise do
Discurso (IAD2), com a transcricdo das expressdes chave dos diferentes discursos, a fim de
auxiliar a elaboracdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de uma coletividade
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Em seguida, foi necessario organizar as Expressdes Chave (E-Ch) em sequéncia com a
utilizacdo de elementos conectivos a fim de estruturar o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
apresentando paréagrafos organizados como um todo. Por conseguinte, a ultima etapa foi
apresentar o resultado da andlise do discurso do sujeito coletivo, mediante a elaboracdo do
quadro sintese e o comentario dos dados obtidos em cada questdo. Conforme diz Lefévre e
Lefévre (2005, p. 58), “o DSC pode ser visto como um ‘eu ampliado’, ou seja, COmo uma
tentativa de reconstruir um sujeito coletivo que, como (primeira) pessoa coletiva, esteja
veiculando uma representacdo ou um discurso com conteudo ampliado”.

Assim, depreende-se que o DSC representa 0 pensamento de uma coletividade, no
qual por meio de uma sintese, realiza-se o0 agrupamento de diversas maneiras de pensar e com

sentidos semelhantes.

RESULTADOS E ANALISES

ApoOs a realizacdo das entrevistas semiestruturadas com os secretarios dos cursos de
graduacdo, foi realizada a transcricdo dos dados de acordo com os procedimentos éticos e
preservando-se a identidade dos sujeitos pesquisados.

Com a analise dos dados, emergiram-se 0s Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs), nos

quais ficaram evidenciados as contribui¢Ges das acoes de formagdo, o ndo-enquadramento de
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servidores nos planos de carreira e a avaliacdo das politicas de capacitacdo destinadas aos
secretarios de Colegiado.

CONTRIBUICOES DAS ACOES DE FORMACAO PARA O APRIMORAMENTO
PROFISSIONAL

Nas discussOes realizadas por Zabalza (2004), a formacao relaciona-se a propria
pessoa, ao seu desenvolvimento e a realizacdo individual, com enfoque subjetivo-inovador ou
relaciona-se ao mundo exterior, quando se busca o que se deve saber, 0 que se deve aprender
para o desenvolvimento da atividade profissional, tendo nesta perspectiva o enfogque objetivo-
institucional. Este autor apresenta ainda outros dilemas existentes nos processos formativos
relacionados a formacdo geral que permita a polivaléncia e mobilidade profissional ou mais

especializada, preparando-se para a area, na qual se deseja atuar.

Quadro 6 - DSC 1: Contribuicdes das A¢des de Formagéo

DSC 1 - Contribuicgdes das acbes de formacao

Os cursos contribuiram para a formacdo, entretanto eles ocorrem muito esporadicamente.
Quanto aos cursos do Plano de Capacitacdo poderiam ser melhor desenvolvidos, com
planejamento e sequéncia. Acredito que precisa ter um fortalecimento do plano de
capacitacdo. Dentre os cursos ofertados pela PGDP, destaco o curso de Gestdo
Governamental e o Curso de Relagfes Interpessoais, pois ajudou a conhecer e a interagir com
os colegas. Alguns cursos foram ofertados na modalidade EaD. Considero que 0s cursos ndo
sdo suficientes, sdo oferecidos no mesmo horério de trabalho, inviabilizando a participacéo. E,
até 0 momento, ndo teve um curso especifico para a secretaria do Colegiado. Ha algum
tempo, ocorreram cursos relativos ao Sistema Sagres e sobre a caderneta eletronica. Houve
um curso a distancia, bem interessante, mas percebi que o curso ndo era especifico para
secretario de Colegiado, era destinado para os coordenadores. Sugiro que a Universidade
ofereca cursos relativos aos aspectos ergondmicos no trabalho (NR 17), a postura adequada
dos servidores e ao projeto Bem-Estar. Além disso, h& a necessidade de saber manusear os
extintores de incéndio (NR 23), pois a gente tem materiais elétricos, papel, almoxarifados.

Ao serem questionados acerca das contribuicbes dos cursos de formacao
desenvolvidos pela UNEB, os discursos ressaltam a importancia destes eventos, entretanto

salientam a necessidade do fortalecimento e melhor planejamento dos cursos de capacitagéo.
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Além disso, sugeriram cursos relativos a Satde do Trabalhador, com abordagem dos aspectos
ergondmicos no trabalho, bem como a necessidade de conhecer Nogdes de Primeiros Socorros
e sobre o manuseio de extintores de incéndio. Em seus relatos, tais profissionais
demonstraram a pequena frequéncia de cursos destinados aos secretarios dos cursos de
graduacéo, na maioria das vezes, restritos apenas ao manuseio de Sistemas, com 0 Sagres.

O DSCL1 ressalta que recentemente houve a proposi¢do para 0s secretarios dos cursos
de graduacdo participarem de um curso na modalidade a distancia, realizado em dois
modulos, com propostas de realizar o estudo das Resolucgdes utilizadas no exercicio das
funcdes do Colegiado, discussbes acerca do Curriculo e outros procedimentos. Todavia,
conforme discorre o discurso, 0s secretarios nao se sentiram contemplados, visto que era
denominado como “Curso de Formagdo para Coordenadores de Colegiado”.

Percebe-se a existéncia de iniciativas que objetivam atender a formacdo dos
secretarios, mas observa-se a necessidade de se repensar como estas agdes sdo planejadas e
concretizadas no @mbito da Universidade, considerando-os como protagonistas de um papel
importante desempenhado na Universidade. Evidencia-se que 0 curso proposto precisaria ter
outra denominacdo a fim de contemplar os coordenadores e secretarios de Colegiado e
envolver melhor os participantes com as discussfes nos foruns destinados para este fim.

Ressalta-se que os secretarios dos cursos de graduacdo precisam ser considerados e
respeitados como sujeitos de um processo formativo que ndo se restringe ao ambiente da sala
de aula, mas estd evidente em todos os ambientes e setores da Universidade, desde as
secretarias de Colegiado, Biblioteca, Secretaria Académica, dentre outros.

De acordo com 0 DSC 1, muitas vezes, os cursos de formacao séo ofertados no mesmo
horario e local de trabalho, dificultando a participacdo e o envolvimento dos secretarios, tendo
em vista as demandas do Colegiado e a necessidade de realizar o atendimento aos docentes e
discentes. Neste discurso, evidenciam-se como sugestdes, a adequacao do periodo, no qual o
curso sera ofertado, a utilizacdo da modalidade a distancia e a necessidade de buscar

estratégias que facilitem a participacdo destes profissionais nos cursos de formacao.

NAO ENQUADRAMENTO NO PLANO DE CARREIRA

Dentre os entrevistados, hd a presenca do discurso de profissionais que nédo se
enquadram no Plano de Carreira dos servidores tecnico-administrativos, pois apesar de

contribuirem h& muitos anos com o desenvolvimento das acGes da Universidade, ndo foram
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enquadrados através da Lei 11.375/2009, que reestrutura as carreiras de Analista Universitario

e Técnico Universitario e, por conseguinte, ndo se sentem reconhecidos pela Instituicao.

Quadro 7- DSC 2: Nao Enquadramento no Plano de Carreira

DSC 2 — Nao enquadramento no Plano de Carreira

Os cursos ofertados ndo contribuiram, pois eu e outros colegas ndo nos enquadramos no
Plano de Carreira, ndo temos as vantagens que o técnico e o analista tém, ficando
esquecidos. A gente desempenha o mesmo trabalho que os outros fazem, mas ndo é
reconhecido, por isso ndo fiz nenhum destes cursos ainda.

Tais profissionais ndo se sentem motivados a participarem dos cursos de formacéo,
uma vez que embora contribuam para a aprendizagem ndo h& perspectiva de estimulo
profissional e desenvolvimento na carreira e acréscimo nos vencimentos salariais.

Ao dialogar com o estudo realizado por Pinto (2018), o autor discorre sobre o0s
regramentos legais que normatizam a carreira do técnico administrativo e aborda sobre a
publicacdo da Lei n° 5.835/1990, que ndo incluiu o grupo de nivel de apoio no

reenquadramento dos servidores técnico-administrativos®,

O grupo de nivel de apoio, definido pela Lei n° 5.835 de 1990 (BAHIA,
2018a), ndo foi incluido nesse reenquadramento e, por isso, constitui um
grupo das universidades publicas do Estado da Bahia sem perspectiva de
desenvolvimento na carreira, na medida em que carece de amparo legal que
permita sua participacdo em processos avaliativos de desempenho funcional
ou de reconhecimento de sua formagdo continuada para fins de promocao e
progressdo (PINTO, 2018, p 108).

8 Lei n° 5.835/1990: classifica os servidores no grupo de nivel de apoio (ensino fundamental); grupo de
nivel médio e o grupo de nivel superior;

Lei n° 8.889/2003: reestrutura 0s cargos e 0S servidores passam a compor 0 grupo ocupacional de
técnico especifico, denominados como técnico universitario e analista universitario, com Plano de Carreira e
Vencimentos e prevé o desenvolvimento mediante a certificacdo e avaliacéo;

Lei n® 9.429/2005: realiza a exigéncia do ensino médio para o técnico universitario e do ensino superior

para o analista universitario.
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Observa-se, entdo, com as discussdes de Pinto (2018), a existéncia de equivocos
existentes nas legislacfes da Bahia relativas a esta tematica, que interferem negativamente na
vida dos servidores, deixando marcas em sua trajetoria pessoal e profissional. Depreende-se a
importancia de se contemplar os processos formativos ndo somente dos servidores técnicos e
analistas universitarios, mas também dos servidores de cargos comissionados, dos
funcionérios terceirizados e dos demais servidores que ndo se enquadraram no Plano de
Carreira dos Servidores Técnico-Administrativos, mas executam acdes semelhantes e

contribuem para o desenvolvimento das acdes de ensino, pesquisa e extensdo.

AVALIACAO DAS POLITICAS DE CAPACITACAO DESTINADAS AOS
SECRETARIOS DE COLEGIADO

De acordo com Salles (2013, p. 68), ao discutir a avaliagdo “julga-se a estrutura de um
contexto, de uma situagdo, de um fendmeno, ou mesmo de um objeto”, permitindo o
aperfeicoamento das acdes e processos, mediante a descri¢do da realidade. O autor ressalta
que é uma estratégia destinada a direcionar a instituicdo universitaria, ndo se limitando as
“dicotomias de atividade meio e atividade fim, ou académico e administrativo”. Neste sentido,
a avaliacdo precisa ser compreendida como estratégia de gestdo, contribuindo para as
mudancas e transformacdes nas praticas existentes na Universidade, bem como para a busca

de solucdo frente aos desafios vivenciados pela gestdo universitaria.

Quadro 8 - DSC 3: Contribui¢des das A¢des de Formagéo

DSC 3 — Contribuicdes das acdes de formacao

Os cursos contribuem para a formacéo, mas precisam ser melhor desenvolvidos, pois néo
ocorrem com frequéncia. Nunca tive formacdo para secretario de Colegiado, somente
ocorreu uma vez um curso sobre o Sistema Sagres e quando implementou o Sistema SEI
ndo teve formacdo. Quando ocorreram cursos de como lidar com as pessoas, ndo achei
muito proveitoso. Considero insuficiente a formacéo oferecida pela Universidade, porque
deveria haver formacdo quando o secretério inicia sua funcdo. Vocé aprende por tentativa,
pela ajuda dos colegas e pela prética, por vivenciar no dia a dia. A formag&o ndo ocorre de
forma continuada e ndo € direcionada para 0s secretarios, € para os técnicos de forma geral.
E as fungbes técnicas desempenhadas na Universidade sdo funcdes especificas. Avalio 0s
cursos de forma positiva e acho que qualquer curso pode contribuir bastante, porque as
pessoas precisam compreender que o conhecimento € ilimitado, que estamos em
construcdo. Sem falar que estes momentos de formacdo contribuem também, para a
socializacdo e a melhoria das relagbes interpessoais. Acho que precisam ter formagoes
especificas que contemplem a funcdo de secretério de Colegiado.
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Os secretérios ao serem solicitados para avaliar as a¢fes de formacdo dos servidores
técnico-administrativos e dos secretarios de Colegiado, reconhecem a importancia dos
processos formativos, entretanto, ressalta que os mesmos ocorrem esporadicamente e que
poderiam ser melhor planejados e organizados.

Nos discursos dos secretarios, evidenciou-se que a falta de frequéncia da oferta dos
cursos demonstram fragilidades presentes nos Planos de Capacitacdo e, algumas vezes, leva
ao nao reconhecimento da existéncia desta politica na Universidade pelos servidores.

Pinto (2018) realiza estudo acerca das metodologias participativas no contexto da
gestdo de pessoas e 0 processo de elaboragdo dos Planos Anuais de Capacitacdo (PAC) em
universidade multicampi. Discute-se sobre capacitacdo, apresenta 0s regramentos legais que
normatizam a carreira dos servidores técnico-administrativos e apresenta proposicoes relativas

ao planejamento participativo para a construcdo dos planos anuais.

Do mesmo modo, a quantidade de termos, ora colocados como sinénimos,
ora com aplicacbes diferentes da capacitacdo, deixa margens para
imprecisdes que podem impactar no planejamento e elaboracéo dos planos e
programas. Sendo assim, os documentos deixam de indicar o que exatamente
cada unidade deve propor, solicitar ou realizar, seja um curso de curta ou
longa duragdo, uma acdo de educagdo formal ou informal, atividades
pontuais de treinamento ou processos permanentes de formagdo (PINTO,
2018, p. 128).

Percebe-se, entdo, a necessidade de esclarecimentos relativos a formacdo e, por
conseguinte, melhoria do planejamento, buscando-se a escuta dos sujeitos envolvidos no
processo e, buscando contemplar os diversos setores que compdem a Universidade, dentre
eles, as secretarias dos cursos de graduacdo. Nota-se que a falta de clareza e imprecisdo dos
documentos que normatizam a Universidade impedem a concretizacdo de iniciativas mais
efetivas para as acOes dos secretarios de Colegiado.

Os cursos ofertados pela gestdo da Universidade sdo destinados aos servidores
técnico-administrativos e buscam contemplar competéncias mais gerais e, ndo atendem,
muitas vezes, as especificidades das secretarias dos cursos de graduagdo. Os secretarios
relatam que ja ocorreram cursos com o objetivo de preparar para 0 manuseio do Sistema
Sagres, entretanto, sdo cursos de curta duracdo e ndo realizam reflexdes acerca de outras
tematicas inerentes a esta funcéo.

O DSC 3 relata que os secretarios “aprendem por tentativa, pela ajuda dos colegas e
pela prética, por vivenciar no dia a dia”, ratificando as discussdes realizadas por Pineau

(2003), atinentes a autoformagdo, ou seja, a busca de conhecimentos realizada por cada
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individuo e a heteroformacao, quando se realiza a aprendizagem mediante a interacdo com os
colegas de trabalho e a ecoformacao, refere-se a reciprocidade da formagdo com o meio
ambiente, por meio da dimensao social e cultural.

Dessa forma, a perspectiva defendida hoje, relaciona-se a formacgdo permanente
buscando atender as necessidades de aprendizagem que ocorre durante toda a vida, na esfera
pessoal e profissional.

Assim, a formacdo pode ocorrer mediante a realizacdo de cursos de graduacéo e pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, bem como atender outras modalidades de formacdo com
cursos de aperfeicoamento profissional que busquem orientar os secretarios dos cursos de
graduacdo em suas atividades e, sobretudo, na compreensdo do contexto da universidade
contemporanea. Ressalta-se, ainda, a necessidade de que as experiéncias de vida dos
profissionais que atuam nas secretarias de cursos de graduacdo sejam valorizadas e que as

acOes destes profissionais precisam esta de acordo com a misséo da universidade publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussGes apresentadas, percebe-se que a gestdo universitaria envolve
diversos fatores e sujeitos que contribuem com a construcdo das instituicdes de educacao
superior ao longo dos anos e as transformacOes vivenciadas na sociedade contemporanea
influenciam os modelos de gestdo da universidade, considerando-se as relacbes entre
universidade, estado e sociedade.

Discute-se, entdo, o percurso histérico percorrido pela gestdo educacional no Brasil e
na América Latina, contribuindo para a constru¢cdo do paradigma multidimensional, baseado
na articulacdo das dimensdes econdmica, pedagogica, politica e cultural. Nesta perspectiva,
valoriza-se a importancia dos sujeitos envolvidos na educacao, sejam estudantes, professores,
administradores e demais profissionais e a relevancia de que as instituigdes busquem construir
seus proprios processos de gestao.

Ressaltam-se 0s conceitos de governancga relacionada ao poder decisorio, baseada na
colegialidade e influenciada por fatores internos e externos que conduzem as ag0es nas
instituicbes. Entretanto, questionam-se as dificuldades de se atingir o consenso entre
interesses divergentes, devido as inimeras relacbes de poder que permeiam as atividades

desenvolvidas na Universidade. Dessa forma, acredita-se em uma nova perspectiva de gestéo,
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na qual as decisdes sdo desenvolvidas “com as pessoas”. Todavia, nem sempre as decisdes
coletivas ocorrem concretamente, tornando-se necessario refletir sobre tais acoes.

Ao considerar o contexto da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), observa-se
que os desafios se ampliam, em decorréncia das especificidades da multicampia e das
caracteristicas singulares dos territérios de identidade do Estado, onde esta instituicdo esta
presente. Embora as decisdes estejam fundamentadas na colegialidade em diferentes 6rgaos e
conselhos deliberativos, nem sempre ocorre a escuta de todos os sujeitos que fazem parte da
Universidade. Nesta perspectiva, depreende-se a importancia de se realizar a escuta e
socializacdo das experiéncias de diferentes segmentos, dentre eles os secretarios dos cursos
de graduacgéo, permitido que ocorra o reconhecimento do papel destes profissionais para o
desenvolvimento das acdes na Universidade.

Quando questionados acerca das contribui¢es dos cursos de formacdo desenvolvidos
pela UNEB, os discursos ressaltam a importancia destes eventos, entretanto salientam a
necessidade do fortalecimento e melhor planejamento dos processos formativos
desenvolvidos na Universidade.

Ao serem solicitados para avaliar as politicas de capacitacdo da UNEB, salientaram as
fragilidades quanto aos Planos executados na Universidade, os quais ndo apresentam
frequéncia regular, sendo realizados esporadicamente e ndo contemplarem as especificidades
dos setores, com atendimento das necessidades de aprendizagem das secretarias dos cursos de
graduacao.

Os relatos dos secretarios de Colegiado permitem realizar um diagnostico e percep¢ao
das politicas de formagdo dos secretarios dos cursos de graduacao, apresentando as acdes que
necessitam ser priorizadas nas politicas de gestdo de pessoas da Universidade. Ao se conhecer
0s conhecimentos e experiéncias de tais profissionais, serd possivel levantar proposicoes e
sugestdes que possam orientar e trazer reflexdes significativas para a elaboracdo de planos de
formacdo continuada e para nortear as politicas desenvolvidas para estes servidores. Além
disso, levanta-se o questionamento que todas as acOes desenvolvidas na universidade
dependem nédo somente do trabalho manual, mas, principalmente, do trabalho intelectual, pois
nenhuma atividade esta isenta dos processos reflexivos.

Portanto, acredita-se na importancia de que toda a comunidade académica, envolvendo
docentes, servidores técnico-administrativos e discentes, se reconhecam como protagonistas
na construcdo de uma universidade mais justa e igualitaria e contribuam com as ac¢les de

ensino, pesquisa e extensao, possibilitando o didlogo com a sociedade.



105

REFERENCIAS

BAHIA, Lei n° 11.375/09. Reestrutura as carreiras de Analista Universitario e Técnico
Universitario. Diario Oficial do Estado. 05. fev. 2009. Disponivel em:
http://www.uneb.br/pgdp/files/2010/07/. Acesso em 11/10/2016.

. Decreto 15.143, de 21 de maio de 2014. Regulamenta a progressao e a promogéo da
carreira de Analista Universitario do Poder Executivo do Estado da Bahia. Disponivel em:
http://www.uneb.br/pgdp/files/2014/05/Decreto-15143-Analista-Universitariol.pdf. Acesso
em: 11/10/2016.

. Decreto 15.144, de 21 de maio de 2014. Regulamenta a progressao e a promogéo da
carreira de Tecnico Universitario do Poder Executivo do Estado da Bahia. Disponivel em:
http://www.uneb.br/files/2014/05/decreto_15.144.pdf. Acesso em: 11/10/2016.

COSTA, Patricia Lessa Santos. Educacéo Superior e Desenvolvimento Social no Estado
da Bahia: Um Estudo Sobre as Universidades Estaduais Baianas. Temporalis. Brasilia
(DF), ano 12, n.23, p.171-204, jan./jun. 2012.

BALBACHEVSKY, Elizabeth; KERBAUY, Maria Teresa; FABIANO, Neylor de Lima. A
Governanca universitaria em transformacéo: a experiéncia das universidades publicas
brasileiras. 2016.

BARROSO, Jodo. Para uma abordagem teorica da reforma da administracéo escolar: a
distincéo entre direccéo e gestdo. In: Revista Portuguesa de Educacgéo. Universidade do
Minho, v. 8, n. 1, pp. 33-56, 1995.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 27. ed. rev.,
ampl e atual., Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das organizacgdes. 9.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

CRESWELL, John W. Projeto de Pesquisa: Métodos Qualitativo, Quantitativo e Misto;
Traducdo Magda Lopes. 3 ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

FIALHO, Nadia Hage. Pesquisa em Educagdo. Caderno de Pesquisa Esse In Curso. V.4, n.
7, p. 71-90, Dez, 2006.


http://www.uneb.br/pgdp/files/2010/07/

106

FOLLETO, Paulo Renato; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira. Especificidades da
governanca universitaria: alguns aspectos. In: COLOMBO, Sonia Simdes (Org.) Gestdo
Universitaria: os caminhos para a exceléncia. Porto Alegre: Penso, 2013.

GESSER, Alano Graziele; OLIVEIRA, Clésia Maria de; MACHADO, Marilia Ribas.
Governanca Universitaria: Contribuicdes Tedricas. 2017. Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/181109>. Acesso em: 24 de nov. de 2018.

HARDY, Cynthia; FACHIN, Roberto. Gestdo Estratégica na universidade brasileira:
teoria e casos. 2.ed. Porto Alegre: Ed. Universidade/UFRGS, 2000.

LEFEVRE, Fernando; LEFEVRE, Ana Maria Cavalcante. O sujeito coletivo que fala.
Interface. Comum, Salde, Educacéo, v.10, n.20, p. 517-524, jul-dez/2006.

LEFEVRE, Fernando; LEFEVRE, Ana Maria Cavalcante. Depoimentos e Discursos: uma
proposta de analise em pesquisa social. Brasilia: Liber Livro Editora, 2005.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli. Pesquisa em Educacéo: abordagens qualitativas. S&o
Paulo: EPU, 1986.

MICHAELIS. Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php>. Acesso em: mar¢o/2018.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
29. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2010.

MORGAN, Gareth. Imagens da Organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

NOVAES, Ivan Luiz; CARNEIRO, Breno Padua Branddo. Dilemas da Gestdo em uma
Universidade Estadual Multicampi: a implantacdo da Secretaria Especial de Avaliacéo
Institucional (SEAVI/UNEB). Disponivel em:

< https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/131927> Acesso em: agosto de 2017.

PIMENTA, Lidia Boaventura. Processo Decisorio na Universidade Multicampi:
dindmica dos Conselhos Superiores e Orgdos de Execucdo. Universidade Federal da
Bahia (UFBA). Faculdade de Educacao (Tese), 2007.

PINEAU, Gaston. Temporalidades na formagdo: rumo a novos sincronizadores. Trad.
Lucia Pereira de Souza, 1.ed. Sdo Paulo: Triom, 2003.


https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/181109
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/131927

107

PINTO, Kleber Monteiro. Capacitacao, participacdo e reconhecimento social: Um estudo
de caso sobre o planejamento da capacitacdo do técnico administrativo da Universidade do
Estado da Bahia. Programa de P6s-Graduacdo em Gestéo e Tecnologias Aplicadas a
Educacéo. Dissertacdo (Mestrado Profissional), 2018.

SALLES, Paulo Eduardo Marcondes de. A autoavaliacdo: processo a servico da gestao
estratégica. In: COLOMBO, Sonia Simdes (Org.) Gestdo Universitaria: os caminhos para a
exceléncia. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANDER, Benno. Administracdo da Educacao no Brasil: genealogia do conhecimento.
Brasilia. Liber Livro, 2007.

SANDER, Benno. Gestdo da Educacdo na América Latina: construcdo e reconstrucdo do
conhecimento. Campinas, SP: Autores Associados, 1995.

SAGRES. Disponivel em: <http://novosite.tecnotrends.com.br/produtos/academico/>
Acesso em: 14/01/20109.

SILVA, Joelma Boaventura da. Colegiado de curso de graduacédo na modalidade
presencial da Universidade do Estado da Bahia: diagnostico. Programa de Pés-Graduacgédo
em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacado. Dissertacdo (Mestrado Profissional), 2015.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacdo. 1. ed. 21. Reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

UNEB, Conselho Universitario (Consu). Regimento Geral da UNEB. Aprovado pela
Resolucdo n° 864/2011 (D.O.E. 19/20-11-2011), homologada pelo Decreto n° 13.664, de 07-
02-2012 (D.O.E. 08-02-2012).

, Regimento Interno dos Departamentos da UNEB. Aprovado pela Resolucdo n°
1.017/2013. Disponivel em: <http://www.uneb.br/valenca/dedc/files/2014/04/1017-CONSU-
Resolucdo-Regimento-Departamentos-UNEB.pdf>.Acesso em: 11/10/2017.

, Plano de Desenvolvimento Institucional, 2013-2017. Disponivel em:
http://www.uneb.br/files/2015/03/pdi_uneb.pdf. Acesso em 11/10/2016.

, Anuario da UNEB em Dados, 2015 — Base 2014. Salvador: EDUNEB, 2015.

, Relatorio Final do Trabalho da Comisséo Interna: Pauta Interna de
Reivindicagdes — Categoria — Servidores Técnicos. Portaria n® 2.522/2015.


http://novosite.tecnotrends.com.br/produtos/academico/
http://www.uneb.br/valenca/dedc/files/2014/04/1017-CONSU-Resolu%C3%A7%C3%A3o-Regimento-Departamentos-UNEB.pd
http://www.uneb.br/valenca/dedc/files/2014/04/1017-CONSU-Resolu%C3%A7%C3%A3o-Regimento-Departamentos-UNEB.pd
http://www.uneb.br/files/2015/03/pdi_uneb.pdf.%20Acesso%20em%2011/10/2016

108

, Proposta de Programa de Qualificacdo dos Técnicos-Administrativos da
UNEB. Portaria n® 2.462/2016.

,.Histéria da UNEB. Disponivel em: http://www.uneb.br/institucional/a-
universidade/> Acesso em: jan. 2018.

YIN, Roberto K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Trad. Cristhian Matheus
Herrera. 5. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

ZABALZA, Miguel A. O ensino universitario: seu cenario e seus protagonistas. Trad.
Ernani Rosa. Porto Alegre: Artmed, 2004.


http://www.uneb.br/institucional/a-universidade/
http://www.uneb.br/institucional/a-universidade/

109

CAPITULO 4

A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DE EDUCACAO SUPERIOR QUE ATUAM
NAS SECRETARIAS DOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

Sueli Barros da Cruz Chaves®
Marcius de Almeida Gomes™°
Resumo

Os processos formativos permeiam a vida do individuo, desde a infancia até a idade adulta,
contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal e profissional e estd presente em diversos
ambientes, dentre eles, a Universidade. Neste sentido, tais discussdes relacionam-se com as
lutas em prol de uma politica de formacdo dos técnico-administrativos da UNEB,
considerando a sua importancia para o desenvolvimento das acfes de ensino, pesquisa e
extensdo. Desta forma, este artigo pretende apresentar os conhecimentos e as experiéncias dos
(as) secretarios (as) dos cursos de graduacdo que orientam a formacdo continuada na
Universidade multicampi. Para tanto, utilizou-se como procedimentos metodolégicos o
Estudo de Caso, com abordagem exploratoria e descritiva e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, cujos dados foram analisados por meio do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC). Nesta perspectiva, estas discussdes objetivam realizar reflexées buscando responder
as perguntas: Quais as demandas formativas dos profissionais da educacgdo superior que atuam
nas secretarias dos cursos de graduacdo? De que maneira 0s conhecimentos e as experiéncias
dos (as) secretarios (as) dos cursos de graduagdo contribuem com a sua formacao continuada
na Universidade multicampi? Portanto, observou-se a importancia de se realizar a escuta dos
secretarios dos cursos de graduacdo, que ao socializarem seus conhecimentos e proposicoes
contribuem com a elaboracdo dos planos de formacdo continuada, a partir dos dialogos de
suas préaticas cotidianas e das singularidades presentes no territério de identidade Sertdo
Produtivo.

Palavras-chave: Conhecimentos. Experiéncias. Proposi¢des. Formagado Continuada.

INTRODUCAO

Vive-se em um novo contexto histérico, com diversas transformacdes, sociais, politicas
e econbmicas, que influenciam as acdes das universidades publicas e pde em voga a

necessidade de reconfiguracdo destas instituicdes. Além disso, nas ultimas décadas ocorreu a
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expansdo do acesso dos jovens a educacdo superior, trazendo a necessidade de que 0s
profissionais estejam preparados para vivenciarem estas mudangas. Percebe-se, entdo, a
relevancia da formacao dos profissionais desta etapa da educacdo para exercerem o seu papel
e contribuirem para que a Universidade realize o cumprimento de seus objetivos.

Conforme discute Pineau (2003), a luta constante do individuo em rela¢do ao tempo,
relaciona-se com a formacgéo permanente, que ocorre desde a infancia, juventude, idade adulta
e outras fases. N&o se restringe as aprendizagens escolares e institucionais, mas apresenta uma
conotacdo individual e social, uma vez que ndo depende somente da aprendizagem de cada
individuo, mas apresenta uma dimensdo social, a partir da aprendizagem que ocorre na
interagdo com 0s pares.

Na perspectiva de Zabalza (2004), o sentido formativo é inerente a funcdo da
Universidade, relacionando-se ao crescimento e aperfeicoamento das pessoas, a construcéo de
si mesmo, com implicagGes para a mudanga de atitude e desenvolvimento da autonomia. De
acordo com suas discussbes, implica no desenvolvimento pessoal, aquisicdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e, por conseguinte, no enriquecimento de
experiéncias.

Embora a gestdo da Universidade do Estado da Bahia esteja engajada e preocupada em
desenvolver politicas de formacédo voltadas para os servidores técnico-administrativos, muitas
vezes, as especificidades dos setores da Instituicdo ndo sdo contempladas, como ocorre com
as secretarias dos cursos de graduacdo. Desta forma, ressalta-se a importancia dos colegiados
dos cursos, uma vez que realizam contato com 0s estudantes universitarios, considerados o
motivo de existéncia das instituicdes. Além disso, orienta os estudantes quanto aos
procedimentos académicos e administrativos na Universidade e, quanto, as matriculas,
disciplinas ofertadas e outros tramites necessarios no decorrer da graduacdo. Desta forma, é
evidente a necessidade de que os secretarios tenham uma formacdo que contemple as
demandas vivenciadas neste Setor.

Com base nos estudos de Pineau (2003), Zabalza (2004) e outros teodricos, este artigo
apresenta os discursos dos secretarios dos cursos de graduacdo da UNEB do territorio Sertdo
Produtivo, buscando responder as seguintes questfes: Quais as demandas formativas dos
profissionais da educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo? De que
maneira 0s conhecimentos e as experiéncias dos profissionais da educacgéo superior que atuam
nas secretarias dos cursos de graduagdo contribuem para a sua formagdo continuada na

Universidade multicampi?
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Diante do exposto, este artigo busca compreender as demandas formativas dos (as)
secretarios (as) dos cursos de graduacgdo, a fim de realizar proposicGes relativas a formacao
dos profissionais, considerando 0s aspectos conceituais, técnicos, bem como o0s seus
conhecimentos e experiéncias, com o intuito de elucidar as vozes destes profissionais, 0s

desafios por eles vivenciados e a socializacdo de saberes.

REFLEXAO SOBRE OS PROCESSOS FORMATIVOS

Como defende Zabalza (2004), o sentido formativo constitui em um dos aspectos
essenciais da universidade e, relaciona-se ao crescimento e ao aperfeicoamento das pessoas,
com a perspectiva de formacdo continua, baseando-se no que Foucault denomina como
“tecnologia do Eu”, cujos processos objetivam a constru¢do de si mesmo, decorrentes dos

conteidos e processos formativos.

A referéncia a “formacdo” foi mais frequente nos processos vinculados a
formacdo profissional [...] Poderia se dizer que, em sua acep¢do mais
habitual, ela remete a um processo de preparacéo as vezes genérica, as vezes
especializada, com a intengdo de capacitar os individuos para a realizagédo de
certas atividades (ZABALZA, 2004, p.38).

Este autor ressalta, ainda, que o conceito de formacdo pode ser utilizado
equivocadamente, com acepcdo de “modelar, dar forma aos individuos”. Ou, também, no
sentido de conformar, “renunciando a qualquer ideia propria, a autonomia e a critica”
(ZABALZA, 2004. p. 40).

Com base em Zabalza (2004), é possivel inferir que o sentido do termo formacdo
ultrapassa os significados apresentados nos dicionarios e a mera aquisicdo de habilidades
profissionais, mas requer mudanca de atitudes e construcdo da autonomia. Conforme explicita
este autor, a formacdo realizada na universidade vincula-se ao desenvolvimento pessoal e
profissional, aproximando-se dos caminhos formativos e dos quatro pilares da educacao:
“aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver”, apresentados
por Jacques Delors (2003) no Relatdrio para a UNESCO, da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o Século XXI. Nesta perspectiva, Zabalza apresenta os conteudos formativos e

suas respectivas dimensdes no Quadro 9.



Quadro 9 - Contetdos formativos

112

CONTEUDOS FORMATIVOS
DIMENSOES

Possibilidades de desenvolvimento pessoal

Crescimento pessoal equilibrado;
Aprimoramento das capacidades basicas do

individuo; Enriquecimento da autoestima.

Conhecimentos

Saber mais e ser mais competente como
resultado do processo formativo continuo.
Englobam cultura bésica geral, cultura

académica e cultura profissional.

Habilidades

Desenvolvimento da  capacidade de
intervencdo por parte dos individuos
formados. Podem  ser genéricas e

especializadas.

Atitudes e valores

Refere-se a forma de orientar o trabalho.

Enriquecimento das experiéncias

Oportunidade de ampliar o repertério de

experiéncias dos individuos participantes.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, conforme Zabalza (2004)

O quadro acima demonstra os contetdos formativos apresentados por Zabalza (2004),

que se relacionam as possibilidades de desenvolvimento pessoal, conhecimentos, habilidades,

atitudes, valores e enriquecimento de experiéncias.

Pineau (2003, p. 24) discorre sobre a relacdo existente entre o tempo e a formacao

permanente, relacionando-a com a evolu¢do humana. De acordo com o autor, no decorrer da

histéria, o uso do tempo constitui o “desafio de lutas sociais e individuais para a vida, a

sobrevivéncia e o desenvolvimento”. Neste sentido, realiza as suas discussdes relativas ao

tempo numa perspectiva filosofica e social, questionando o que ele denomina como

esquizocronia, ou seja, a doenca dos tempos modernos com o esvaziamento de sentidos.

Busca-se com a formacéo permanente atribuir significado ao tempo formador, ou seja, atribuir

sentido a vida.
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O aprendizado ao longo da vida ndo pode se limitar aos aprendizados
escolares, profissionais e institucionais. Esta introducdo do aprendizado na
totalidade proporciona o aprendizado desta totalidade, que ndo é nem um
dado nem a soma das partes, mas uma auséncia na base do devir vital. Este
devir nunca estd concluido nem completamente formado. Ele estd pontuado
de acontecimentos e descontinuidades, mas também de cotidiano repetitivo
gue pode ser uma maior barreira se seu aprendizado ndo extrair dele as
potencialidades (PINEAU, 2003, p.180).

De acordo com Pineau (2003), o surgimento do termo formacao apareceu inicialmente
no século XII na lingua francesa. Ressalta que alguns estudiosos restringem a formacgdo ao
setor profissional, referéncia que ocorreu em 1939 para denominar centros de formacao
profissional. Todavia, expde ainda, que Gaston Bachelard utilizou esta expressdo para nomear
um de seus principais trabalhos intitulados “A formagdo do espirito cientifico”. Sobre este
vocébulo, Pineau (2003, p. 152), esclarece “O termo formagao tem, assim um prolongamento
muito grande, que desde meados do século XIX acompanha as pesquisas sobre a evolugdo”.
Desta forma, a formacdo constitui funcdo vital para a vida humana, aparecendo de forma
distinta nos diferentes periodos da vida, desde a infancia, juventude, idade adulta e outras
fases. De acordo com as discussdes de Pineau (2003), ele denomina como cronoformacéao ao
processo no qual o ser humano esta em constante e permanente processo de formacéao.

Em suas discussdes, Pineau (2003) apresenta os conceitos de autoformacgao, referente
a formacédo de si mesmo com a aquisicdo de saberes e comportamentos, de heteroformacéo,
decorrente da aprendizagem com o outro, seja ho ambiente familiar, nas escolas e outros
ambientes e o conceito de ecoformacdo, que se refere a reciprocidade da formacdo do meio
ambiente, por meio da dimensdo social e cultural. “E s6 sabendo como o meio ambiente nos
forma, nos pde em forma, que saberemos como formar um meio ambiente viavel, suportavel e
vital” (PINEAU, 2003, 157-158).

Dessa forma, poder-se-ia adotar a perspectiva de formacdo permanente buscando
atender as necessidades de aprendizagem que ocorre durante toda a vida, na esfera pessoal e
profissional. No que concerne a formagdo continuada, diz respeito a educagdo formal, que
pode ocorrer mediante a realizacdo de cursos de graduagdo e pds-graduacdo lato sensu e
stricto sensu, bem como atender outras modalidades de formacdo com cursos de
aperfeicoamento profissional que busquem orientar os (as) secretarios (as) dos cursos de
graduacdo em suas atividades e, sobretudo, na compreensdo do contexto em que a

universidade esta inserida nos dias de hoje.
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Ressalta-se, ainda, a necessidade de que as experiéncias de vida dos profissionais que
atuam nas secretarias de cursos de graduacdo sejam valorizadas e que as agdes destes
profissionais precisam estd de acordo com a missdo da universidade publica.

Outros desafios apresentados para a viabilizacdo dos processos formativos foram
apresentados por Sapper e Coronel (2016), no artigo intitulado A percepgdo dos servidores
técnico-administrativos da UFSM, ao abordarem acerca da efetividade dos cursos de
capacitacdo destinados aos servidores técnico-administrativos, promovidos por esta
instituicdo, no campus de Frederico Westphalen-RS. Os autores buscam identificar as
principais caracteristicas do processo de capacitacdo e a percepcao dos servidores quanto a
aplicabilidade no ambiente de trabalho, verificando que alguns fatores influenciam o
processo de capacitacdo como a disponibilidade ou ndo de instrutores, a distancia entre as
unidades universitarias descentralizadas e a sede, a variedade de setores e cargos que
demandam capacitacdo, além da limitacdo de recursos orcamentérios. Os autores
identificaram que existem aspectos dos cursos de capacitagdo que precisam ser
aperfeicoados, a fim de influenciar positivamente nas atividades desenvolvidas pelos
servidores técnico-administrativos da UFSM.

Nascimento e Pifieiro (2013) aborda acerca do Programa de Pés-Graduagdo Stricto
Sensu em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC/ UNEB), com a finalidade
de discutir a relagdo entre a inovacdo e o mestrado profissional (MP), com contribui¢des
relativas as potencialidades inovadoras destes cursos stricto sensu para a formacdo dos
sujeitos.

Como se Vé, observa-se a experiéncia relatada por Sapper e Coronel (2016), com o0s
fatores que interferem negativamente nos processos de capacitacdo como a falta de
disponibilidade de instrutores e a distancia geografica entre as unidades universitarias, bem
como a experiéncia apresentada por Nascimento e Pifiero (2013), relacionada ao Mestrado
Profissional GESTEC, que se destaca em decorréncia das inovacGes nos aspectos relativos a
Gestdo Educacional e Tecnologias aplicadas a Educagdo. Entretanto, ressalta-se que nem
todos os servidores técnico-administrativos tem acesso a esta experiéncia inovadora do
Mestrado Profissional, principalmente a grande maioria dos profissionais dos Departamentos

do interior.

FORMACAO NOS DOCUMENTOS DA GESTAO UNIVERSITARIA - UNEB: UMA
ABORDAGEM CONTEXTUAL
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O Plano Estratégico da UNEB, elaborado em 2006 e revisado em 2013, apresenta
metas a serem alcancadas até o ano de 2025, buscando se constituir como “Institui¢ao
Referéncia na Producdo de Conhecimento no Nordeste do Brasil”. Neste sentido, a
Universidade apresenta como missdo contribuir para o desenvolvimento do Estado da Bahia
com a produgdo e socializagdo de conhecimentos e a formagdo do cidaddo, tendo como
objetivos gerais construir uma Gestao Institucional Eficiente e realizar a Producdo Continuada
de Conhecimento. Por sua vez, estes objetivos se desdobram em busca de uma estrutura
coesa, pessoal estimulado, exceléncia em pesquisa e acessibilidade de informagoes.

Este documento aborda a formacdo na perspectiva de educacdo permanente e
continuada, que atenda as exigéncias futuras, mediante o desenvolvimento da criatividade
com o uso de novos métodos de trabalho, capacidade de explorar potencialidades, dominio em
tecnologias da informacdo, maior investimento na pés-graduacéo stricto sensu, capacidade de
relacionamento entre os membros da comunidade académica entre si e com a sociedade
(UNEB, 2013).

O Programa de Gestdo (ProGest 2018-2021) apresenta as acdes necessarias a serem
desenvolvidas na Universidade a fim de buscar atingir as metas propostas no PDI, orientando
a gestdo universitaria. Baseia-se em documentos que normatizam a educagdo superior no
Brasil, como o Plano Nacional de Educacgdo (2014-2024), Plano Nacional de Pés-Graduagédo
(PNPG 2011-2020), Programa de Extensdo Universitaria, Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), Plano Estadual de Educacdo (2016-2026) e documentos
internos como Estatuto e Regimento da UNEB e Plano de Ac¢0es Prioritarias (PAP).

O documento supracitado propde acGes a serem desenvolvidas durante o periodo de
gestdo, sendo estruturado em 13 dimensdes, 62 metas, relacionadas ao PDI, que se
subdividem em 149 acGes. Desta forma, ‘“foram propostas acdes taticas, indicando os
responsaveis, a articulagdo necessaria, previsdo orcamentaria a fim de realizar o
acompanhamento e avaliacdo das respectivas agdes” (UNEB 2018, p. 17). Ressalta-se que as
dimensdes se relacionam a Graduagdo, PoOs-Graduacdo, Extensdo, Pesquisa e Inovagdo,
Internacionalizacéo, Gestdo e Organizagdo, Gestdo de Pessoas, dentre outras.

Para este estudo, atentar-se-a para as acdes planejadas no que se refere a Gestdo de

Pessoas, que apresenta as seguintes metas:

META 32 — Promover a composi¢do e renovacdo dos quadros de pessoal
para desenvolver as atribuic6es da Universidade.
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META 33 — Avaliar e redimensionar a relacdo docente-discente-curso-
estrutura curricular-pesquisa-extensdo-gestao.

META 34 — Ampliar a destinacdo de vagas a servidores técnico-
administrativos em programas de pos-graduacao stricto sensu na modalidade
profissional.

META 35 - Implementar programa institucional de valorizagdo,
profissionalizagdo e promocdo de qualidade de vida dos servidores da
Universidade.

Setor responséavel

META 36 - Implantar o Programa de Qualificacdo do Técnico
Administrativo.

META 37 — Criar o0 Programa de Formag&o para Docéncia Universitaria.

META 38 — Atualizar a politica de gestdo das residéncias docentes (UNEB,
2018, p. 53-55).

Observa-se, entdo, que a Gestdo Universitaria da UNEB procura recompor o quadro de
servidores técnico-administrativos, buscando a autorizacdo para realizar concurso publico, a
formacdo destes servidores mediante a reserva de vagas nos programas de pds-graduacdo na
modalidade profissional, implementacdo do programa de qualidade de vida e o Programa de
Qualificacdo do Técnico-Administrativo. Embora, muitas vezes estas acfes ficam
prejudicadas em decorréncia da reducdo dos repasses financeiros pelo governo, inviabilizando

0 cumprimento de tais metas.

O RECONHECIMENTO DOS SECRETARIOS DOS CURSOS DE GRADUACAO

Percebe-se que na atuacdo dos secretarios dos cursos de graduacao esta presente a falta
de reconhecimento, pois ndo se dimensiona a importancia destes profissionais para o
funcionamento dos cursos na Universidade e pelo papel que desempenham. N&o se reconhece
a sua importancia, mas os Colegiados de Cursos de Graduagcdo ndo funcionam sem este
profissional, pois sdo eles que realizam a mediacdo com 0s estudantes, escutando as suas
demandas e orientando-0s durante o periodo em estdo na Universidade. Infelizmente, muitas
vezes, sdo invisibilizados pela gestdo da Universidade, tanto da Administragcdo Central, como
a nivel Setorial.

Trevisan (2014) realiza estudo sobre o sentido do processo formativo e a reflexéo
sobre os seus fundamentos, elucidando questdes relativas ao reconhecimento e ao respeito

pela diferenca. As suas discussdes relativas ao reconhecimento social ou reconhecimento das
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diferengas baseiam-se nos estudos de Hegel, entre os séculos XVIII e XIX e também nas
discussdes de Axel Honneth.

Mas o que significa o reconhecimento? Segundo Honneth (2007), o
reconhecimento é uma atitude prévia de aceitacdo de determinadas
qualidades ou capacidades de outras pessoas e de si proprio na relacdo do
homem consigo mesmo, com 0s outros e com 0 mundo. Ha uma postura de
apoio e de reconhecimento que precede a todas as outras, e
consequentemente tem de decorrer de seu esquecimento a reificagdo, isto é, a
atitude objetivante de apreensdo neutra da realidade. Neste sentido, Honneth
retoma Hegel para dizer que o individuo forma a sua propria identidade
através de trés etapas basicas de reconhecimento: o amor, o direito e a
solidariedade (TREVISAN, 2014, p. 18).

Neste sentido, Honneth (2007, apud TREVISAN, 2014) aborda que a inexisténcia de
reconhecimento social origina os conflitos sociais, decorrentes da falta da autoconfianga, de
direitos ou de acesso a justica, que atinge o autorrespeito, a auséncia de estima social e a
autorrealizacéo.

Fuhrmann (2013) ao abordar sobre Axel Honneth expde que a Teoria do
Reconhecimento se baseia nos estudos da formacao da identidade de Mead e na concepgéo de
reconhecimento social, de Hegel. Nesta perspectiva, Honneth expde que a identidade dos
individuos se baseia no processo intersubjetivo por meio do reconhecimento, que se da em

trés dimensoes relacionadas ao amor, ao direito e solidariedade.

“Os individuos e grupos s6 formam suas identidades e sdo reconhecidos
quando aceitos nas relagdes com o préximo (amor), na préatica
institucional (justica/direito) e na convivéncia em
comunidade (solidariedade)” (FUHRMANN, 2013, p.87).

Em suas discussdes, Pinto (2018) discute sobre os desafios vivenciados pelos
servidores técnico-administrativos da UNEB no ambito da capacitacdo, participacdo e
reconhecimento social. Ao estudar a presenca das metodologias participativas na elaboracédo
dos Planos Anuais de Capacitacdo, ressalta a falta de interesse e engajamento destes
servidores nos cursos realizados e a necessidade de reconhecimento social, que perpassa pelo
atendimento de necessidades financeiras que atendam a uma vida digna e se relaciona aos
aspectos culturais.

Trevisan (2014) questiona a relacdo da ideia do reconhecimento para os sistemas de
ensino, ressaltando que a legislacdo educacional a esvaziou de sentido ao reduzi-la aos

conhecimentos técnicos e praticos, ndo considerando a educagdo em seu sentido amplo.
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Ressalta-se a importancia do reconhecimento dos secretérios dos cursos de graduacao,
numa esfera pessoal e profissional, permitindo o engajamento destes profissionais com 0s
objetivos institucionais. Torna-se imprescindivel que os secretarios reconhegcam a importancia
da autoconfianca, do autorrespeito e da autorrealizacdo, conforme discorre Axel Honneth, na

Teoria do reconhecimento social e intersubjetivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em educacdo apresenta especificidades devido a diversidade de teorias,
enfoques e procedimentos utilizados na compreensdo dos problemas, por isso torna-se
imprescindivel a escolha dos procedimentos considerados mais adequados para a investigacdo
do objeto em estudo. Desta forma, as tematicas relacionam-se ao processo educativo, a
infraestrutura das instituicOes, as realidades sociais, 0s sujeitos e as politicas educacionais,
cujas tematicas precisam ser estudadas com base em principios epistemoldgicos e com a
reflexdo da contribuicdo destes estudos para a construcdo do conhecimento (GATI, 2002;
FIALHO, 2006).

Gatti (1999) ressalta a importancia da pesquisa aplicada para o campo da educacdo, uma
vez que busca investigar problemas que emergem da realidade dos processos de gestéo e do
cotidiano educacional, trazendo discussdes e proposi¢cbes para a solucdo dos desafios
vivenciados pela Instituicao.

No propdsito de buscar uma investigacdo imersa na realidade, esta pesquisa se baseia na
abordagem qualitativa, tendo em vista que o pesquisador observa o comportamento e as
atividades dos sujeitos no ambiente e realiza os registros de aspectos relevantes para seu
objeto de estudo. Neste sentido, ocorre a interacdo entre a realidade e o sujeito, com suas
percepcOes e representacdes e a atribuicdo de significados pelo pesquisador. (CRESWEL,
2010; MINAYO, 2010).

Desta forma, os procedimentos metodoldgicos se baseiam na pesquisa exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa, permitindo aos participantes expressarem suas
percepcdes e representagdes (MINAYO, 2010; CRESWEL, 2010; TRIVINOS, 2012). Além
disso, a pesquisa se delineia como Estudo de Caso, no qual se analisa uma unidade de forma
aprofundada, podendo estudar os sujeitos ou uma instituicdo, organizacdo ou comunidade, a
partir da formulacéo da questdo de pesquisa, definicdo das unidades de analise, elaboragédo de

protocolo, coleta e analise dos dados e redacdo do relatorio (YIN, 2015).
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Numa primeira etapa, foi realizada a pesquisa exploratoria, com a consulta de artigos e
livros que abordam a tematica em estudo. Posteriormente, houve a consulta as fontes
documentais relativas aos regramentos legais da Universidade, como o Regimento Geral da
UNEB, Regimento Interno dos Departamentos, Plano de Acdes Prioritarias (PAP), Plano de
Desenvolvimento Institucional, Anuédrio da UNEB em ndmeros, Planos de Capacitacéo,
dentre outros, os quais s&o amplamente divulgados no site da Instituicéo.

Em seguida, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas, cuja técnica permite aos
participantes da pesquisa a possibilidade de se expressarem de forma livre e espontanea a
partir de questbes baseadas em teorias e hipoteses relativas ao objeto de estudo. Dessa forma,
elucidam-se interrogativas aos sujeitos para se expressarem livremente com base nas
perguntas realizadas (TRIVINQOS, 2012).

Na perspectiva de Minayo (2010, p. 64), a entrevista é a estratégia mais utilizada no
trabalho de campo e constitui como uma conversa ou interlocucdo realizada por iniciativa do
entrevistador, tendo como “objetivo construir informagdes pertinentes para um objeto de
pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes com vistas a este
objetivo”. De acordo com a autora, a andlise das entrevistas precisa levar em consideragdo o
contexto de sua producdo e complementada por informacgdes realizadas no decorrer do
processo de observacgéo participante.

Posteriormente, buscou-se apresentar alguns dados coletados no l6cus da pesquisa, com
onze entrevistados, relacionadas as competéncias dos secretarios dos cursos de graduacéo,
com abordagem das atividades relacionadas a dimensdo académica e das atividades técnico-
administrativas, dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, conhecimentos que
consideram prioritarios no exercicio da funcdo e proposicbes a serem consideradas nos
processos de elaboracdo dos momentos formativos.

Apbs as entrevistas realizadas com os (as) secretarios (as) dos cursos de graduacdo nos
Departamentos da UNEB, localizados em Guanambi, Caetité e Brumado, houve a transcri¢do
e registro dos dados gravados, mediante a utilizagdo de nomes ficticios com o objetivo de
assegurar o anonimato dos participantes da pesquisa.

Os procedimentos de analise se basearam no Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), no
qual os depoimentos individuais sdo sintetizados de acordo com as expressdes chave, a fim de
expressar o pensamento de uma coletividade e veicular uma representacdo de forma ampliada
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2006). De acordo com o0 ponto de vista dos autores Lefévre e

Lefevre (2005), ao pesquisar acerca do pensamento de uma coletividade, considera-se a
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opinido dos individuos, mediante uma perspectiva discursiva, na qual se discute um tema a
partir de uma ideia central, contetdos e argumentos.

Observa-se, entdo, que no discurso de cada sujeito encontram-se pensamentos que
remetem a coletividade. Conforme discutem os autores, a construcdo do Discurso do Sujeito
Coletivo é realizada em primeira pessoa e subdivide-se em diferentes fases, procurando
identificar:

Expressdes-Chave (E-Ch): séo trechos selecionados do material verbal de
cada depoimento, que melhor descrevem o seu conteldo;

Ideias Centrais (ICs): expressdes que apresentam sentido semelhante ou
complementar;

Ancoragens (ACs): referem-se as ideologias, valores, crencas presentes nas
respostas individuais ou grupais;

Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs): que retinem as expressdes-chave (E-
Ch), com ideias centrais (ICs) e ancoragens (ACs) com sentidos semelhantes
ou complementares (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, p. 22).

Para a organizacdo dos dados, inicialmente foi organizada uma tabela, denominada
como Instrumento de Andlise do Discurso (IAD1), apresentando as expressdes chave (E-Ch),
ideias centrais e ancoragens, na qual houve a descri¢do na integra das falas dos entrevistados.
O segundo passo foi a elaboracdo de uma segunda tabela, chamada Instrumento de Anélise do
Discurso (IAD2), com a transcricdo das expressdes chave dos diferentes discursos, a fim de
auxiliar a elaboracdo do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de uma coletividade
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Em seguida, foi necessario organizar as Expressdes Chave (E-Ch) em sequéncia com a
utilizacdo de elementos conectivos a fim de estruturar o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC),
apresentando paragrafos organizados como um todo. Por conseguinte, a ultima etapa foi
apresentar o resultado da analise do discurso do sujeito coletivo, mediante a elaboragdo do
quadro sintese e 0 comentario dos dados obtidos em cada questdo. Conforme diz Lefevre e
Lefevre (2005, p. 58), “o DSC pode ser visto como um ‘eu ampliado’, ou seja, como uma
tentativa de reconstruir um sujeito coletivo que, como (primeira) pessoa coletiva, esteja

veiculando uma representacao ou um discurso com contetido ampliado™.
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De acordo com Lefevre e Lefévre (2005), o Discurso do Sujeito Coletivo constitui
uma técnica de analise dos resultados de pesquisas qualitativas, em que os discursos-sintese

expressam o pensamento de uma coletividade.

RESULTADOS E ANALISES

COMPETENCIAS ACADEMICAS E TECNICO-ADMINISTRATIVAS DAS
SECRETARIAS DOS CURSOS DE GRADUAGCAO

O Regimento Interno da UNEB, aprovado pela Resolucdo n° 1.017/2013, apresenta a
estrutura organizacional da Universidade, com os seus diversos setores administrativos e
deliberativos, bem como as atribuicdes dos profissionais que atuam na educacao superior.
Define o colegiado de curso em seu Artigo 6° como: “6rgdo setorial deliberativo, especifico
da administracdo académica universitaria, responsavel pela coordenacdo didatico-pedagdgica
dos cursos de graduacdo, sequenciais, dos programas de pos-graduagdo”. Posteriormente, no
Artigo 19, apresenta as atribuicGes do Colegiado e aspectos relativos as competéncias dos
coordenadores de Curso, 0s critérios para a eleicdo para este cargo e as orientacGes
relacionadas as reuniGes ordindrias e extraordindrias. Logo em seguida, no Artigo 23,
apresenta as secretarias que compdem a estrutura dos Colegiados de graduacdo ou de
programas de pdés-graduacao lato sensu e stricto sensu, com as suas diversas competéncias.

Neste estudo, discutir-se-4 acerca das secretarias dos cursos de graduacdo na
modalidade presencial, abordando sobre as atividades desenvolvidas por estes profissionais.
De acordo com o Regimento Interno dos Departamentos, regulamentado pela Resolucdo n°
1.017/2013, as competéncias das secretarias dos Colegiados relacionam-se, em sua maioria,
com a dimensdo administrativa. Todavia, as acdes dos secretarios de cursos de graduacdo
ultrapassam as acOes estabelecidas no referido Regimento, sendo evidenciada, também, a
presenca de acdes de cunho académico, tendo em vista o suporte realizado ao planejamento
semestral, acompanhamento dos discentes, bem como a orientagéo aos estudantes no decorrer
do periodo de matricula e quanto a vida académica estudantil, no tocante as disciplinas a
serem cursadas e a outros aspectos relacionados a integralizagéo curricular.

Quando os secretarios foram questionados sobre as acdes de cunho académico, 0
Discurso do Sujeito Coletivo evidenciou o papel importante que exercem, uma vez que

contribuem com o lancamento dos componentes curriculares no Sistema SAGRES, cuja
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atividade ndo ocorre meramente de forma mecanicista, mas os secretarios auxiliam o0s
coordenadores, que tem a competéncia de planejar as disciplinas que serdo ofertadas no

semestre subsequente, juntamente com os demais membros do Colegiado.

Quadro 10 - DSC 4: Dimensao Académica

DSC 4: Dimensao Académica

Em relacdo as atividades de cunho académico, realizo o suporte para o planejamento dos
componentes curriculares por semestre, acompanhamento dos fluxogramas das turmas,
organizacdo dos horarios e das disciplinas. Também o suporte aos alunos em relacdo ao
curriculo do curso, quais as disciplinas que eles estdo aptos a cursarem e a melhor forma
deles cumprirem o fluxograma, de forma que tenham sua formacéo mais organizada. Realizo
0 acompanhamento do projeto do curso, por isso preciso conhecer o curriculo e o0s
componentes curriculares para realizar o lancamento. Os coordenadores planejam as
disciplinas que serdo ofertadas e a atribuicdo do secretario é langar no sistema e ficar
acompanhando durante o periodo de matricula. Além destas atividades, recebo solicitacbes
dos estudantes, como processos de atividade domiciliar, justificativa de falta, segunda
chamada e outros. Participo das reunifes de Colegiado, elaboro atas e certiddes de ata.
Realizo o acompanhamento do estudante, desde quando ele entra, a partir do primeiro
semestre, tanto na questdo do cumprimento das disciplinas, quanto a orientacdo, quanto ao
trdmite de processos. Realizo, ainda, o acompanhamento dos prazos estabelecidos no
calendario académico. Temos contato com a problematica do curso, conhecendo 0s
componentes que precisam ser ofertados para atender aos estudantes que tenham pendéncia
de disciplinas e estdo prestes a serem jubilados. E, desta forma, o secretario nao fica restrito
as questdes técnicas e as atividades de secretario, mas realiza outras a¢des relacionadas ao
curso em que atua. Realizo uma triagem relacionada a vida académica do discente, 0 que ele
esta cursando, se esta seguindo a turma regular, quais sdo as pendéncias de componentes para
realizar a integralizacdo curricular. Realizo o langamento das disciplinas no Sistema Sagres e
o planejamento precisa esta articulado com o trabalho da Secretaria Académica. Eu
acompanho a vida académica do aluno, porque o nosso curso € diferenciado dos outros, pois
ndo tem um componente obrigatdrio por semestre, € organizado por eixos. Preciso realizar o
acompanhamento detalhado da vida académica de cada discente, para realizar o
planejamento do semestre. Acompanho a entrega de PIT e de RIT, planos de curso, entrega
de cadernetas, documentos que sdo exigidos nos processo de Reconhecimento do Curso. Eu
considero que as atividades académicas ocorrem de forma indireta, fico conhecendo a
organizacdo didatico-pedagdgica, porque participo das reunides, que discute o
redimensionamento do curriculo e, algumas vezes, toma a liberdade de até dar opinides.
Conheco a organizacdo didatico-pedagdgica porque acompanho a vida académica do aluno,
ndo conhece a disciplina em si, tenho contato com o programa da disciplina por meio da
interacdo com os professores e tem contato com os projetos de extensdo. Eu considero que a
presenca dos conhecimentos académicos ocorre de forma indireta por trabalhar no
Colegiado.

O registro no Sistema Sagres consta a inclusdo dos dados relativos aos respectivos

componentes curriculares, como carga horaria total e semanal, professor e local da aula.
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Entretanto, surgem diversos desafios decorrentes das dificuldades que circundam o
planejamento, como por exemplo, falta de professor para as disciplinas a serem ofertadas, as
quais dificultam o trabalho dos secretarios e, por conseguinte, do Colegiado dos cursos de
graduacdo, sendo necessario 0 empenho e dialogo para a solucéo dos desafios mencionados.

Evidenciou-se no DSC 4, a presenca de outras competéncias de cunho técnico-
administrativo dos secretérios dos cursos de graduacdo, como o acompanhamento da entrega
de documentos pelos docentes, como Planos Individuais de Trabalho (PIT), Relatdrios
Individuais de Trabalho (RIT) e Planos de Curso, bem como o acompanhamento do tramite
do processos de docentes e discentes e do calendario académico, com 0s respectivos prazos e
demandas.

A partir dos relatos, foi possivel perceber que falta clareza quanto aos aspectos
relativos a dimensdo académica que envolve a atividade dos secretdrios dos cursos de
graduacdo, uma vez que as atividades de cunho técnico-administrativo estdo mais evidentes
em relacdo as demais atividades desenvolvidas por estes profissionais. Percebe-se a
necessidade de realizar uma reflexdo sobre a natureza formativa que os secretarios de
Colegiado desempenham ao atenderem e acolherem os estudantes que ingressam na
Universidade, cujo ambiente é diferente do que € vivenciado no Ensino Médio.

Ao serem questionados se consideram importantes os conhecimentos sobre o curriculo
e sobre o Projeto Pedagdgico do Curso no qual atuam, os discursos reconheceram que sao
essenciais estes conhecimentos, uma vez que contribuem para orientar corretamente 0s
estudantes que procuram o Colegiado, no tocante as matriculas, as disciplinas a serem
ofertadas, aos pré-requisitos, a integralizacdo curricular, dentre outros. Além disso, 0s
secretarios contribuem para as a¢des desenvolvidas e organizacdo de documentos, objetivando

a Renovacao e Reconhecimento dos Cursos de Graduacéo.

Quadro 11 - DSC 5: Conhecimento sobre o Curriculo e Projeto Pedagdgico do Curso

DSC 5: Conhecimentos sobre o Curriculo e Projeto Pedagogico do Curso

Muito importante como, pois sem este conhecimento dificulta a atividade do secretario e a
organizacdo do seu trabalho, bem como o desenvolvimento das atividades técnicas. Toda a
vida académica do aluno vai ser direcionada pelo curriculo do Curso, sendo necessario para
orientd-lo, em relagdo ao componente que deve matricular, a0 cumprimento das atividades
complementares. Acredito que a parte técnica no Colegiado ndo esta dissociada da
académica. Como vou poder atender ao aluno, que chega com uma demanda de TCC, alguma
coisa para ser resolvida, se ndo conhecer o projeto do Curso e sobre 0s projetos de pesquisa e
extensdo. As experiéncias no decorrer da graduacdo auxiliam na atuacdo no Colegiado, no
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conhecimento do projeto pedagdgico do curso e auxiliam na orientagdo aos alunos.

Como se V&, observa-se nos discursos, a presenca marcante da dimensdo académica,
que requer um trabalho ndo restrito as atividades manuais, mas necessita que esteja imbuido
de acdo-reflexdo para realizar o atendimento e orientacdo aos discentes. Em relacdo a

dicotomia entre trabalho manual e intelectual, Manfredi (1999, p.54) discorre:

Todo trabalho humano envolve tanto a mente quanto o corpo. O trabalho
manual envolve o pensamento. Nenhum trabalho é tdo completamente
rotinizado que possa ser executado sem que se tenha alguma forma de
organizagdo conceptual. Da mesma forma, todo trabalho mental envolve
alguma atividade corporal, a qual é, em muitos casos, um aspecto vitalmente
importante desse trabalho (MANFREDI, 1999, p. 54).

Percebe-se que a divisdo entre trabalho manual e intelectual esta presente nas
instituicbes publicas, principalmente nas universidades, entretanto Manfredi (1999) ressalta
que todo trabalho envolve a utilizagdo de conceitos e toda atividade desenvolvida exige o

trabalho mental e corporal.

A FORMACAO INICIAL E AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAS
SECRETARIAS DE CURSOS DE GRADUACAO

A universidade é o locus de construcdo do conhecimento e de formacdo de toda a
comunidade académica, que se desdobra nas acfes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.
Nas ultimas décadas, tornou-se o lugar de diversos desafios que refletem as contradi¢fes da
contemporaneidade e as influéncias de transformacdes sociais, politicas e econémicas que
permeiam a sociedade global, conforme apontam diversos estudiosos (SANTOS E
ALMEIDA FILHO, 2008; SGUISSARDI, 2009). Diante disso, torna-se fundamental a
compreensdo de tais desafios pelos profissionais que atuam na educacdo superior, sejam
docentes ou servidores técnico-administrativos, para que possam atender as demandas
impostas pela universidade contemporanea.

As discussdes de Pinto (2018) ressaltam que o conceito de formagdo relaciona-se as
iniciativas de educacao formal, organizadas pelas instituicdes de ensino a partir dos cursos de

pos-graduacdo e aborda, também, as iniciativas caracteristicas da educacdo nao-formal, que
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corresponde a toda aprendizagem realizada nos cursos de capacitacdo, grupos, sindicatos,
dentre outras.

Os discursos evidenciaram a importancia da formacdo inicial dos secretarios dos
cursos de graduacdo para o desempenho das atividades no ambiente de trabalho, uma vez que
corresponde a primeira experiéncia com a educacgdo superior e devido ao contato com 0s
procedimentos académicos e administrativos, como conhecimento relativo a estrutura
curricular e conceitos como trancamento parcial e total, aproveitamento de estudos, atividade

domiciliar, dentre outros.

Quadro 12 - DSC 6: A formacéo inicial e as atividades desenvolvidas nas secretarias de cursos de graduagéo

DSC 6 —A formacao inicial e as atividades desenvolvidas nas secretarias de cursos de
graduacao

Eu acredito que contribuiu bastante, principalmente no meu caso, por atuar em um
Colegiado do mesmo curso que eu realizei. O fato de vivenciar o cotidiano como estudante
facilita para conhecer o curso, os professores e o fato de ter uma graduacdo e uma
especializagcdo amplia 0 nosso olhar sobre o trabalho no Colegiado, com questionamentos e
melhor compreensdo das atividades no Colegiado e apresentando um olhar diferenciado.
Acho que os conhecimentos obtidos na Licenciatura ajudam a conhecer o projeto pedagogico
do curso e a articulacdo das disciplinas. Além disso, os conhecimentos obtidos na graduacéo
auxiliam a escrever e a realizar o atendimento aos estudantes. E necessario ter um curso de
graduacdo e uma especializacdo, pois auxilia na elaboracdo de uma ata, de um e-mail, de um
memorando, pois todos os conhecimentos sdo importantes. A minha primeira formacéo € na
area de licenciatura e desenvolvo atividades no Colegiado prioritariamente técnicas, mas me
ajuda a compreender a parte pedagdgica do curso, a dindmica de um curso de licenciatura e
as demandas dos discentes. Estou cursando uma segunda graduagdo, que me auxilia a ter o
conhecimento da parte administrativa da Universidade. O fato de ter cursado licenciatura
permite que ndo me comporte de maneira técnica, mas procuro fazer uma relacdo de tudo
que vivenciei na graduacdo e tudo que vivencio na minha pratica como professora de
Educacao Bésica. Ndo tem como eu desvencilhar estas minhas experiéncias da minha préatica
como secretaria de Colegiado. A relacdo dos conhecimentos que tive no curso de graduacao
é o controle organizacional e as relagBes interpessoais que auxiliam o contato com o0s
estudantes. A visdo do secretario, do corpo administrativo, € uma visdo tecnicista, como se
fosse uma maquininha. Mas a gente precisa saber pensar 0 processo, saber pensar, 0 que € a
Universidade, saber o significado desta instituicdo, e o seu papel na sociedade, além de saber
0 curriculo, saber um pouco sobre os outros cursos de pedagogia, de letras... Meu curso de
graduacdo me ajudou muito, me deu conhecimentos que me auxiliam na minha prética,
como escrever um e-mail, a comunicacdo com docentes e discentes, pois € preciso saber 0
gue se vai falar ou escrever, sdo coisas que vocé vai construindo com a experiéncia
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No DSC 6, observou-se que a maioria dos secretarios trabalham no mesmo curso em
que foram egressos, permitindo um contato maior com a dinamica do referido curso e o
conhecimento do corpo docente, facilitando a interacé@o entre secretarios e professores.

Os discursos demonstraram que 0s conhecimentos obtidos nos cursos de graduacéao
auxiliam no desempenho das atividades desenvolvidas nas secretarias dos cursos de
graduacdo, como as habilidades de escrita, as relagdes interpessoais, 0 conhecimento acerca
dos documentos oficiais, como ata, memorandos, oficios e outros. Além disso, conforme
menciona o DSC 6, a formacdo em licenciatura contribui para a compreensdo dos aspectos
pedagogicos do curso, somando-se a estes conhecimentos, a busca constante por formacao,
mediante a realizacdo da segunda graduagdo em Administracdo ou em outros cursos.

De acordo com o Edital n° 022/2010, republicado em 22 de outubro de 2010, em seu
Anexo Il consta o perfil profissiografico dos cargos de analista e técnico universitario.
Ressalta-se que na universidade as atividades administrativas e académicas relacionam-se as
acOes de ensino, pesquisa e extensdo e que 0s secretarios, geralmente, em sua grande maioria
ocupam o cargo de técnico universitario e, parte deles, ocupam cargos comissionados ou sdo
servidores terceirizados.

Conforme a andlise dos regramentos legais e as competéncias desenvolvidas, as
atividades das secretarias de Colegiado deveriam ser desenvolvidas pelos Técnicos
Universitarios. Entretanto, muitas vezes sdo insuficientes as habilidades obtidas somente no
Ensino Médio para o desempenho das funcdes exercidas pelos secretarios dos cursos de
graduacdo. Percebe-se, assim, a importancia de que os secretarios realizem cursos de
graduacdo, seja licenciatura ou bacharelado, uma vez que amplia 0 universo de experiéncias e
conhecimentos de tais servidores e contribuem para o desempenho de suas agdes no
Colegiado.

Favero e Tauchen (2013) discutem a gestdo da profissionalizacdo dos docentes
universitarios tendo em vista os desafios impostos na formacéo do pesquisador-docente e do
docente-pesquisador. Embora, o escopo deste estudo seja voltado para a formacdo dos
profissionais que atuam na educagdo superior nas secretarias dos cursos de graduacao, as
discussdes relativas a reprofissionalizacdo podem se estender aos demais profissionais.

Conforme discutem os autores:

H& um processo inicial de construcdo da identidade profissional, que passa
por estudos sistematicos da graduacdo, pela participacdo nas entidades de
classe, pelas atividades profissionais em determinados setores, uma
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regulamentacdo profissional que configura, com o passar dos anos, uma
identidade profissional caracterizada por saberes, fazeres e formas de
conviver (FAVERO E TAUCHEN, 2013, p.237).

De acordo com estas discussdes, o processo de profissionalizacdo inicial ndo é
suficiente para o desempenho das atividades profissionais ao longo da vida, sendo necessaria
a existéncia constante dos processos formativos, que podem ocorrer nos cursos de poés-
graduacdo e na formacdo permanente. Além disso, aborda a necessidade de se construir a
identidade profissional, permeada pelas experiéncias vivenciadas no ambiente de trabalho.

CONHECIMENTOS PRIORITARIOS PARA A FORMAGCAO DOS (AS)
SECRETARIOS (AS) DE CURSOS DE GRADUACAO

De acordo com as discussdes de Zabalza (2004, p. 42-43), a formacdo traz a
necessidade de realizar mudanca de atitudes e permite a construcdo da autonomia, mediante
“possibilidades de desenvolvimento pessoal, conhecimentos, habilidades, atitudes, valores e,
por conseguinte, contribuindo para o enriquecimento de experiéncias”.

Neste sentido, este autor ressalta que a aquisicdo de novos conhecimentos permite saber
mais e ser mais competente, englobando a cultura béasica geral, cultura académica e cultura
profissional. Enquanto, a aquisicdo de habilidades permite o desenvolvimento da capacidade
de intervir no ambiente de trabalho. Zabalza (2004) discute, ainda, que a formacéo permite
desenvolver atitudes e valores, bem como vivenciar novas experiéncias.

Desta forma, ao serem questionados acerca dos conhecimentos que consideram
importantes para 0 desenvolvimento das suas fungdes, os entrevistados relataram a
importancia de se conhecer as normas legais que orientam a UNEB, como Resolugdes e
outros Atos Administrativos, e a necessidade de orientacdo e esclarecimentos relativos a tais

normatizacdes, visto que muitas vezes nao € possivel compreendé-las somente com a leitura.

Quadro 13 — DSC 7: Conhecimentos prioritarios para a execucdo das acles na Secretaria de Curso de
Graduacao

DSC 7: Conhecimentos prioritarios para a execugdo das acdes na Secretaria de Curso
de Graduacéao

Um dos conhecimentos mais importantes, é conhecer as normas legais da instituicio. E algo
gue eu sinto necessidade e, que por vezes, dificulta 0 ndo conhecimento das normas, pois
para cada acdo que a gente desenvolve tem um instrumento normativo legal que direciona.
As vezes, a gente ndo tem o conhecimento, entdo precisa esta buscando no dia a dia para
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cada demanda nova que surge. Eu acho que a Universidade deveria institucionalizar cursos
de formac&o continua, voltados para os secretarios de Colegiado, consultando os Colegiados
quanto as demandas, pois muitas vezes, somos surpreendidos. Desta forma, acaba exigindo o
perfil de secretrio seja proativo e tenha iniciativa, para buscar por si a solucdo para 0s
problemas. De quando atuo no Colegiado, participei somente de um curso de 8 horas, para
aprender sobre o langamento de disciplinas do Sistema SAGRES. Talvez, se tivessem cursos
de formacéo que partissem das demandas e por regido, facilitaria as acdes dos secretarios de
Colegiado. Seria necessario o conhecimento de legislacdo da instituicdo e das resolugdes, até
mesmo para orientacdo dos docentes. Também, conhecimentos relativos a redacdo de atas
das reunides de Colegiado e conhecimentos relativos ao preenchimento do PIT e carga
horaria dos professores para orientar aos docentes. Preciso conhecer sobre o projeto
pedagoégico do curso para informar aos alunos e orientar quanto ao cumprimento das
atividades complementares. Preciso ter conhecimentos relativos a tecnologia, porque o
secretario lida com os sistemas, seja com o SEIl e o Sagres, precisa também ter o0s
conhecimentos administrativos, porque ele precisa secretariar a reunido, elaborar a ata,
precisa saber modelos de construir os documentos administrativos. Entdo precisa ter
conhecimentos tecnoldgicos e administrativos. Quando a gente chega ao Colegiado, ndo tem
nenhum preparo. Nem que seja para ter no¢do do que vai fazer no sistema SAGRES, para
orientar o planejamento. Entdo, isso é estressante ter que aprender na necessidade e fazendo.
Acho que seria muito melhor se a gente tivesse um suporte. Outra questdo é que vocé entra,
sem ter a formacdo na questdo administrativa, no que se refere a montagem dos processos,
além de conhecimentos das portarias e resolugdes. Entdo, creio eu, que o conhecimento
necessario seria no que se refere a técnica, a dominar o sistema de trabalho, a computacéo,
como Excel e Word, pois se a gente tiver uma ferramenta a mais, vai desempenhar melhor o
trabalho. E, também, a questdo do administrativo, referente a processos, resolucdes,
Regimento Geral, dominio de sistemas. Eu aprendi na pratica os conhecimentos na area de
informatica, conhecimentos pedagogicos, sobre o curriculo do curso para orientar 0s
discentes quanto a matricula nas disciplinas, quais 0s componentes o0s discentes precisam se
matricular e orientar sobre o trancamento. Saber como funciona o curso é primordial e esta
atento as resolucbes que estdo em constante alteracdo. Preciso acompanhar o calendério
académico, porque o Colegiado trabalha muito com os prazos e saber o que significa o
aproveitamento de estudos, o que € ACC, bem como conhecer as resolugdes em relacdo a
todos 0s processos, porque € o secretario que orienta 0s estudantes. Preciso realizar o
atendimento ao aluno e acompanhar a vida académica do discente, porque qualquer falha
nossa, pode prejudicar a vida dele futuramente.

De acordo com o DSC 7 evidencia, os secretarios indicaram como imprescindiveis a
presenca de habilidades como o registro das atas, referente as reunides de Colegiado,
buscando identificar as discussfes e fatos que precisam ser descritos. Ressaltou-se, ainda, a
habilidade para elaborar documentos, manuseio de recursos tecnolégicos e programas como
Word e Excel e conhecimentos sobre o Sistema SAGRES.

O corpus da pesquisa apresenta, também, a necessidade de apresentar conhecimentos
académicos, referentes ao curriculo e ao Projeto Pedagdgico do Curso, em que atua,
possibilitando a orientacdo dos discentes quanto a matricula nos componentes curriculares,

pré-requisitos e esclarecimento relativos as atividades complementares (AACC). O DSC 7
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demonstrou, ainda, a importancia de se conhecer o calendario académico para orientar aos
discentes no que se refere aos prazos dos procedimentos académicos realizados no decorrer do
semestre letivo.

Percebe-se que o dominio destes conhecimentos e habilidades permitirdo o
atendimento e orientagdo aos discentes, evitando transtornos futuros relativos a integralizaco
curricular e ao cumprimento das exigéncias estabelecidas nos curriculos dos cursos de

graduacao.

PROPOSICOES PARA A POLITICA DE FORMACAO AOS PROFISSIONAIS QUE
ATUAM NAS SECRETARIAS DE CURSOS DE GRADUACAO

No corpus da pesquisa, 0S secretarios apresentaram as proposicdes com o objetivo de
contribuir com a politica de formacdo da Universidade, dentre as quais se destacou a
organizagdo dos cursos de acordo com os territorios de identidade da Bahia ou Redes de
Gestao Interdepartamental da UNEB, com a finalidade de economizar recursos financeiros e
facilitar a logistica dos processos formativos, seja por meio dos cursos de pos-graduacdo lato

Sensu e stricto sensu ou 0s cursos de capacitagéo.

Quadro 14 — DSC 8: ProposicOes para agdes de formacdo dos profissionais que atuam nas secretarias dos cursos
de graduacéo

DSC 8 - Proposicdes para acdes de formacao dos profissionais que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacao

No meu ponto de vista, a UNEB tem esta forma de organizacdo em Redes por exemplo,
seria uma alternativa utilizar esta organizacdo para facilitar a otimizacdo de recursos, o
acesso, espaco fisico, logistica, pois acredito que a Universidade pode se organizar para ter
maior eficiéncia e eficacia no investimento na formacdo. Além disso, incentivar as pessoas
realizarem mestrado e doutorado. E, incentivar financeiramente a qualificacdo, pois pela
nossa realidade salarial, a gente precisaria desse incentivo financeiro. Também, deveria haver
a melhoria do salério. Eu acho que deveriam ser planejadas as atividades de capacitacdo com
profissionais do Departamento, com aqueles que tém mais experiéncia. Realizar encontros
regionais. Eu entendo que as vezes ndo tem recurso para a gente deslocar para Salvador.
Mas, poderia realizar os encontros por polo. Acho que faltam esses cursos, esses encontros,
falta ouvir os secretarios, porque nossas atribui¢des sdo muitas. E a todo ano, sdo delegadas
mais atribui¢Oes para o Colegiado e a gente aprende fazendo. Para contemplar as diferencas
poderia regionalizar e para facilitar a participacao, poderia ser parcialmente ou integralmente
presencial, semipresencial ou a depender do foco do curso, poderia ser até mesmo
completamente EAD. Ano passado, a universidade realizou uma pesquisa com todos os
técnicos, perguntando quais as necessidades, o que poderia melhorar. Creio, que ja vem
ocorrendo esta preocupacdo da gestdo, entretanto ndo se sabe por que ndo vem sendo
implementadas da forma que deveria ser. Eu acho que hoje com a plataforma a distancia
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seria uma solucdo ou cursos de extensao com carga horaria maior que pudesse atender todas
as pessoas. E tivesse momento de construcdo de trabalho académico e publicacdo. Acho que
tem as formacGes que acontecem em Salvador, que a gente precisa deslocar pra la. Mas,
também, deslocar os profissionais para o interior, ou aproveitar os profissionais da propria
regido, 0s proprios servidores com mais experiéncia para ministrar os cursos. Assim, deveria
fazer um curso de capacitagéo presencial, para estarmos interagindo com 0s nossos colegas,
para realizarmos as trocas de experiéncias.

A divisdo do estado baiano em territorios ocorreu a partir dos estudos do pesquisador
Milton Santos, com o objetivo de fomentar o desenvolvimento econdmico do Estado.
Inicialmente, o estado dividiu-se em 21 regides administrativas, através da Lei Estadual n°
2.321/66, a fim de contribuir para a administragdo do estado. Por sua vez, o surgimento da
UNEB esté relacionado ao processo de organizacdo das cidades e regides do estado (COSTA,
2012).

Com o passar do tempo, a Secretaria de Planejamento do Estado da Bahia (SEPLAN),
reconhece a existéncia de 27 Territorios de Identidade no Estado, mediante a publicacdo do
Decreto n° 12.354, de 25 de agosto de 2010, no qual conceitua o territorio:

O territorio é conceituado como um espaco fisico geograficamente definido,
geralmente continuo, caracterizado por critérios multidimensionais, tais
como o ambiente, a economia, a sociedade, a cultura, a politica, as
instituicGes e um populagdo com grupos sociais relativamente distintos, que
se relacionam interna e externamente por meio de processos especificos,
onde se pode distinguir um ou mais elementos que indicam identidade,
coesdo social, cultural e territorial (BAHIA, 2010, p.1).

Percebe-se, entdo, que a divisdo do Estado em territorios de identidade tem como
objetivo viabilizar politicas publicas em diversas areas como salde, educagdo e economia,
constituindo-se como uma importante estratégia de planejamento participativo na Bahia e
reconhecendo a diversidade cultural e as especificidades de cada regido do estado.

A organizacdo em Redes de Gestdo Interdepartamental ocorre no ambito da
Universidade do Estado da Bahia e foi proposta no Plano Estratégico, elaborado em 2006 e

revisado em 2013, trazendo a necessidade de realizar uma regionalizacdo flexivel e coesa.

Assim, foram criadas as Redes de Gestdo Departamental — Redes, que
representam hoje uma verdadeira proposta de mudanga da cultura
organizacional da UNEB, ainda caracterizada em demasia pelo isolamento
dos seus departamentos nas diversas regifes baianas. Focando a rede —
estabelecida a partir de afinidades territoriais, culturais, politicas,
econdmicas e sociais - como instrumento capaz de potencializar as a¢fes dos
departamentos, tal modelo da prioridade a gestdo por resultados e a busca
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pelo melhor desempenho institucional nas areas de ensino, pesquisa e

extensdo (UNEB, 2013, 13-14).

Como se Vvé, a proposta de organizacdo da UNEB em Redes de Gestdo

Interdepartamental (RGD), conforme demonstra a Figura 4, objetiva buscar alternativas para

que os gestores e a comunidade académica dos Departamentos com afinidades culturais e

territoriais pudessem dialogar entre si.

De acordo com a Figura 4, a gestdo da Universidade propds a organizacdo da UNEB

em oito Redes, agrupadas por semelhancas e levando-se em consideracdo, também, os

territorios de identidade da Bahia. Neste sentido, o Departamento de Ciéncias Humanas

(Campus VI), em Caetité-Ba, o Departamento de Educagdo (Campus XII), em Guanambi-Ba

e 0 Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias (Campus XX), em Brumado-Ba

compdem a Rede de Gestdo Interdepartamental B.

Frente aos desafios vivenciados pela Universidade nos dias atuais, a organizacdo dos

Departamentos em Redes ou Territorios torna-se uma alternativa para a superacdo dos

problemas vivenciados pela Instituicdo e para o fortalecimento de cada um deles,

reconhecendo as suas potencialidades e fragilidades, sobretudo no tocante a formacdo dos

profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo (UNEB, 2013).

Figura 4 - Mapa de Localizagdo dos Campi da UNEB e das RGDs
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Ressaltam-se, ainda, outras proposi¢des apresentadas, quanto & modalidade de oferta
dos cursos, sendo que os discursos sugeriram a realizacdo de cursos na modalidade presencial,
semipresencial ou a distancia. Destacou-se, a importancia de que nestes momentos, 0S
secretarios estejam completamente concentrados nos momentos formativos, com melhor
aproveitamento e aprendizagem nestas oportunidades e que haja a presenca de momentos de
didlogo, interacéo e troca de experiéncias.

Os discursos demonstram a necessidade de que o0s secretarios também sejam
motivados e estimulados para realizarem a producdo e publicacdo de artigos cientificos
relativos a gestdo universitaria e outras tematicas, objetivando o desenvolvimento producédo
cientifica entre os técnicos administrativos e divulgacéo dos seus conhecimentos. Também foi
proposta a colaboracdo dos servidores de cada Departamento, pois ha diversos profissionais
gue apresentam experiéncia acumulada e poderiam se tornar multiplicadores de saberes
relativos a gestéao.

Acrescenta-se a tais propostas, a concretizacdo das sugestoes e Planos de Capacitagéo,
uma vez que a Universidade realiza o planejamento das agdes de formacdo, todavia 0s
desafios vivenciados no decorrer do ano, impedem que sejam implementadas, muitas vezes,
em virtude, da escassez de recursos financeiros. Destaca-se que tais acfes constituem
investimentos que objetivam o desenvolvimento das potencialidades da Instituicdo e que a
organizacdo dos processos formativos por Redes ou Territdrios economizaria recursos
financeiros.

Outra sugestdo apresentada relaciona-se ao aumento dos vencimentos dos secretarios
dos cursos de graduacdo, que depende muitas vezes da conjuntura do governo estadual que
impds um arrocho salarial, sem aumento linear ha alguns anos, provocando o achatamento dos
salarios dos secretarios de cursos de graduacdo e demais servidores da Universidade.
Ressaltaram ainda, em seus discursos, a importancia da orientacdo dos seus superiores
hierarquicos, como diretores e coordenadores de curso e a necessidade de melhoria da
comunicagéo entre os setores da Universidade com a Administragdo Central.

Portanto, os discursos evidenciaram que grandes sdo os desafios, mas também,
destaca-se a esperanca e o envolvimento dos secretarios dos cursos de graduacao, buscando
realizar as atribuicdes que sdo propostas no Regimento Interno dos Departamentos, disposto
na Resolugdo n° 1.017/2013, bem como atender outras demandas que surgem no exercicio

desta funcéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussfes apresentadas no decorrer deste artigo, buscar-se-4 apresentar
algumas proposicOes que objetivam subsidiar a elaboragdo das propostas de formacdo
continuada dos profissionais da educagdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de
graduacdo, partindo da socializacdo de seus conhecimentos e experiéncias.

Almeja-se apresentar algumas sugestoes e vozes elucidadas por meio das entrevistas e
observacodes realizadas pela pesquisadora que evidenciam a importancia destes servidores no
atendimento e acolhimento dos estudantes que chegam pela primeira vez no ambiente
universitario e carecem do acesso de informacdes fundamentais que lhes auxiliardo no
decorrer da graduacéo.

Observou-se, por meio dos discursos, que as competéncias dos secretarios nao se
restringem as acdes técnico-administrativas, mas também abrange a dimensdo académica,
tendo em vista a necessidade do conhecimento da estrutura curricular e do Projeto Pedagogico
do Curso em que atua, a fim de orientarem aos estudantes acerca da matricula e do
cumprimento da integralizagdo curricular. Neste contexto, percebe-se a importancia de tais
conhecimentos no decorrer do langamento do planejamento para o semestre subsequente, com
suas respectivas demandas.

Além disso, apresentaram como dificuldades enfrentadas inerentes a funcdo a
necessidade de conhecer e compreender os regramentos legais que normatizam a
Universidade, a tramitagdo e acompanhamento dos processos administrativos e académicos, a
capacitacdo para lidar com os recursos tecnologicos e com os sistemas SAGRES e SEI, o
recebimento de documentos para serem arquivados no Colegiado, como planos de curso, PITs
e RITs. Também, relataram a necessidade de colaboracdo e interagdo com os docentes, 0s
discentes e demais servidores para a execugdo das suas fungdes, enumerando a necessidade de
se acompanhar o calendario académico e o cumprimento dos prazos determinados para 0s
procedimentos inerentes ao Colegiado de Curso de Graduagdo. Em seus relatos, salientaram a
dificuldade com a escrita de documentos, como memorandos, oficios, pareceres e ata das
reunides.

Quando questionados sobre os conhecimentos que consideram essenciais para o
exercicio da funcdo, enumeraram o conhecimento das normas legais da Instituicdo,
conhecimentos pedagdgicos, tramitacdo de processos académicos e administrativos,

conhecimentos de informatica e sobre os sistemas utilizados na Universidade, bem como os
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conhecimentos relativos a escrita, relativa a Redacdo Oficial e aos documentos entregues ao
Colegiado, como planos de curso, PIT e RIT.

No tocante as proposicOes, 0S secretarios ressaltaram a necessidade de que a
Universidade organize os encontros formativos de acordo com as regides da Bahia, utilizando
a divisdo dos territorios de identidade da Bahia ou a regionalizagdo flexivel, mediante as
Redes de Gestdo Interdepartamental (RGDs), proposta pela UNEB no Plano Estratégico,
elaborado em 2006 e revisado em 2013. Esta alternativa facilitaria a interacdo dos
Departamentos com proximidade geografica e com diversas semelhancas culturais e
territoriais, buscando potencializar e fortalecer cada departamento da Universidade, bem
como a relagcdo das comunidades que estdo em seu entorno.

Desta forma, o Departamento de Ciéncias Humanas, Campus VI, localizado em
Caetité-Ba, o Departamento de Educacdo, Campus XII, em Guanambi-Ba e o Departamento
de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus XX, compdem a Rede de Gestéo
Interdepartamental B, também denominada RGD Anisio Teixeira. De acordo com a proposta
do Plano Estratégico, a RGD permitira que tais departamentos se articulem entre si e
potencializem as suas a¢Ges concernentes ao ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Os discursos evidenciaram a necessidade de que a Universidade no atual contexto
utilize as novas tecnologias com propostas de formacdo na modalidade semipresencial e a
distancia. Entretanto, estas proposi¢es destacam a importancia da existéncia dos encontros
formativos realizados presencialmente, uma vez que permitirdo a interacdo e a troca de
conhecimentos e experiéncias dos secretarios dos respectivos departamentos. Ressaltam,
ainda, a importancia de que o planejamento de estratégias que objetivam envolver
efetivamente tais servidores nos momentos formativos, pois muitas vezes diante da
diversidade das demandas dos setores, precisam se desdobrar entre os ambientes de trabalho e
0s encontros formativos.

Dentre as proposicOes apresentadas, ressaltou-se o incentivo e estimulo a producéo e
publicacdo cientifica, com a finalidade de refletirem acerca das suas acGes no ambiente de
trabalho ao subsidiarem a gestéo dos cursos de graduacdo e com discussdes relativas a gestao
universitaria ou outras tematicas afins. Almeja-se, assim, a formacao de um profissional que
atua nas secretarias dos cursos de graduacgdo, além do exercicio das func@es técnicas, mas que
seja capaz de refletir sobre suas agdes e ser protagonista na construgdo de uma Universidade

mais justa e inclusiva.
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Como alternativa a escassez de recursos para a contratacdo de professores formadores,
os discursos dos secretarios evidenciaram que em cada departamento da UNEB, ha servidores
com grandes potencialidades e conhecimentos, podendo ser multiplicadores de conhecimento
e contribuirem para o enriquecimento das experiéncias dos profissionais que atuam na
educacao superior.

No decorrer do artigo, observou-se por meio dos estudos dos regramentos legais, que a
Instituicdo vem buscando superar os desafios relativos a formacdo dos profissionais que
atuam na Universidade, entretanto muitas vezes, os desafios impostos pela atual conjuntura,
com a reducédo dos recursos financeiros, impedem que as ac¢Oes planejadas sejam executadas,
como ocorre com os Planos Anuais de Capacitagao.

Outra proposta apresentada refere-se ao aumento salarial dos secretarios dos cursos de
graduacdo, entretanto, observa-se que esta acdo depende das acdes governamentais. Além
disso, ressalta-se a importancia do apoio da Gestdo da Universidade em relacdo a necessidade
de luta da categoria para realizar alteracbes no Plano de Carreira dos Servidores Técnico-
Administrativos e, sobretudo, revisao nos critérios de progressdo e promoc¢do da categoria,
considerando o grau de titulacdo académica destes servidores. E, consequentemente, estas
iniciativas poderiam beneficiar significativamente a remuneragcdo e a valorizagdo dos
secretarios dos cursos de graduacao.

Diante do exposto, percebe-se que estas discussfes ndo contemplaram todos os
desafios e angustias vivenciados pelos secretarios dos cursos de graduacdo, mas objetivam
principalmente, evidenciar as vozes destes profissionais, que muitas vezes ndo Ssao
reconhecidos como deveriam, uma vez que exercem papel importante no atendimento e no

acolhimento dos estudantes que chegam a Universidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, observou-se a partir dos estudos realizados a importancia da
formacdo na vida do ser humano, visto que ela esta presente na infancia, na juventude e na
idade adulta, fazendo parte da vida do individuo de forma permanente. Neste sentido, a
formacéo continuada ocorre mediante as aces de educacao formal, com a oferta de cursos de
pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu e, também, por meio dos cursos de capacitagdo e
aperfeicoamento.

O presente estudo teve como objetivo principal compreender as demandas formativas
dos secretarios dos cursos de graduacdo, a fim de realizar proposicdes para a formacdo
continuada destes profissionais da Universidade do Estado da Bahia — UNEB e buscou
responder ao problema de pesquisa Como as demandas formativas e as proposi¢des dos
secretarios dos cursos de graduacdo podem orientar a formacdo continuada destes
profissionais que atuam numa universidade multicampi, considerando o0s aspectos conceituais,
técnicos, bem como os seus conhecimentos e suas experiéncias?

Com este intuito, buscou-se compreender esta temética, a partir dos procedimentos
metodoldgicos por meio do Estudo de Caso, com aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
com os secretarios dos cursos de graduacdo do Departamento de Ciéncias Humanas, DCH VI,
em Caetité-Ba do Departamento de Educacdo, DEDC XII, em Guanambi-Ba e do
Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, DCHT XX.

A pesquisa supracitada foi baseada nos objetivos especificos propostos, dentre os
quais: 1.Contextualizar a Universidade brasileira no periodo contemporaneo, refletindo acerca
da interiorizacdo da educacdo superior e da multicampia, bem como suas implicacdes para a
gestdo universitaria; 2. Discutir as principais abordagens tedricas e desafios relacionados a
gestdo universitaria e a formacdo continuada em universidade multicampi; 3. Caracterizar 0s
profissionais de educacdo superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacdo; 4.
Investigar as demandas formativas dos profissionais da educagdo superior que atuam nas
secretarias dos cursos de graduacéo e realizar proposicdes para a sua formacao continuada; 5.
Apresentar 0s conhecimentos e as experiéncias dos profissionais de educacdo superior que
atuam nas secretarias de curso de graduacdo em Universidade multicampi.

Com a defini¢do do objetivo geral, objetivos especificos, questdo problema e questdes
orientadoras foram produzidos artigos com a finalidade de apresentar os dados provenientes

da pesquisa bibliografica e os dados das entrevistas semiestruturadas.
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No artigo intitulado Universidade no Brasil: Aspectos Histdricos, Expansdo E
Desafios no Contexto Contemporaneo, procurou-se apresentar aspectos relevantes relativos ao
surgimento da Universidade no Brasil, com a implantacdo de instituicdes isoladas, que
posteriormente, se agruparam e possibilitaram o surgimento das Universidades brasileiras.

Entretanto, as instituicbes federais se concentraram nos grandes centros e regides
litoraneas, trazendo a necessidade da implantacdo de instituicbes por meio das inciativas
estadual e municipal, que contribuiram para interiorizar a educacdo superior em diversos
estados brasileiros. E, recentemente, no inicio do século XXI, o governo federal realizou
investimentos objetivando a expansdo das universidades e institutos federais em todo o
territdrio brasileiro, utilizando a estrutura multicampi e multirregional.

Posteriormente, no artigo A Gestdo Universitaria e os Processos Formativos dos
Secretarios dos Cursos de Graduacgdo discutiu-se sobre aspectos da gestdo, que embora se
baseie em conhecimentos da administracdo, apresenta diversas especificidades e necessita
contemplar as dimensdes econémica, pedagdgica, politica e cultural, propostas por Benno
Sander.

As discussbes realizadas no artigo mencionado elucidaram que as transformacdes
vivenciadas na sociedade contemporanea influenciam as universidades, trazendo em debate a
reconfiguracdo destas instituicbes. Nesta perspectiva, traz em evidéncia a formagdo dos
profissionais de educagdo superior, a fim de melhor atender aos jovens que ingressam na
educacdo superior e contemplar as mudancas vivenciadas na sociedade atual. Logo depois,
contextualiza a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), com aspectos histéricos, aspectos
relativos a gestdo universitaria e aos documentos legais que normatizam a Instituicdo. Para
fins de contextualizag&o, aborda, ainda, acerca da gestdo dos cursos de graduacéo, realizadas
no ambito dos colegiados, nos quais sdo orientados pela coordenacdo e onde se encontram as
secretarias, que constitui o objeto de investigacdo em tela.

As discussdes do Artigo 3 referem-se aos profissionais que atuam nas secretarias dos
cursos de graduacdo e aos desafios que vivenciam no ambiente de trabalho, as contribuicdes
das agdes de formacdo desenvolvidas pela Universidade e a avaliagdo destas iniciativas por
estes servidores, apontando o seu ponto de vista, 0 seu olhar e anseios para que possam
participar efetivamente das a¢6es de formacdo propostas pela Instituicao.

No artigo intitulado A Formacéo dos Profissionais de Educacdo Superior que atuam
nas Secretarias dos Cursos de Graduagdo da Universidade do Estado da Bahia, evidenciou-se

as demandas formativas dos secretéarios dos cursos de graduacdo e proposi¢des que objetivam
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contribuir para a melhoria e aperfeicoamento das iniciativas de formacdo desenvolvidas na
Universidade. Com este intuito, realizou-se a discussdo dos conceitos de formacédo, a
necessidade de reconhecimento e valorizagdo dos secretarios dos cursos de graduacao, bem
como a apresentacdo dos dados da pesquisa, referente as competéncias académicas e técnico-
administrativas, as contribuigdes da formacgdo destes servidores por meio dos cursos de
graduacdo e pods-graduacdo e suas proposicOes, evidenciando os olhares e vozes dos
secretarios de Colegiado.

No decorrer do estudo, percebeu-se a necessidade de que cada individuo precisa ser
reconhecido e valorizado em suas agOes por Seus pares e pessoas gque O cercam, sejam
membros da familia, do trabalho ou da sociedade. Por conseguinte, o reconhecimento social
permite que o individuo desenvolva a autoestima e a autorrealizacao.

Nesta perspectiva, a andlise dos discursos permitiu realizar algumas inferéncias
relativas a atuacao dos secretarios dos cursos de graduagdo, depreendendo-se a importancia de
que estes profissionais tenham conhecimentos relativos ao contexto vivenciado pela
universidade contemporanea, para que compreendam as suas acdes, bem como 0s objetivos e
miss&o da universidade.

Além disso, notou-se a necessidade de que os servidores técnico-administrativos lutem
para que ocorram mudangas na Lei 11.375/2009, que instituiu o Plano de Cargos e Salarios
dos Servidores Técnico-Administrativos, uma vez que esta legislacdo desvaloriza 0s
secretarios dos cursos de graduacdo e demais servidores da Universidade.

Com a andlise dos regramentos legais da Instituicdo, foi possivel perceber que a gestdo
da Universidade tem buscado realizar propostas e iniciativas que objetivam a valorizacdo dos
servidores técnico-administrativos, com o incentivo e reserva de vagas destinadas a estes
profissionais nos cursos de pds-graduacao. Entretanto, observam-se as dificuldades que estas
iniciativas contemplem os servidores lotados nos departamentos localizados no interior do
Estado, devido aos elevados custos financeiros para as despesas com transporte e
deslocamento para a cidade de Salvador-Ba.

Desta forma, propde-se que as politicas de formacdo sejam organizadas de acordo com
os territorios de identidade da Bahia ou conforme a organizacdo por meio das Redes de
Gestdo Interdepartamental, contribuindo para a interacdo dos secretarios que atuam nos
departamentos que tenham proximidade geogréfica.

De acordo com os discursos, evidenciou-se que ha necessidade de buscar a clareza nos

conceitos relativos & formagdo e o melhor planejamento dos cursos de aperfeicoamento
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organizados pela Universidade, visto que ocorrem esporadicamente, de forma pontual e
desvinculados de uma proposta curricular com objetivos bem definidos.

Os discursos dos secretarios dos cursos de graduacdo demonstraram as dificuldades
que encontram no desenvolvimento de suas acfes e a socializacdo de experiéncias, as quais
poderiam ser replicadas por meio da interacdo entre os servidores de outros departamentos e
conhecimentos necessarios para melhor desenvolvimento das a¢fes nos Colegiados. Em seus
relatos, ficou evidente a diversidade de competéncias e acdes executadas pelos secretarios dos
cursos de graduacdo e o papel importante que desempenha nos processos de Reconhecimento
e Renovagédo dos cursos na UNEB. Destacaram, ainda, que existem ac¢des que ocorrem na
prética, as quais ndo estdo regulamentadas no Regimento Interno dos Departamentos.

Além disso, apresentaram como dificuldades enfrentadas inerentes a funcdo a
necessidade de conhecer e compreender 0s regramentos legais que normatizam a
Universidade, a tramitagdo e acompanhamento dos processos administrativos e académicos, a
capacitacdo para lidar com os recursos tecnoldgicos e com os sistemas SAGRES e SEI, o
recebimento de documentos para serem arquivados no Colegiado, como planos de curso, PITs
e RITs. Também, relataram a necessidade de colaboracéo e interagdo com docentes, discentes
e demais servidores para a execugdo das suas funcdes, enumerando a necessidade de se
acompanhar o calendario académico e o cumprimento dos prazos determinados para 0S
procedimentos inerentes ao Colegiado de Curso de Graduacgdo. Em seus relatos, salientaram a
dificuldade com a escrita de documentos, como memorandos, oficios, pareceres e ata das
reunides.

Observou-se, por meio dos discursos, que as competéncias dos secretarios ndo se
restringem as acles técnico-administrativas, mas também abrange a dimensdo académica,
tendo em vista a necessidade do conhecimento da estrutura curricular e do Projeto Pedagogico
do Curso em que atua, a fim de orientarem aos estudantes acerca da matricula e do
cumprimento da integralizacdo curricular. Além disso, percebe-se a importancia de tais
conhecimentos no decorrer do langamento do planejamento para o semestre subsequente, com
suas respectivas demandas.

Em relacdo aos conhecimentos necessarios na atuacdo nos Colegiados dos cursos de
graduacdo, foram mencionados conhecimentos tecnico-administrativos, pedagogicos e
tecnoldgicos, necessarios para o exercicio da funcdo nas secretarias. Enumeraram a
necessidade de conhecimento e compreensdo das normas legais da Instituicdo, conhecimentos

pedagogicos, tramitacdo de processos académicos e administrativos, conhecimentos de



143

informatica e sobre os sistemas utilizados na Universidade, bem como os conhecimentos

relativos a escrita relativa a Redagdo Oficial e acerca dos documentos entregues ao Colegiado,

como planos de curso, PIT e RIT.

No tocante as proposicOes realizadas pelos secretarios dos cursos de graduacdo, como

importante instrumento de escuta dos sujeitos desta pesquisa, buscando-se atender as

especificidades da formacdo dos secretarios dos cursos de graduacdo dos departamentos da

UNEB, localizados no interior do estado e como tentativa de buscar maior participacao destes

profissionais foram socializadas as seguintes propostas:

1.

10.

Realizar encontros regionais, com a organizagdo por Departamentos que se localizam
no mesmo Territorio de Identidade ou Rede de Gestdo Interdepartamental, facilitando
a economia de recursos financeiros e a logistica dos cursos;

Incentivar a realizagdo de mestrado e doutorado, com o auxilio financeiro para a
realizacdo de tais cursos de p6s-graduacao;

Realizar a escuta dos secretarios, pois constantemente sdo delegadas novas tarefas e
atribuices para estes profissionais;

Utilizar a modalidade semipresencial e a distancia para a realizacao de cursos;

Realizar cursos presenciais para facilitar a interacdo entre os secretarios dos cursos de
graduacdo e o conhecimento das praticas dos colegas;

Buscar estratégias que facilitem a participacdo mais efetiva dos secretarios dos cursos
de graduacdo nos cursos promovidos;

Realizar cursos a distancia e com carga horaria maior;

Incentivar a producdo e publicacdo cientifica pelos secretarios dos cursos de
graduacao;

Incentivar a multiplicacdo de saberes pelos servidores lotados nos proprios
departamentos;

Buscar estratégias para melhor implementacdo das agdes sugeridas pelos servidores e

apresentadas nos Planos Anuais de Capacitacao.

11. Aperfeicoamento da comunicagdo com os setores da Administragcdo Central e entre 0s

12.

demais setores da Universidade;
Buscar o0 apoio da gestdo da Universidade para a melhoria dos rendimentos salariais

dos secretérios dos cursos de graduacéo.
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Quanto as proposicdes, 0s secretarios ressaltaram a necessidade de que a Universidade
organize os encontros formativos de acordo com as regides da Bahia, utilizando divisdo dos
territorios de identidade da Bahia ou a regionalizacéo flexivel, mediante as Redes de Gestéo
Interdepartamental (RGDs), proposta pela UNEB no Plano Estratégico, elaborado em 2006 e
revisado em 2013. Esta alternativa facilitaria a interacdo dos Departamentos com proximidade
geogréfica e com diversas semelhancas culturais e territoriais, buscando potencializar e
fortalecer cada departamento da Universidade, bem como a relacdo das comunidades que
estdo em seu entorno.

Desta forma, sugere-se o desenvolvimento de inciativas de formacéo, contemplando os
departamentos que se localizam no mesmo Territério de Identidade ou Rede de Gestdo
Interdepartamental (RGDs), sejam cursos de especializacdo ou de aperfeicoamento. PropGe-
se, ainda, a realizacdo de parcerias com as demais universidades que tenham maior
proximidade com os departamentos de lotacdo dos servidores.

Quanto a realizacdo dos cursos de capacitagdo, propde-se, ainda, realizar encontros
com modulos, que contemplem a modalidade presencial, semipresencial e a distancia. Além
disso, sugere-se a abordagem dos contetudos formativos propostos pelos secretarios nas
entrevistas: Estudo do contexto da Universidade Contemporanea; Elaboragdo de memorandos,
oficios, pareceres, justificativas e atas; Tramitacdo de processos; Utilizacdo dos sistemas
SAGRES e SEI; Conhecimentos de Informatica; Estresse no Trabalho e Salde do

Trabalhador; Qualidade de Vida; Relagcbes Interpessoais, dentre outras tematicas.

Quadro 15 - Proposta de cursos de formacao continuada para os secretarios dos cursos de graduacdo da UNEB

CURSO DE FORMAGCAO PARA OS SECRETARIOS DOS CURSOS DE
GRADUACAO

CARGA HORARIA TOTAL: 200 HORAS

MODULO CARGA PERIODO DO CONTEUDOS
HORARIA MODULO FORMATIVOS
/IMODALIDADE
| MODULO 60 horas / Periodo que Os Desafios da Universidade
Presencial antecede o inicio | Contemporanea;

do semestre
letivo/ fevereiro

Regramentos Legais da
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Instituicao;

Conhecimentos Académicos e
Projetos dos Cursos;

Atendimento a comunidade
académica: como orientar
melhor docentes e discentes?

Relacdes Interpessoais;

Il MODULO | 60 horas / Marco a Junho | Redacédo Oficial: Memorandos,
Semipresencial Oficios, Justificativas, Atas,
elaboracdo de e-mails, dentre
outros;

Tramitacdo de Processos na
Universidade;

Participacdo nos féruns de
discussao;

Utilizacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA);

111 MODULO | 60 horas / Periodo que Redagéo Oficial;
Semipresencial antecede o inicio
do semestre
letivo/ Julho a
Novembro

Conhecimentos tecnologicos:

Uso do Sistema Office: Word,
Excel e Power Point;

Como potencializar o uso dos
recursos dos Sistemas SAGRES
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e SEI?
IV MODULO | 20 horas / Dezembro NocOes de arquivologia e
Presencial organizacdo de documentos no
Colegiado;

Socializacao de experiéncias;

Avaliacdo do Curso

Apds a realizacdo das entrevistas, analise dos discursos e discussdes, foi possivel
realizar um esboco de uma proposta de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento destinados
aos secretarios dos cursos de graduacdo, procurando atender aos anseios e expectativas
apresentadas, tanto no que diz respeito a carga horéria do curso, teméticas a serem abordadas
e modalidade presencial, semipresencial ou a distancia, conforme demonstra o quadro 15.
Buscou-se, entdo, contemplar o uso das novas tecnologias e a necessidade de interacdo entre
0s secretarios que atuam nos Departamentos de Ciéncias Humanas, Campus VI, no
Departamento de Educacdo, Campus XX e no Departamento de Ciéncias Humanas e
Tecnologias, Campus XX, localizados no Territdrio de Identidade Sertdo Produtivo no Estado
da Bahia.

Apesar de todo esforco relativo as reflexdes atinentes a formacdo continuada dos
secretarios dos cursos de graduacdo, reconhece-se que este estudo apresenta limitagdes e
realiza apenas apontamentos e proposicdes a serem consideradas no decorrer do planejamento
e elaboracéo de politicas de formacéo destinadas a tais profissionais.

Ressalta-se que esta pesquisa reconhece que a gestdo da Universidade tem buscado
alternativas de contemplar e valorizar os servidores técnico-administrativos, com a
constituicdo de comissdes que objetivam a elaboracédo de estratégias de formacdo, mas faz-se
necessario realizar uma escuta atenta dos protagonistas destas acoes.

Torna-se importante registrar as observagdes realizadas pela pesquisadora no decorrer
da pesquisa, uma vez que complementam os significados e sentidos expressos nas entrevistas
semiestruturadas. Neste sentido, notou-se alguma dificuldade nos primeiros contatos, no

periodo que antecedeu o envio do questionario por meio da plataforma www.googledocs.com,

e nem todos o0s secretarios participaram desta etapa. Entretanto, observou-se que apds o


http://www.googledocs.com/
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contato para as entrevistas e pessoalmente, o0s secretarios se disponibilizaram em colaborar
com a pesquisa.

No decorrer da pesquisa, foi relevante a interacdo com cada secretario, tendo em vista
que a pesquisadora também atuou como secretaria de curso no Departamento de Educacédo —
DEDC XIl. Foi notadvel a socializacdo de conhecimentos e experiéncias, motivo que
impulsiona e enriquece a préatica de cada profissional, sendo possivel constatar as evidéncias e
objetivos propostos no trabalho.

Embora uma pesquisa precise ser imbuida da neutralidade, a pesquisadora se
emocionou algumas vezes, ao perceber os olhos lacrimejantes dos secretarios e a
subjetividade presente em seus relatos. Além disso, observou-se que alguns deles ndo se
sentem reconhecidos e vivenciam algum estresse emocional, em decorréncia da sobrecarga de
trabalho e as exigéncias institucionais em relacdo as suas atribuicGes. Acrescenta-se, ainda,
que o fato de muitas vezes terem que aprender sozinhos ou com a ajuda dos colegas aumenta
a probalidade de se sentirem excessivamente pressionados ao desempenharem as acdes e
demandas cotidianas.

Nas entrevistas, de um total de treze secretarios, dois deles ndo participaram,
relacionando-se tais negativas as fragilidades dos vinculos destes servidores com a
Universidade, uma vez que sdo servidores de provimento temporéario e servidor terceirizado.
Todavia, os participantes quando solicitados para avaliarem os procedimentos da pesquisa,
avaliaram positivamente e reconheceram a importancia deste estudo para as secretarias dos
cursos de graduacdo da Universidade.

No decorrer do trabalho, percebeu-se a importancia de se considerar as especificidades
de cada setor de atuagcdo da Universidade, bem como as singularidades dos departamentos
localizados em cada territorio. Notou-se que 0s secretarios valorizam 0s encontros
presenciais, tendo em vista a possibilidade de interacdo entre 0s seus pares e, por conseguinte,
a socializacdo de experiéncias que poderdo enriquecer as suas praticas nos ambientes de
trabalho. Além disso, propbe-se a utilizacdo dos recursos tecnologicos e da Educagdo a
Distancia como instrumentos que objetivam a formac&o continuada.

Este trabalho buscou apresentar a producédo técnico-cientifica realizada no Curso de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacdo, em nivel de
Mestrado, conforme as exigéncias do Regulamento do referido Programa, em que se
estabelece a necessidade do desenvolvimento de pesquisa aplicada e a capacitagéo de pessoal

para a préatica profissional. Desta forma, sdo apresentados como produtos da pesquisa a
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producdo de trés artigos cientificos e a apresentacdo de proposicdes realizadas pelos
secretarios dos cursos de graduagdo, com a finalidade de contribuir com a formacéo
continuada destes profissionais que atuam na Educacgdo Superior.

Diante do exposto, o presente trabalho apresentou alguns aspectos do olhar de cada
secretario de curso de graduagdo da UNEB, no Territorio do Sertdo Produtivo, buscando-se
reconhecer e valorizar o importante papel que desempenham nas agdes de ensino, pesquisa e
extensdo da Universidade, contribuindo para o desenvolvimento dos diversos cursos de

licenciatura e bacharelado ofertados pela UNEB.
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APENDICE A - Caracterizacdo do Perfil dos Secretarios dos Cursos de Graduacio

1. Sexo
() Masculino () Feminino

2. Qual é a sua idade?
() Menor que 30 anos
() Entre 30 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos
() Maior que 60 anos

3. Em relacdo a cor de pele, como vocé se identifica:
() Amarelo (a)
( ) Branco (a)
( ) Indigena
( ) Pardo (a)
() Preto (a)

4. Quanto ao estado civil:
( ) Casado (a)
() Solteiro (a)
( ) Viuvo (a)
( ) Divorciado (a)
() Vive com companheiro (a)

5. Quanto ao vinculo empregaticio:
() Servidor estatutario
() Cargo comissionado
() Servidor temporéario

6. Do quadro técnico-administrativo da Universidade do Estado da Bahia, ocupa o cargo
de:
() Técnico Universitario
() Analista Universitario
( ) outros:

7. Qual é a sua carga horaria semanal?
( ) 30 horas
( )40 horas

8. Qual é o seu tempo de atuacéo na Secretaria de Colegiado do Curso de Graduagao?
() Menor que 2 anos



10.

11.

153

( )Entre 2 e5 anos
( ) Entre5e 10 anos
() Mais de 10 anos

Qual o nivel de satisfacio / motivacdo quanto as atividades de FORMACAO
desenvolvidas para a Secretaria de Curso de Graduacéo?

() Suficiente (a)
() Insuficiente (a)
() Indiferente (a)
( )NSA (a)

Quanto a sua formacao, vocé cursou:
() Nivel médio

() Curso de Graduacao

Quial o Curso:
() Curso de Especializagao
Qual o Curso:
() Mestrado
Qual o Curso:
( ) Doutorado
Quial o Curso:

Enumere de 1 a 4 pelo grau de importancia os conhecimentos vocé considera essenciais
para a atuacdo em seu ambiente de trabalho?

() Técnico

() Académico

() Administrativo

() Pedagdgico



APENDICE B - Perfil dos Secretarios dos Cursos de Graduagio

Tabela 01: Perfil dos Secretérios dos Cursos de Graduagao
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Variaveis/indicadores f %
Sexo

Masculino 1 14,30%
Feminino 6 85,70%
Idade

Menor de 30 anos 1 14,30%
30-40 anos 4 57,10%
40-50 anos 2 28,60%
Estado Civil

Solteiro (a) 1 14,30%
Casado (a) 5 71,40%
Vive com companheiro (a) 1 14,30%
Vinculo Empregaticio

Servidor estatutario 5 71,40%
Servidor temporario 1 14,30%
Cargo comissionado 1 14,30%
Ocupa o cargo de:

Técnico Universitario 5 71,40%
Analista Universitario 1 14,30%
Outros 1 14,30%
Regime de trabalho

(carga horaria)

40 horas 6 85,70%
30 horas 1 14,30%
Conhecimentos necessarios

para a area de atuacdo:

Administrativos 5 57,10%
Técnicos 1 14,30%
Pedagogicos 1 14,30%
Académicos 1 14,30%

Fonte: Elaborada pela autora
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APENDICE C - Roteiro para a Entrevista Semiestruturada

PERFIL DOS SERVIDORES

Idade:

Sexo:

Cargo:

Estado Civil:

Tipo de Vinculo funcional:

Nivel de escolaridade:

Area de formagcao:

Desde quando trabalha na UNEB:

Tempo de atuacdo na secretaria de curso de graduag&o:

Nivel de satisfagdo/motivacdo com as atividades desenvolvidas:

e SQ@ o a0 o

SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A gestdo universitaria apresenta especificidades, envolvendo a dimensdo académica que se
refere as atividades de Ensino, de Pesquisa e de Extensdo desenvolvidas com a finalidade de
construir e socializar o conhecimento e a dimensdo administrativa, relacionada as atividades-
meio que d&o suporte para a execugdo das agdes desenvolvidas pela Universidade.

DIMENSAO ACADEMICA

1. A dimensdo académica relaciona-se a varios aspectos como o curriculo e as suas
concepgdes, a organizacdo didatico-pedagdgica, planejamento dos componentes
curriculares, apoio ao estudante, interdisciplinaridade e praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino. Sabendo que os profissionais de educagédo que atuam
nas secretarias de cursos de graduacdo realizam acdes de natureza diversa, quais sdo as
acOes de cunho académico que vocé desenvolve?

2. No exercicio de suas funcgdes, vocé considera importantes 0s conhecimentos sobre o
curriculo e sobre o Projeto Pedagogico do Curso no qual atua? Por qué?

3. De acordo com sua experiéncia, ha alguma dificuldade encontrada no periodo de
matricula dos estudantes? Como poderiam ser solucionadas tais dificuldades?

4. No Colegiado do curso de graduacdo em que atua, como ocorre 0 acompanhamento da
vida académica dos discentes?

5. De acordo com seus conhecimentos, como a Gestdo da Universidade poderia buscar
alternativas para a melhoria do planejamento, acompanhamento da vida académica e
do processo de matricula dos estudantes?
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DIMENSAO TECNICO-ADMINISTRATIVA

6.

8.

9.

10.

11.

A dimensao técnico-administrativa possibilita o suporte e sustentacdo as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, com o atendimento das necessidades burocréticas e da
gestdo da Universidade, realizando o atendimento a comunidade académica, a gestdo
de pessoal, bem como de recursos materiais e fisicos. Nesta perspectiva, quais sdo as
acOes de cunho técnico-administrativo sdo desenvolvidas pelos profissionais de
educacéo superior que atuam nas secretarias dos cursos de graduacao?

Dentre as atividades de cunho administrativo, inerentes a funcdo dos profissionais que
atuam nas secretarias de cursos de graduacdo, quais delas vocé considera prioritarias
para a fungédo que exerce?

O desempenho destas funcGes exige a apropriacdo de diversos conhecimentos. Desta
forma, quais os conhecimentos vocé considera importantes para a execucdo de tais
acoes?

Considerando a dimensdo administrativa relacionada ao atendimento as necessidades
burocréticas da instituicdo, acompanhamento do tramite de processos, elaboracdo de
documentos, bem como o gerenciamento dos recursos fisicos e materiais, que
dificuldades vocé encontra no exercicio de tais acGes?

Muitas vezes, a expressdo técnico € utilizada em sentido restrito, pois desconsidera o
trabalho intelectual utilizado em diversas agdes. Entretanto, a técnica constitui-se
muito mais que um conjunto de normas e procedimentos com a finalidade de alcangar
determinado resultado, mas utilizam-se os processos criativos desenvolvidos por meio
da intervencdo humana e que permitiram o surgimento da tecnologia. Neste sentido,
quais as atividades técnicas que desenvolve na secretaria do curso de graduacdo em
que atua?

Em relacdo aos conhecimentos técnicos e a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, quais
as proposicoes de formacao vocé indicaria para melhoria destas a¢des?

SOBRE A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NAS SECRETARIAS
DOS CURSOS DE GRADUACAO

12.

Nas Ultimas décadas, discute-se a importancia da formacdo permanente, na qual a
aprendizagem ocorre ao longo da vida. Desta forma, como vocé percebe a relagéo dos
conhecimentos obtidos em sua formacdo inicial e as atividades desenvolvidas nas
secretarias de cursos de graduacgéo?

13. A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) apresenta planos de capacitacdo que

objetivam a formacdo dos servidores técnico-administrativos. Estas atividades de
formac&o contribuiram para o seu aprimoramento profissional? Por qué?
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14. Como vocé avalia as acOes de formacdo dos servidores técnico-administrativos
desenvolvidas na Universidade? E as agOes destinadas para a formagdo dos servidores
que atuam nas secretarias dos cursos de graduacgédo?

15. Existe algum estimulo para aumento da titulacdo dos profissionais que atuam nas
secretarias dos cursos de graduagdo? Qual?

16. Vocé acha que o trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam nas secretarias
dos cursos de graduacdo contribui para os processos formativos dos estudantes da
Universidade do Estado da Bahia? Como?

17. Quais o0s conhecimentos vocé considera prioritarios para a formacdo dos (as)
secretarios (as) de cursos de graduacao?

18. Considerando que a UNEB é constituida por 29 departamentos, presente em 19
territérios de identidade da Bahia, como poderiam ser implementadas acbes de
formacédo aos profissionais que atuam nas secretarias de cursos de graduacao a fim de
contemplar os diversos departamentos localizados no interior da Bahia?

19. De acordo com seus conhecimentos e experiéncias, quais proposicdes podem ser
adotadas pela Gestdo da UNEB para a implementacdo politicas de formacdo que
contemplem as especificidades das secretarias dos cursos de graduacgao?

CONSIDERACOES FINAIS

20. Bem, estamos chegando ao final da entrevista, gostaria de deixar esse espaco para que
vocé realize consideracdes que gostaria de fazer, mas que ndo as fez. Também,
gostaria que vocé fizesse consideracBes e sugestdes ao conteldo da entrevista e a
forma como ela foi conduzida, visando aperfeicoar essa técnica por mim utilizada.
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APENDICE D - Questdes selecionadas para responder ao problema de pesquisa

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PGDP) apresenta planos de capacitacdo que
objetivam a formacdo dos servidores técnico-administrativos. Estas atividades de
formacdo contribuiram para o seu aprimoramento profissional? Por qué?

Como vocé avalia as acGes de formacdo dos servidores técnico-administrativos
desenvolvidas na Universidade? E as a¢des destinadas para a formacédo dos servidores
que atuam nas secretarias dos cursos de graduacao?

A dimensdo académica relaciona-se a varios aspectos como o curriculo e as suas
concepgdes, a organizacdo didatico-pedagdgica, planejamento dos componentes
curriculares, apoio ao estudante, interdisciplinaridade e praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino. Sabendo que os profissionais de educagédo que atuam
nas secretarias de cursos de graduacdo realizam acOes de natureza diversa, quais sao
as acOes de cunho académico que vocé desenvolve?

No exercicio de suas funcbes, vocé considera importantes os conhecimentos sobre o
curriculo e sobre o Projeto Pedagogico do Curso no qual atua? Por qué?

Considerando a dimensdo administrativa relacionada ao atendimento as necessidades
burocraticas da instituicdo, acompanhamento do trdmite de processos, elaboragdo de
documentos, bem como o gerenciamento dos recursos fisicos e materiais, que
dificuldades vocé encontra no exercicio de tais acGes?

Nas ultimas décadas, discute-se a importancia da formacgdo permanente, na qual a
aprendizagem ocorre ao longo da vida. Desta forma, como vocé percebe a relacdo dos
conhecimentos obtidos em sua formacéo inicial e as atividades desenvolvidas nas
secretarias de cursos de graduagao?

Quais os conhecimentos vocé considera prioritarios para a formacdo dos (as)
secretarios (as) de cursos de graduacao?

Considerando que a UNEB ¢é constituida por 29 departamentos, presente em 19
territérios de identidade da Bahia, como poderiam ser implementadas acbes de
formagé&o aos profissionais que atuam nas secretarias de cursos de graduacdo a fim de
contemplar os diversos departamentos localizados no interior da Bahia?
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Instrumento de Analise do Discurso (IAD) 1

Contribuicbes das ac¢bes de formagdo para o aprimoramento profissional

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS CENTRAIS (ICs)

ANCORAGENS (ACs)

Os cursos contribuiram para a formagdo, entretanto eles ocorrem muito
esporadicamente. Posso destacar como uma contribuicdo muito valida foi o Curso de
Especializacdo em Gestdo Governamental foi muito produtivo e significativo, por
apresentar os conhecimentos da administracdo publica, contratos, convénios e outros.
Quanto aos cursos do Plano de Capacitacdo poderiam ser melhor desenvolvidos, com
planejamento e sequéncia. Acredito que precisa ter um fortalecimento do plano de
capacitacao.

Quanto a formagdo que eles disponibilizaram, somente participei de um curso do
Sistema Sagres, que poderiam ter realizado as orientagdes por meio de um manual.

Dentre os cursos ofertados pela PGDP, destaco o Curso de Relagdes Interpessoais,
pois ajudou conhecer e interagir com os colegas.

Os cursos contribuem para a atuagdo profissional, mas ndo considero que eles sejam
suficientes. Muitas vezes, sdo oferecidos, na maioria das vezes, no horario de
trabalho, o que inviabiliza a participacdo. A gente quer participar, mas € no mesmo
ambiente de trabalho, vocé estd com a cabeca no Setor. Por exemplo, as vezes tem
que finalizar o planejamento ou vem o professor e o0 aluno e te chama. Eu considero
que as qualificacBes que a PGDP ofereceu, sdo positivas, mas foram insuficientes.
Acredito, que quando fosse oferecida a capacitagdo, que a gente pudesse se dedicar.
N&o sei se no formato EaD e fosse observado o periodo, que o técnico tivesse
condicdo de participar, pois muitas vezes ha demanda e impossibilita a participacao.

Os cursos contribuiram para a
formacéo, entretanto poderia ter
um fortalecimento do plano de
capacitacdo e 0s cursos poderiam
ser melhor desenvolvidos, com
planejamento e sequéncia. (A)

Né&o se observa formagédo destinada
aos secretdrios dos cursos de
graduacéo, houve apenas um curso
sobre o Sistema Sagres (B).

Destaco as contribui¢es do Curso
de Relagbes Interpessoais, pois
ajudou a conhecer e interagir com
o0s colegas (A).

As atividades de formacgdo ainda
sdo insuficientes, teria que ter
acesso maior aos cursos. Além
disso, os cursos sdo realizados no
horéario de trabalho, inviabilizando
a participacao, pois precisa cumprir
as demandas do Setor. Seria
necessario utilizar alguma
estratégia para dar condicdo ao
servidor para participar de forma

Os cursos ocorrem esporadicamente,
necessitando do fortalecimento dos planos
de capacitacdo, com melhorias dos cursos
desenvolvidos.

Né&o se realiza a oferta de cursos para 0s
secretérios de cursos de graduagéo.

Contribuictes dos Cursos para
conhecimento e interacdo com os colegas.

Necessidade de utilizar estratégias para
dar condicdo ao servidor para participar
efetivamente das formacoes.
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Teria que haver alguma estratégia, o que falta na realidade é dar condicdo ao servidor
participar de forma mais efetiva destas formacdes.

Os cursos contribuiram bastante na realizagdo das atividades e alguns foram ofertados
na modalidade EaD.

Os cursos ofertados ndo contribuiram, pois eu e outros colegas ndo nos enquadramos
no Plano de Carreira, ndo temos as vantagens que o técnico e o analista tem, ficando
esquecidos. A gente desempenha 0 mesmo trabalho que os outros fazem, mas ndo é
reconhecido.

As atividades de formacdo contribuiram para o aprimoramento profissional, mas até o
momento ndo teve um curso especifico para secretaria de Colegiado. Houve um curso
a distancia, bem interessante, mas percebi que o curso nao era especifico para
secretario de Colegiado, era destinado para os coordenadores.

Os cursos contribuiram para o aprimoramento profissional e espero novos cursos de
capacitacdo. Sugiro que a Universidade ofereca cursos relativos aos aspectos
ergonémicos no trabalho (NR 17), a postura adequada dos servidores e ao projeto
Bem-Estar. Além disso, h4 a necessidade de saber manusear os extintores de incéndio
(NR 23), pois a gente tem materiais elétricos, papel, almoxarifados.

Eu nédo fiz nenhum destes cursos ainda.

mais efetiva destas formacdes (A).

Os cursos contribuiram bastante na
realizagdo das atividades, alguns
foram ofertados na modalidade
EaD (A).

Alguns servidores ndo participam
dos cursos de capacitacdo, pois ndo
se enquadram no Plano de Carreira,
ndo tendo vantagens e nem
reconhecimento (C)

Os cursos contribuem para o
aprimoramento profissional, mas
ndo ocorrem cursos especificos
para a secretaria de Colegiado (A).

Os cursos contribuem para o
aprimoramento profissional,
sugerindo cursos relativos aos
aspectos ergondmicos no trabalho e
a postura adequada dos servidores
(A).

Eu ndo fiz nenhum destes cursos
ainda (D).

Contribuictes dos cursos ofertados, dentre
eles os que foram ofertados na modalidade
EaD.

Alguns servidores ndo se engquadram no
Plano de Carreira.

Nao ocorrem cursos destinados aos

secretérios de Colegiado.

Os cursos  contribuem para ©
aprimoramento profissional, mas necessita
abordar temas relativos aos aspectos
ergondmicos no trabalho, a postura
adequada e bem estar dos servidores.

N&o participou dos cursos.
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Os cursos contribuem bastante, como os cursos relativos ao sistema Sagres e sobre a
caderneta eletrénica. A gente deslocava para Salvador, para capacitacdo e depois

repassar para os professores.

Contribuicbes de cursos, relativos
ao Sistema Sagres e a caderneta

eletronica (A). ContribuigGes dos cursos realizados.

Instrumento de Andlise do Discurso 2
Contribuictes das acdes de formacéo para o aprimoramento profissional

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Os cursos contribuiram para a formagdo, entretanto eles ocorrem muito
esporadicamente. Posso destacar como uma contribuicdo muito vélida foi o
Curso de Especializacdo em Gestdo Governamental foi muito produtivo e
significativo, por apresentar os conhecimentos da administracdo publica,
contratos, convénios e outros. Quanto aos cursos do Plano de Capacitagdo
poderiam ser melhor desenvolvidos, com planejamento e sequéncia. Acredito
que precisa ter um fortalecimento do plano de capacitacéo.

Dentre os cursos ofertados pela PGDP, destaco o Curso de Relages
Interpessoais, pois ajudou conhecer e interagir com os colegas.

Os cursos contribuiram bastante na realizacdo das atividades e alguns foram
ofertados na modalidade EaD.

Os cursos contribuem para a atuagdo profissional, mas ndo considero que eles
sejam suficientes. Muitas vezes, sdo oferecidos, na maioria das vezes, no
horario de trabalho, o que inviabiliza a participacdo. Eu considero que as
qualificagbes que a PGDP ofereceu, sdo positivas, mas foram insuficientes.
Acredito, que quando fosse oferecida a capacitacdo, que a gente pudesse se
dedicar. Ndo sei se no formato EaD e fosse observado o periodo, que o técnico
tivesse condicdo de participar, pois muitas vezes had demanda e impossibilita a
participagdo. Teria que haver alguma estratégia, o que falta na realidade é dar
condicdo ao servidor participar de forma mais efetiva destas formacGes.

DSC1

Os cursos contribuiram para a formagdo, entretanto eles ocorrem muito
esporadicamente. Quanto aos cursos do Plano de Capacitagdo poderiam ser melhor
desenvolvidos, com planejamento e sequéncia. Acredito que precisa ter um
fortalecimento do plano de capacitagdo. Dentre os cursos ofertados pela PGDP,
destaco o curso de Gestdo Governamental e o Curso de RelacGes Interpessoais, pois
ajudou a conhecer e a interagir com os colegas. Alguns cursos foram ofertados na
modalidade EaD. Considero que os cursos ndo sdo suficientes, sdo oferecidos no
mesmo horério de trabalho, inviabilizando a participacdo. E, até 0 momento, ndo teve
um curso especifico para a secretaria do Colegiado. Ha algum tempo, ocorreram cursos
relativos ao Sistema Sagres e sobre a caderneta eletrbnica.  Houve um curso a
distancia, bem interessante, mas percebi que o0 curso ndo era especifico para secretario
de Colegiado, era destinado para os coordenadores. Sugiro que a Universidade ofereca
cursos relativos aos aspectos ergonémicos no trabalho (NR 17), a postura adequada dos
servidores e ao projeto Bem-Estar. Além disso, ha a necessidade de saber manusear 0s
extintores de incéndio (NR 23), pois a gente tem materiais elétricos, papel,
almoxarifados.

DSC 2

Os cursos ofertados ndo contribuiram, pois eu e outros colegas ndo nos enquadramos
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Os cursos contribuiram para o aprimoramento profissional e espero novos
cursos de capacitacdo. Sugiro que a Universidade ofereca cursos relativos aos
aspectos ergondémicos no trabalho (NR 17), a postura adequada dos servidores
e ao projeto Bem-Estar. Além disso, ha a necessidade de saber manusear 0s
extintores de incéndio (NR 23), pois a gente tem materiais elétricos, papel,
almoxarifados.

Os cursos ofertados ndo contribuiram, pois eu e outros colegas ndo nos
enquadramos no Plano de Carreira, ndo temos as vantagens que o técnico e o
analista tem, ficando esquecidos. A gente desempenha o mesmo trabalho que
0s outros fazem, mas néo é reconhecido.

As atividades de formacdo contribuiram para o aprimoramento profissional,
mas até 0 momento ndo teve um curso especifico para secretaria de Colegiado.
Houve um curso a distancia, bem interessante, mas percebi que o0 curso nao
era especifico para secretdrio de Colegiado, era destinado para o0s
coordenadores.

Eu ndo fiz nenhum destes cursos ainda.

Os cursos contribuiram bastante, ha algum tempo ocorreram cursos relativos ao
sistema Sagres e sobre a caderneta eletronica.

no Plano de Carreira, ndo temos as vantagens que o técnico e o analista tem, ficando
esquecidos. A gente desempenha 0 mesmo trabalho que os outros fazem, mas ndo é
reconhecido. Eu ndo fiz nenhum destes cursos ainda.
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DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

Contribuicdes das a¢6es de formag&o para o aprimoramento profissional

DSC1

Os cursos contribuiram para a formacao, entretanto eles ocorrem muito esporadicamente. Quanto aos cursos do Plano de Capacitacdo poderiam ser melhor desenvolvidos,
com planejamento e sequéncia. Acredito que precisa ter um fortalecimento do plano de capacitagdo. Dentre os cursos ofertados pela PGDP, destaco o curso de Gestdo
Governamental e o Curso de RelacGes Interpessoais, pois ajudou a conhecer e a interagir com os colegas. Alguns cursos foram ofertados na modalidade EaD. Considero
que os cursos ndo sdo suficientes, sdo oferecidos no mesmo horério de trabalho, inviabilizando a participagdo. E, até 0 momento, ndo teve um curso especifico para a
secretaria do Colegiado. Ha& algum tempo, ocorreu cursos relativos ao Sistema Sagres e sobre a caderneta eletrénica. Houve um curso a distancia, bem interessante, mas
percebi que o curso ndo era especifico para secretario de Colegiado, era destinado para os coordenadores. Sugiro que a Universidade ofereca cursos relativos aos aspectos
ergondmicos no trabalho (NR 17), & postura adequada dos servidores e ao projeto Bem-Estar. Além disso, h4 a necessidade de saber manusear 0s extintores de incéndio
(NR 23), pois a gente tem materiais elétricos, papel, almoxarifados.

DSC 2

Os cursos ofertados ndo contribuiram, pois eu e outros colegas ndo nos enquadramos no Plano de Carreira, ndo temos as vantagens que o técnico e o analista tem, ficando
esquecidos. A gente desempenha o mesmao trabalho que os outros fazem, mas ndo é reconhecido. Eu ndo fiz nenhum destes cursos ainda.
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Instrumento de Analise do Discurso (IAD) 1

Avaliacdo das politicas de capacitacdo destinadas aos secretarios de colegiado

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS CENTRAIS (ICs)

ANCORAGENS (ACs)

Acho que ja comentei, pois tudo que disse sobre os técnicos administrativos,
envolve também 0S secretérios de Cursos de graduacéo.
Os cursos contribuiram para a formacdo, entretanto eles ocorrem muito
esporadicamente. Quanto aos cursos do Plano de Capacitagdo poderiam ser melhor
desenvolvidos, com planejamento e sequéncia. Acredito que precisa ter um
fortalecimento do plano de capacitacéo.

Ah! E a mesma coisa. Ndo existe um programa. Mesmo porque a gente esta
engessado no nosso plano de carreira... Quem vai buscar alguma coisa, é porque
ndo quer ficar aqui na Instituicéo.

Eu avalio que sdo poucas ainda. Estd precisando de mais. Quanto & formacéo dos
secretérios, nunca tive.

E isso que acabei de falar. N&o tem, muito pouco, Do sistema Sagres, s6 teve uma
vez, bem no inicio, ai implementou o SEI e ndo teve formagdo. Quanto a
formacao dos secretarios, teve somente uma vez, curso para preparacao do Sistema
Sagres. Aqui a gente teve uns cursos de formagdo, de como vocé lidar com as
pessoas, mas ndo achei muito proveitoso.

Os  cursos ocorrem  muito
esporadicamente. Quanto aos cursos
do Plano de Capacitacdo poderiam
ser melhor desenvolvidos, com
planejamento e sequéncia (A).

N&o existe um programa, porque 0
nosso plano de carreira é engessado.
Quem vai buscar alguma coisa, é
porque ndo quer ficar aqui na
Instituicdo. (B).

Eu avalio que sdo poucos ainda.
Nunca tive formagdo para secretério
de Colegiado (A).

Quanto a formacdo dos secretérios,
teve somente uma vez, curso para
preparacdo do Sistema Sagres. Aqui
a gente teve uns cursos de formagéo,
de como vocé lidar com as pessoas,
mas ndo achei muito proveitoso (A).

Os cursos contribuem com a formacédo dos
secretarios, mas eles precisam ser melhor
desenvolvidos.

O plano de carreira impede o crescimento
dos secretérios dos cursos de graduagéo.

Nunca participei de cursos de formacéao para
secretério de Colegiado.

Houve curso para secretario de Colegiado
somente uma vez e, quanto aos demais
cursos ofertados, ndo achei muito
proveitoso.
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A formacdo oferecida pela Universidade para o secretario, eu considero
insuficiente, pois acredito que deveria haver uma formacdo quando o secretario
inicia sua funcdo. Vocé aprende por tentativa, pela ajuda dos colegas e pela pratica,
por vivenciar no dia a dia. Isso é uma falha, eu falo de mim mesmo, eu acredito
que deveria ser continuada. Acho que nem ¢é este termo mais, é permanente. A
formac&o ndo ocorre de forma continuada e ndo é direcionada para os secretarios, é
para os técnicos de forma geral. E as funcbes técnicas desempenhadas na
Universidade sdo fungdes especificas. E um ponto a ser melhorado também.

Infelizmente, as questdes de formacdo ndo tem abragado tanto como gostaria de
estd fazendo. Mas, no que vem sendo feito, avalio de forma positiva. A formagéo
dos secretérios fica mais de lado, tem deixado a desejar.

Ja& participei em cursos relativos ao Sagres em Salvador, mas nao tive direito de
progressao.

Eu avalio de forma bastante positiva, porque a gente passou por um grande periodo
sem preocupagdo neste sentido, eu acho que qualquer curso pode contribuir
bastante, porque as pessoas precisam compreender que o conhecimento é ilimitado,
que estamos em construgdo. Sem falar que estes momentos de formacgéo
contribuem também, para a socializacdo e a melhoria das relagbes interpessoais.
Acho que precisam ter formagfes especificas que contemplem a fungdo de
secretario de Colegiado.

Como eu avalio? Eu acho que posso falar pouco disso, porque ndo participei, ndo
vivenciei. Mas, 0 que eu vejo, acho que tem uma pratica forte, no caso do SEl,
varios setores foram fazer a formacao 14, principalmente, os secretarios que tem
uma fungdo mais central. Quanto aos cursos para secretarios de colegiado, nao

Eu considero insuficiente a
formacdo para secretario de
Colegiado, pois acredito que deveria
ter uma capacitacdo quando inicia
sua funcdo. Vocé aprende por
tentativa, pela ajuda dos colegas e
pela prética, por vivenciar no dia a
dia (A).

As iniciativas sdo  positivas,
entretanto a  formacdo  dos
secretarios tem deixado a desejar

(A).

Ja participei em cursos relativos ao
Sagres em Salvador, mas ndo tive
direito a progressao (B).

Eu acho que qualquer curso pode
contribuir  bastante com a
socializagdo e a melhoria das
relagbes interpessoais. Acho que
precisam ter formagdes especificas
que contemplem a fungdo de
secretario de Colegiado (A).

Posso falar pouco sobre isso, porque
ndo participei. Quanto aos cursos
para secretarios de Colegiado, ndo
participei de nenhum e ndo tenho
condicdo de avaliar (C).

A formacdo para secretario de Colegiado é
insuficiente, e deveria ocorrer no inicio do
exercicio desta fungdo. O secretario aprende
pela préatica e com a ajuda dos colegas.

A formacdo dos secretérios € insuficiente.

Falta de reconhecimento profissional dos
servidores.

Os cursos contribuem para compreender que
0 conhecimento é ilimitado e que estamos
em construcdo. Além disso, contribuem para
a socializagdo e a melhoria das relagcfes
interpessoais.

Né&o participei de cursos de capacitacdo.
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participei de nenhum e ndo tenho condicéo para avaliar.

Instrumento de Analise do Discurso 2

Avaliacdo das politicas de capacitacdo destinadas aos secretarios de colegiado

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Acho que ja comentei, pois tudo que disse sobre os técnicos administrativos,
envolve  também  os  secretdrios de cursos de  graduacdo.
Os cursos contribuiram para a formacdo, entretanto eles ocorrem muito
esporadicamente. Quanto aos cursos do Plano de Capacitagdo poderiam ser
melhor desenvolvidos, com planejamento e sequéncia. Acredito que precisa
ter um fortalecimento do plano de capacitagéo.

Ah! E a mesma coisa. N&o existe um programa. Mesmo porque a gente esta
engessado no nosso plano de carreira... Quem vai buscar alguma coisa, é
porque ndo quer ficar aqui na Instituicéo.

Eu avalio que sdo poucas ainda. Esta precisando de mais. Quanto a formagéao
dos secretarios, nunca tive.

E isso que acabei de falar. Ndo tem, muito pouco, Do sistema Sagres, s teve
uma vez, bem no inicio, ai implementou o SEI e ndo teve formagdo. Quanto &
formacdo dos secretérios, teve somente uma vez, curso para preparagdo do
Sistema Sagres. Aqui a gente teve uns cursos de formacdo, de como vocé lidar
com as pessoas, mas nao achei muito proveitoso.

A formacdo oferecida pela Universidade para o secretario, eu considero
insuficiente, pois acredito que deveria haver uma formagdo quando o
secretario inicia sua funcdo. Vocé aprende por tentativa, pela ajuda dos
colegas e pela préatica, por vivenciar no dia a dia. Isso é uma falha, eu falo de
mim mesmo, eu acredito que deveria ser continuada. Acho que nem é este
termo mais, é permanente. A formacdo ndo ocorre de forma continuada e ndo
é direcionada para 0s secretarios, é para os técnicos de forma geral. E as

DSC3

Os cursos contribuem para a formagdo, mas precisam ser melhor desenvolvidos, pois
ndo ocorrem com frequéncia. Nunca tive formacgdo para secretario de Colegiado,
somente ocorreu uma vez um curso sobre o Sistema Sagres e quando implementou o
Sistema SEI ndo teve formagdo. Quando ocorreram cursos de como lidar com as
pessoas, ndo achei muito proveitoso. Considero insuficiente a formacéo oferecida pela
Universidade, porque deveria haver formagdo quando o secretario inicia sua fungéo.
Vocé aprende por tentativa, pela ajuda dos colegas e pela préatica, por vivenciar no dia a
dia. A formagdo ndo ocorre de forma continuada e ndo € direcionada para os secretarios,
é para os técnicos de forma geral. E as funcdes técnicas desempenhadas na Universidade
sdo funcbes especificas. Avalio os cursos de forma positiva e acho que qualquer curso
pode contribuir bastante, porque as pessoas precisam compreender que o conhecimento
é ilimitado, que estamos em construgdo. Sem falar que estes momentos de formacéo
contribuem também, para a socializacdo e a melhoria das relagdes interpessoais. Acho
que precisam ter formagdes especificas que contemplem a funcdo de secretario de
Colegiado.
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funcdes técnicas desempenhadas na Universidade sdo funcdes especificas. E
um ponto a ser melhorado também.

Infelizmente, as questdes de formacdo ndo tem abracado tanto como gostaria
de estd fazendo. Mas, no que vem sendo feito, avalio de forma positiva. A
formacdo dos secretarios fica mais de lado, tem deixado a desejar.

Ja& participei em cursos relativos ao Sagres em Salvador, mas ndo tive direito
de progressao.

Eu avalio de forma bastante positiva, porque a gente passou por um grande
periodo sem preocupa¢do neste sentido, eu acho que qualquer curso pode
contribuir bastante, porque as pessoas precisam compreender que o0
conhecimento é ilimitado, que estamos em construcdo. Sem falar que estes
momentos de formagdo contribuem também, para a socializagdo e a melhoria
das relagdes interpessoais. Acho que precisam ter formac8es especificas que
contemplem a funcéo de secretario de Colegiado.

Como eu avalio? Eu acho que posso falar pouco disso, porque ndo participei,
ndo vivenciei. Mas, o que eu vejo, acho que tem uma pratica forte, no caso do
SEl, vérios setores foram fazer a formacdo 4, principalmente, os secretarios
que tem uma funcdo mais central. Quanto aos cursos para secretarios de
colegiado, ndo participei de nenhum e ndo tenho condicéo para avaliar.
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DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

Avaliagdo das politicas de capacitacéo destinadas aos secretarios de colegiado

DSC3

Os cursos contribuem para a formacdo, mas precisam ser melhor desenvolvidos, pois ndo ocorrem com frequéncia. Nunca tive formacao para secretario de Colegiado,
somente ocorreu uma vez um curso sobre o Sistema Sagres e quando implementou o Sistema SEI ndo teve formacdo. Quando ocorreram cursos de como lidar com as
pessoas, ndo achei muito proveitoso. Considero insuficiente a formacao oferecida pela Universidade, porque deveria haver formacdo quando o secretario inicia sua funcéo.
Vocé aprende por tentativa, pela ajuda dos colegas e pela pratica, por vivenciar no dia a dia. A formacéo ndo ocorre de forma continuada e néo é direcionada para 0s
secretarios, é para os técnicos de forma geral. E as func¢Bes técnicas desempenhadas na Universidade sdo fungdes especificas. Avalio os cursos de forma positiva e acho que
qualquer curso pode contribuir bastante, porque as pessoas precisam compreender que o conhecimento é ilimitado, que estamos em construgdo. Sem falar que estes
momentos de formagao contribuem também, para a socializacdo e a melhoria das relacGes interpessoais. Acho que precisam ter formagdes especificas que contemplem a
funcéo de secretario de Colegiado.
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Instrumento de Andlise do Discurso (IAD) 1

Dimensao Académica

EXPRESSOES-CHAVE (E-CH)

IDEIAS CENTRAIS (IC)

ANCORAGENS (AC)

De cunho académico, realizo o suporte para o0 planejamento dos componentes
curriculares por semestre. Acredito que tenha mais a ver com a questdo académica,
tanto pra o acompanhamento dos fluxogramas das turmas quanto na organizacao dos
horérios e das disciplinas, também o suporte aos alunos em relacdo ao curriculo do
curso, quais as disciplinas que eles estdo aptos a cursar e a melhor forma deles
cumprirem o fluxograma, de forma que tenham a sua formagdo de maneira mais
organizada. Dessa forma, a gente precisa ter uma compreensdo do curriculo do
curso, do fluxograma, da forma como as disciplinas estdo sendo distribuidas, para
dar o suporte ao coordenador e aos discentes. Além disso, é necessario conhecer 0
Projeto Pedagdgico do Curso e outros aspectos que ndo estou me recordando.

Realizo 0 acompanhamento do projeto do curso que a gente precisa desenvolver.
Algumas atividades que sdo de cunho técnico como o planejamento de disciplinas
no SAGRES, preciso conhecer o curriculo e 0s componentes curriculares para
realizar o lancamento, pois ha necessidade de realizar adequacbes e
compartilhamento no curso em que atuo.

Seria orientacdo e lancamento das disciplinas no Sistema Sagres. Entdo, recebo
processos que vem do Protocolo, atividades domiciliares, justificativas de falta, a
gente faz parecer, participa das reunifes de Colegiado, faz a ata e certiddo de ata.

Eu acompanho a vida académica do aluno, porque o nosso curso é diferenciado dos
outros. A gente ndo tem disciplina obrigatoria, n6s temos somente duas, que &

Suporte para o planejamento dos
componentes  curriculares  por
semestre e acompanhamento dos
fluxogramas das turmas para a
organizacdo dos horarios e das
disciplinas. Precisa ter compreenséo
do curriculo e do fluxograma,
conhecer o Projeto Pedagdgico do
Curso e outros aspectos (A).

Acompanhamento do projeto do
curso; planejamento das disciplinas;
conhecer o curriculo e o0s
componentes curriculares (A).

Orientacéo; Lancamento  das
disciplinas no sistema Sagres (A).

Acompanhamento da vida
académica do aluno para auxiliar no

Acompanhamento dos fluxogramas para
gue os discentes tenham uma formacédo mais
organizada. Por  isso, precisa da
compreensdo do curriculo do curso, do
fluxograma, para dar suporte ao coordenador
e aos discentes.

E necessario conhecer o curriculo e os
componentes curriculares para realizar o
langamento.

Orientacdo e lancamento das disciplinas no
sistema Sagres.

Acompanhamento da vida académica do
discente, porque 0 nosso curso é
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LIBRAS e Afro. Entdo é um curso que ndo tem um componente obrigatério por
semestre, é organizado por eixos. A gente tem fazer o acompanhamento da vida de
cada um, para realizar o planejamento do semestre. Acompanho a entrega de PIT e
de RIT. Procuro esta sempre cobrando dos professores pra ter arquivado, porque ja
passei por Reconhecimento de Curso. Entdo eu sei que futuramente na hora do
reconhecimento precisa ficar organizado, pra ndo passar o que ja passei alguns anos
atras. Os Planos de Curso de todos os componentes que foram ofertados no semestre.
A questdo das cadernetas, sempre a académica ja traz as cadernetas do semestre
anterior, para os professores assinarem e arquivar na académica. Os alunos entram
com demandas de atestado médico ou atividade domiciliar, a gente precisa procurar
o professor para dar ciéncia para o aluno ndo ficar prejudicado. E o que a
coordenadora precisar, estou sempre as ordens, elaborar a ata e participar da reuniao.
E qualquer outra solicitacdo da dire¢do, a gente precisa esta disponivel.

Eu considero que as atividades académicas ocorrem de forma indireta, a gente fica
conhecendo a organizacéo didatico-pedagogica, porque participa das reunides, que
discute o redimensionamento do curriculo e, algumas vezes, toma a liberdade de até
dar opinifes. A gente conhece a organizacédo didatico-pedagogica porque acompanha
a vida académica do aluno, ndo conhece a disciplina em si, a gente tem mais contato
com o programa da disciplina e por meio da interacdo com os professores. Esta
questdo académica é o contato com os projetos de extensdo que os professores
desenvolve. Eu considero que seja mais indireta. Por trabalhar no Colegiado, eu
conhego o fluxograma do Curso e pelo acompanhamento da vida do aluno, a gente
consegue perceber a dificuldade dos alunos ao acompanhar o histérico escolar. Por
exemplo, a dificuldade no desenvolvimento do TCC e no desenvolvimento da
pesquisa e, também, pelos relatos dos alunos.

A gente realiza 0 acompanhamento ao estudante, desde quando ele entra, a partir do
primeiro semestre, tanto na questdo do cumprimento das disciplinas, quanto na parte
de orientagdo, quanto a tramite de processos e, também, em relacdo a vida académica
do aluno e rendimento do aluno. Na verdade, a gente realiza 0 acompanhamento por

planejamento do semestre, pois 0
nosso curso diferencia-se do outros,
pois é organizado por eixos.
Acompanhamento da entrega de
PIT, RIT E Planos de Curso;
acompanhamento das solicitacGes
dos estudantes, como demandas de
atestado médico ou atividade

domiciliar (B).

As atividades académicas ocorrem
de forma indireta, pois a
participacdo nas atividades e nas
reunides permite conhecer a
organizacdo didatico-pedagogica do
curso. Acompanhamento da vida
académica do aluno; N&o conhece a
disciplina em si, tem mais contato
com o programa da disciplina por

meio da interagdo com 0s
professores (C).
Acompanhamento ao  estudante

quanto ao cumprimento  das
disciplinas e orientago por meio do
fluxograma do aluno (A).

diferenciado dos outros, é organizado por
eixos.

As atividades académicas sdo de forma
indireta. A gente conhece a organizacdo
didatico-pedagdgica porque acompanha a
vida académica do aluno.

A gente realiza o acompanhamento ao
estudante, desde quando ele entra, a partir do
primeiro semestre, tanto na questdo do
cumprimento das disciplinas, quanto na
orientacdo do trdmite de processos.
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meio do fluxograma do aluno.

A gente segue geralmente o calendario académico, os prazos que a gente tem.
Acompanho o fluxograma do aluno, pra ver quais as disciplinas que esta devendo
para incluir no planejamento, principalmente dos concluintes.

A funcéo de secretario de colegiado € bem ampla, pois temos muito contato, tanto
com alunos como professores, que envolve o planejamento dos componentes e
acompanhamento da vida académica dos alunos. De certa forma, a gente acaba tendo
contato muito grande com a problematica do curso e, muitas vezes acaba
interferindo, tendo conhecimento de componentes que precisam ser ofertados para
atender uma demanda especifica de aluno que esta prestes a ser jubilado. De certa
forma contribui, para agilizar o processo académico, acho que o secretario ndo fica
restrito as fungdes técnicas, mas realiza diversas atividades de colegiado, ndo
somente especificas de secretdrio, mas realiza agdes especificas de coordenador
mesmo.

Aqui a gente faz toda a triagem relacionada ao corpo discente, a gente vé a vida
académica do aluno, o que ele estid cursando, se estd seguindo a turma regular,
relacionada a pendéncias, faz um pré-planejamento de quando vai ele vai ter a
graduagdo efetivada. Faz também o acompanhamento do corpo docente, em relagéo
aos processos internos e externos.

Bem, eu realizo o planejamento do semestre. Na verdade, ndo de pensar como vai
ser, mas de colocar no sistema. A coordenadora pensa como vai Ser, COmo Serao

Acompanhamento do calendario
académico, 0s prazos e
acompanhamento do fluxograma do
aluno para incluir no planejamento
(A).

Planejamento dos componentes
curriculares e acompanhamento da
vida académica dos alunos.
Contribuicdo  para agilizar o
processo académico, e 0 secretario
ndo fica restrito as funcbes técnicas,
mas realiza diversas atividades de
colegiado (A).

Acompanhamento da vida
académica do aluno e
acompanhamento dos processos
internos e externos (A).

Lancamento dos  componentes
curriculares no sistema e

acompanhamento dos processos de
alunos, aproveitamento de estudos,
de atividades complementares. Dar
suporte aos professores e alunos

Acompanhamento do calendario académico.

A funcdo do secretario de colegiado é bem
ampla, pois temos muito contato, tanto com
alunos como professores, que envolve o
planejamento dos componentes curriculares
e acompanhamento da vida académica dos
alunos.

Acompanhamento da vida académica do
discente e de processos dos docentes.

Eu realizo o lancamento dos componentes
curriculares no sistema e acompanho no
periodo de matricula. Este trabalho precisa
esta articulado com o trabalho da Secretaria
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distribuidas as disciplinas de acordo com cada semestre. E ai a atribuicdo do
secretario, até onde eu sei, € lancar no sistema e ficar acompanhando isso no
periodo de matricula. Este planejamento tem que esta articulado com o trabalho da
Secretaria Académica, pois se ocorrer algum problema, o pessoal da matricula nao
consegue, precisa remanejar as vagas. Além disso, é feito também.. o
acompanhamento dos processos de alunos, como aproveitamento de estudos, de
atividades complementares. E... dar suporte pra os alunos em relagdo & orientagdes
diversas. Também dar o suporte para os professores. Eu acho que o Colegiado da o

suporte para os professores e alunos.

Eu participo das reunifes, elaboragdo da ata, atendimento aos alunos e professores,
ajudo a coordenadora no planejamento dos horarios e oriento aos professores no que
for de minha competéncia.

(A). Académica.

Participacéo nas reunides,
elaboragdo da ata, atendimento aos
alunos e professores, auxilio a
coordenadora no planejamento dos
horarios e oriento aos professores
no que for de minha competéncia
(A).

Atendimento de discentes e docentes.

Instrumento de Analise do Discurso (IAD) 2

Dimensao académica

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo 1 (DSC)

De cunho académico, realizo o suporte para o planejamento dos componentes
curriculares por semestre. Acredito que tenha mais a ver com a questdo académica,
tanto pra o acompanhamento dos fluxogramas das turmas quanto na organizacéo
dos horéarios e das disciplinas, também o suporte aos alunos em relacdo ao
curriculo do curso, quais as disciplinas que eles estdo aptos a cursar e a melhor
forma deles cumprirem o fluxograma, de forma que tenham a sua formacéo de
maneira mais organizada. Dessa forma, a gente precisa ter uma compreensdo do

DSC 4

Em relacdo as atividades de cunho académico, realizo o suporte para o planejamento
dos componentes curriculares por semestre, acompanhamento dos fluxogramas das
turmas, organizacdo dos horarios e das disciplinas. Também o suporte aos alunos em
relagdo ao curriculo do curso, quais as disciplinas que eles estdo aptos a cursarem e a
melhor forma deles cumprirem o fluxograma, de forma que tenham sua formacéo
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curriculo do curso, do fluxograma, da forma como as disciplinas estdo sendo
distribuidas, para dar o suporte ao coordenador e aos discentes. Além disso, é
necessario conhecer o Projeto Pedagdgico do Curso e outros aspectos que ndo
estou me recordando.

Realizo 0 acompanhamento do projeto do curso, por isso preciso conhecer o
curriculo e os componentes curriculares para realizar o lancamento, pois ha
necessidade de realizar adequac6es e compartilhamento no curso em que atuo.

A coordenadora pensa como vai ser, como serdo distribuidas as disciplinas de
acordo com cada semestre e a atribui¢do do secretério € lancar no sistema e ficar
acompanhando isso no periodo de matricula.

Entdo, recebo processos que vem do Protocolo, atividades domiciliares,
justificativas de falta, a gente faz parecer, participa das reunides de Colegiado, faz
a ata e certiddo de ata.

A gente realiza 0 acompanhamento ao estudante, desde quando ele entra, a partir
do primeiro semestre, tanto na questdo do cumprimento das disciplinas, quanto na
parte de orientagdo, quanto ao tramite de processos.

A gente segue 0s prazos estabelecidos no calendario académico.

De certa forma, a gente acaba tendo contato muito grande com a problematica do
curso e, muitas vezes acaba interferindo, tendo conhecimento de componentes que
precisam ser ofertados para atender uma demanda especifica de aluno que esta
prestes a ser jubilado. De certa forma contribui, para agilizar o processo
académico, acho que o secretério nao fica restrito as fung@es técnicas, mas realiza
diversas atividades de colegiado, ndo somente especificas de secretario, mas
realiza acOes especificas de coordenador mesmo.

Aqui a gente faz toda a triagem relacionada ao corpo discente, conhecendo a vida
académica do aluno, o que ele esta cursando, se estd seguindo a turma regular,

mais organizada. Realizo 0 acompanhamento do projeto do curso, por isso preciso
conhecer o curriculo e os componentes curriculares para realizar o lancamento. Os
coordenadores planejam as disciplinas que serdo ofertadas e a atribuicdo do secretario
é langar no sistema e ficar acompanhando durante o periodo de matricula. Além
destas atividades, recebo solicitacbes dos estudantes, como processos de atividade
domiciliar, justificativa de falta, segunda chamada e outros. Participo das reunides de
Colegiado, elaboro atas e certidGes de ata. Realizo 0 acompanhamento do estudante,
desde quando ele entra, a partir do primeiro semestre, tanto na questdo do
cumprimento das disciplinas, quanto a orientacdo, quanto ao tramite de processos.
Realizo, ainda, 0 acompanhamento dos prazos estabelecidos no calendario académico.
Temos contato com a problematica do curso, conhecendo 0s componentes que
precisam ser ofertados para atender aos estudantes que tenham pendéncia de
disciplinas e estdo prestes a serem jubilados. E, desta forma, o secretario ndo fica
restrito as questdes técnicas e as atividades de secretario, mas realiza outras acGes
relacionadas ao curso em que atua. Realizo uma triagem relacionada a vida académica
do discente, 0 que ele est4 cursando, se estd seguindo a turma regular, quais sdo as
pendéncias de componentes para realizar a integralizacdo curricular. Realizo o
lancamento das disciplinas no Sistema Sagres e o planejamento precisa esta articulado
com o trabalho da Secretaria Académica

Eu acompanho a vida académica do aluno, porque o nosso curso é diferenciado dos
outros, pois ndo tem um componente obrigatorio por semestre, é organizado por
eixos. Preciso realizar o acompanhamento detalhado da vida académica de cada
discente, para realizar o planejamento do semestre. Acompanho a entrega de PIT e de
RIT, planos de curso, entrega de cadernetas, documentos que sdo exigidos nos
processo de Reconhecimento do Curso.

Eu considero que as atividades académicas ocorrem de forma indireta, fico
conhecendo a organizacdo didatico-pedagogica, porque participo das reunifes, que
discute o redimensionamento do curriculo e, algumas vezes, toma a liberdade de até
dar opinifes. Conheco a organizagdo didatico-pedagégica porque acompanho a vida
académica do aluno, ndo conhece a disciplina em si, tenho contato com o programa da
disciplina por meio da interagdo com o0s professores e tem contato com 0s projetos de
extensdo. Eu considero que a presenca dos conhecimentos académicos ocorre de
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relacionada a pendéncias, faz um pré-planejamento de quando vai ele vai ter a
graduacao efetivada

A coordenadora pensa como vai ser, como serdo distribuidas as disciplinas de
acordo com cada semestre. E ai a atribuicdo do secretario, até onde eu sei, é lancar
no sistema e ficar acompanhando isso no periodo de matricula. Este planejamento
tem que esta articulado com o trabalho da Secretaria Académica, pois se ocorrer
algum problema, o pessoal da matricula ndo consegue, precisa remanejar as vagas.
Além disso, ¢ feito também, o acompanhamento dos processos de alunos, como
aproveitamento de estudos, de atividades complementares. E... dar suporte pra os
alunos em relagdo a orientagcBes diversas. Também dar o suporte para oS
professores. Eu acho que o Colegiado d& o suporte para os professores e alunos.

Eu acompanho a vida académica do aluno, porque o nosso curso € diferenciado
dos outros, pois ndo tem um componente obrigatorio por semestre, € organizado
por eixos. A gente tem fazer o acompanhamento da vida de cada um, para realizar
0 planejamento do semestre. Acompanho a entrega de PIT e de RIT, planos de
curso, entrega de cadernetas, documentos que sdo exigidos nos processo de
Reconhecimento do Curso.

Eu considero que as atividades académicas ocorrem de forma indireta, a gente
fica conhecendo a organizacdo didatico-pedagdgica, porque participa das reunides,
que discute o redimensionamento do curriculo e, algumas vezes, toma a liberdade
de até dar opinies. A gente conhece a organizacdo didatico-pedagdgica porque
acompanha a vida académica do aluno, ndo conhece a disciplina em si, a gente tem
mais contato com o programa da disciplina e por meio da interagdo com o0s
professores. Esta questdo académica é o contato com 0s projetos de extensdo que
os professores desenvolve. Eu considero que seja mais indireta. Por trabalhar no
Colegiado, eu conhego o fluxograma do Curso e pelo acompanhamento da vida do
aluno, a gente consegue perceber a dificuldade dos alunos ao acompanhar o
histérico escolar. Por exemplo, a dificuldade no desenvolvimento do TCC e no
desenvolvimento da pesquisa e, também, pelos relatos dos alunos.

forma indireta por trabalhar no Colegiado.
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DSC 4: Dimensao Académica

Em relacéo as atividades de cunho académico, realizo o suporte para o planejamento dos componentes curriculares por semestre, acompanhamento dos fluxogramas das
turmas, organizacdo dos horarios e das disciplinas. Também o suporte aos alunos em relagdo ao curriculo do curso, quais as disciplinas que eles estdo aptos a cursarem e a
melhor forma deles cumprirem o fluxograma, de forma que tenham sua formacdo mais organizada. Realizo o acompanhamento do projeto do curso, por isso preciso
conhecer o curriculo e os componentes curriculares para realizar o langamento. Os coordenadores planejam as disciplinas que serdo ofertadas e a atribuicdo do secretario é
langar no sistema e ficar acompanhando durante o periodo de matricula. Além destas atividades, recebo solicitagdes dos estudantes, como processos de atividade
domiciliar, justificativa de falta, segunda chamada e outros. Participo das reunides de Colegiado, elaboro atas e certiddes de ata. Realizo o acompanhamento do estudante,
desde quando ele entra, a partir do primeiro semestre, tanto na questdo do cumprimento das disciplinas, quanto a orientagdo, quanto ao tramite de processos. Realizo, ainda,
0 acompanhamento dos prazos estabelecidos no calendario académico. Temos contato com a problematica do curso, conhecendo 0s componentes que precisam ser
ofertados para atender aos estudantes que tenham pendéncia de disciplinas e estdo prestes a serem jubilados. E, desta forma, o secretario ndo fica restrito as questdes
técnicas e as atividades de secretrio, mas realiza outras acOes relacionadas ao curso em que atua. Realizo uma triagem relacionada a vida académica do discente, o que ele
esta cursando, se esta seguindo a turma regular, quais s@o as pendéncias de componentes para realizar a integralizacdo curricular. Realizo o langamento das disciplinas no
Sistema Sagres e o planejamento precisa esta articulado com o trabalho da Secretaria Académica. Eu acompanho a vida académica do aluno, porque 0 nosso curso é
diferenciado dos outros, pois ndo tem um componente obrigatorio por semestre, é organizado por eixos. Preciso realizar o acompanhamento detalhado da vida académica
de cada discente, para realizar o planejamento do semestre. Acompanho a entrega de PIT e de RIT, planos de curso, entrega de cadernetas, documentos que sdo exigidos
nos processo de Reconhecimento do Curso. Eu considero que as atividades académicas ocorrem de forma indireta, fico conhecendo a organizacdo didatico-pedagdgica,
porque participo das reunides, que discute o0 redimensionamento do curriculo e, algumas vezes, toma a liberdade de até dar opiniGes. Conheco a organizacdo didatico-
pedagdgica porque acompanho a vida académica do aluno, ndo conhece a disciplina em si, tenho contato com o programa da disciplina por meio da interacdo com 0s
professores e tem contato com os projetos de extensdo. Eu considero que a presenga dos conhecimentos académicos ocorre de forma indireta por trabalhar no Colegiado.

Instrumento de Analise do Discurso (IAD) 1

Conhecimento sobre o curriculo e o Projeto Pedagégico do Curso

EXPRESSOES-CHAVE (ECH) IDEIAS CENTRAIS (ICs) ANCORAGENS (ACs)

Muito importante como j& falei, pois sem este conhecimento dificulta a atividade do Conhecimento sob icul
secretério e a organizagao do seu trabalho. Importancia do conhecimento sobre | ~ONNECIMENTO SOBIE O CUITICUTO

0 curriculo, pois sem este
conhecimento dificulta a atividade
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Tenho que conhecer, pois para desenvolver atividades técnicas, preciso conhecer o
projeto pedagdgico do Curso.

Considero importante, porque toda vida académica do aluno vai ser direcionada
pelo Curriculo do Curso. E necessario saber como funciona para orientar o aluno.

Sim, para vocé informar o aluno, em relagdo ao componente que ele deve matricular,
ao cumprimento das 200 horas de atividades complementares, se ndo ele ndo
conclui. E de suma importancia, o projeto estd em nossas maos para acompanhar.

Sim, eu considero importante, porque é uma forma de conhecer os alunos e poder
ajudar de determinadas formas, porque acredito que a parte técnica no Colegiado,
ndo esta dissociada da académica. Como vou poder atender ao aluno, que chega com
uma demanda de TCC, alguma coisa para ser resolvida, se ndo conhecer o projeto do
Curso, a parte de extensdo do curso e do desenvolvimento do projeto de pesquisa.
Para atender ao aluno e ao professor, eu preciso ter este conhecimento. Mesmo que
a atividade seja técnica, eu preciso conhecer a parte académica.

Sim. Muito importante, porque principalmente por ter tido a sorte de ser formada no
mesmo curso no qual, eu atuo. Entdo, o fato de ter esse conhecimento sobre o
projeto pedagdgico do curso, eu tenho muito mais facilidade de estd ajudando os
alunos no decorrer do curso. Eles nos procuram muito pra discutir sobre estas
questdes, até para questionar. VVocé ter um certo dominio e autonomia, para esta

do secretério (A).

Para desenvolver atividades
técnicas, preciso conhecer o projeto
pedagogico do curso (A).

A vida académica do aluno vai ser
direcionada pelo Curriculo do
Curso (A).

Acompanhamento do projeto do
curso para informar ao aluno quanto
ao componente que ele deve
matricular e sobre as atividades
complementares, por exemplo (A).

As atividades técnicas no Colegiado
ndo estdo dissociadas das atividades
académicas. Como vou poder
atender ao aluno, que chega com
uma demanda de TCC, alguma
coisa para ser resolvida, se nao
conhecer o projeto do Curso, a parte
de extensdo do curso e do
desenvolvimento do projeto de
pesquisa (A).

Conhecimento  sobre
pedagdgico do curso (A)

0 projeto

Acompanhamento  do  projeto

Conhecimento do projeto pedagdgico do
curso.

A vida académica do aluno vai
direcionada pelo curriculo do curso.

ser

Para informar ao aluno, quanto a matricula,
AACC.

As atividades técnicas do Colegiado nédo
estdo dissociadas da académica.

Conhecimento sobre o projeto pedagdgico
do curso
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orientando e justificando é muito importante.

A gente tem que estd sempre atento e seguir 0 que estd no projeto, deixando
organizado para o processo de reconhecimento.

Eu acho extremamente importante, estamos vivendo agora um processo de
redimensionamento do curso, onde as discussdes sdo bem especificas pra
coordenador de colegiado de curso e para professores, mas estou bem envolvida
enquanto secretaria, porque tenho formagdo em licenciatura e atuo como professora
na Educacdo Bésica. As vezes, a gente ndo pode opinar, mas nos bastidores, a gente
contribui de alguma forma, com as nossas falas. Nas reunifes, a gente compreende
as discussdes dos professores.

Sim, importantissimo, porque a gente estd lidando com o curso, até debatendo
através de eventos. A gente tem que entender 0 que ocorre com 0 Curso, para ajudar
0 préprio coordenador no planejamento. Uma experiéncia foi o processo de
reconhecimento do curso, em que a gente teve que entender como funciona o curso.

Eu acho importante. Entdo, se vocé ndo tem compreensdo do curriculo, como um
todo, vocé ndo consegue fazer varias coisas. Como por exemplo, 0s processos de
aproveitamento de estudos, se a gente ndo conhecer o curriculo, ndo conseguira
encaminhar o processo. Acho que também para orientar os alunos, em relacao a qual
disciplina pode ser aproveitada, em relacdo aos pré-requisitos e se pode solicitar
quebra de pré-requisitos.

pedagogico do curso (A).

Estou bem envolvida enguanto
secretéria, porque tenho formacédo
em licenciatura e atuo como
professora na Educacio Basica. As
vezes, a gente ndo pode opinar, mas
nos bastidores, a gente contribui de
alguma forma, com as nossas falas

(A).

A gente esta lidando com o curso,
até debatendo com o curso, através
de eventos. A gente tem que
entender 0 que ocorre com 0 CUrso,
para ajudar o préprio coordenador
no planejamento (A).

Se vocé ndo tem compreensdo do
curriculo, como um todo, vocé néo
consegue orientar o aluno, guanto
aos processos de aproveitamento de
estudos e aos procedimentos quanto
aos pré-requisitos (A).

Acompanhamento do projeto pedagdégico do
curso.

O secretério auxilia o coordenador e o0s
professores com  suas  experiéncias
profissionais.

E necessério ter compreensio de como
funciona o curso para auxiliar o coordenador
durante o planejamento.

Compreensdo do curriculo como um todo
para orientar os alunos.
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EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo 1 (DSC)

Muito importante como j& falei, pois sem este conhecimento dificulta a atividade do secretario e a
organizacdo do seu trabalho.

Tenho que conhecer, pois para desenvolver atividades técnicas, preciso conhecer o projeto pedagogico
do Curso.

Considero importante, porque toda vida académica do aluno vai ser direcionada pelo Curriculo do
Curso. E necessario saber como funciona para orientar o aluno.

Sim, para vocé informar o aluno, em relagdo ao componente que ele deve matricular, ao cumprimento
das 200 horas de atividades complementares, se néo ele ndo conclui. E de suma importancia, o projeto
estd em nossas maos para acompanhar.

Sim, eu considero importante, porque é uma forma de conhecer os alunos e poder ajudar de
determinadas formas, porque acredito que a parte técnica no Colegiado, ndo estd dissociada da
académica. Como vou poder atender ao aluno, que chega com uma demanda de TCC, alguma coisa
para ser resolvida, se ndo conhecer o projeto do Curso, a parte de extensdo do curso e do
desenvolvimento do projeto de pesquisa. Para atender ao aluno e ao professor, eu preciso ter este
conhecimento. Mesmo que a atividade seja técnica, eu preciso conhecer a parte académica.

Sim. Muito importante, porque principalmente por ter tido a sorte de ser formada no mesmo curso no
qual, eu atuo. Entdo, o fato de ter esse conhecimento sobre o projeto pedagdgico do curso, eu tenho
muito mais facilidade de esta ajudando os alunos no decorrer do curso. Eles nos procuram muito pra
discutir sobre estas questles, até para questionar. VVocé ter um certo dominio e autonomia, para esta
orientando e justificando é muito importante.

A gente tem que estd sempre atento e seguir o que estd no projeto, deixando organizado para o
processo de reconhecimento.

Eu acho extremamente importante, estamos vivendo agora um processo de redimensionamento do
curso, onde as discussGes sdo bem especificas pra coordenador de colegiado de curso e para
professores, mas estou bem envolvida enquanto secretaria, porque tenho formacdo em licenciatura e
atuo como professora na Educacio Basica. As vezes, a gente nio pode opinar, mas nos bastidores, a

DSC1

Muito importante como, pois sem este conhecimento dificulta a
atividade do secretario e a organizacdo do seu trabalho, bem
como o desenvolvimento das atividades técnicas. Toda a vida
académica do aluno vai ser direcionada pelo curriculo do Curso,
sendo necessario para orientd-lo, em relagdo ao componente que
deve matricular, ao cumprimento das atividades complementares.
Acredito que a parte técnica no Colegiado ndo esta dissociada da
académica. Como vou poder atender ao aluno, que chega com
uma demanda de TCC, alguma coisa para ser resolvida, se ndo
conhecer o projeto do Curso e sobre os projetos de pesquisa e
extensdo. As experiéncias no decorrer da graduacdo auxiliam na
atuacdo no Colegiado, no conhecimento do projeto pedagdgico do
curso e auxiliam na orientacdo aos alunos.
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gente contribui de alguma forma, com as nossas falas. Nas reunides, a gente compreende as discusses
dos professores.

Sim, importantissimo, porque a gente esta lidando com o curso, até debatendo através de eventos. A
gente tem que entender 0 que ocorre com o curso, para ajudar o préprio coordenador no planejamento.
Uma experiéncia foi o processo de reconhecimento do curso, em que a gente teve que entender como
funciona o curso.

Eu acho importante. Entdo, se vocé ndo tem compreensdo do curriculo, como um todo, vocé ndo
consegue fazer varias coisas. Como por exemplo, os processos de aproveitamento de estudos, se a
gente ndo conhecer o curriculo, ndo conseguira encaminhar o processo. Acho que também para orientar
os alunos, em relacéo a qual disciplina pode ser aproveitada, em relagdo aos pré-requisitos e se pode
solicitar quebra de pré-requisitos.

DSC 5: Conhecimentos sobre o Curriculo e Projeto Pedagdgico do Curso

DSC5

Muito importante como, pois sem este conhecimento dificulta a atividade do secretario e a organizagdo do seu trabalho, bem como o desenvolvimento das atividades
técnicas. Toda a vida académica do aluno vai ser direcionada pelo curriculo do Curso, sendo necessario para orienta-lo, em relacdo ao componente que deve matricular, ao
cumprimento das atividades complementares. Acredito que a parte técnica no Colegiado ndo esta dissociada da académica. Como vou poder atender ao aluno, que chega
com uma demanda de TCC, alguma coisa para ser resolvida, se ndo conhecer o projeto do Curso e sobre 0s projetos de pesquisa e extensdo. As experiéncias no decorrer da
graduagdo auxiliam na atuagdo no Colegiado, no conhecimento do projeto pedagdgico do curso e auxiliam na orientagdo aos alunos.
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Instrumento de Andlise do Discurso (IAD) 1

Conhecimentos prioritarios para a formagéo dos (as) secretarios (as) de cursos de graduagéo

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS CENTRAIS (IC)

ANCORAGENS (AC)

Um dos conhecimentos mais importantes, é conhecer as normas legais da
instituicdo. E algo que eu sinto necessidade e, que por vezes, dificulta o ndo
conhecimento das normas, pois para cada acdo que a gente desenvolve tem
um instrumento normativo legal que direciona. As vezes, a gente ndo tem o
conhecimento, entdo precisa est4 buscando no dia a dia para cada demanda
nova que surge. Eu acho que a Universidade deveria institucionalizar cursos
de formag&o continua, voltados para os secretéarios de Colegiado, consultando
os Colegiados quanto as demandas, pois muitas vezes, somos surpreendidos.
Desta forma, acaba exigindo o perfil de secretario que tenha proatividade e
tenha iniciativa, para buscar por si a solucdo para os problemas. De quando
atuo no Colegiado, participei somente de um curso de 8 horas, para aprender
sobre o langamento de disciplinas do Sistema SAGRES, 0 que é o minimo
perto de tudo que a gente vivencia no Colegiado. Talvez, se tivesse cursos de
formacéo que partissem das demandas e por regido, facilitaria as agdes dos
secretérios de Colegiado.

Conhecimentos juridicos e administrativos, pois ultimamente, tenho percebido
que Colegiado tem passado demandas juridicas como mandatos de seguranca.
Seria necessario o conhecimento de legislacdo da instituicdo e das resolucdes
seria essencial, até mesmo para orientagdo dos docentes.

Redigir a ata da Reunido de Colegiado, vocé saber o que coloca 0 que ndo
coloca. O que colocar no PIT, entdo o conhecimento de como funciona a
carga horaria do professor, quanto pode ou ndo, para ndo ultrapassar.

Conhecer as normas legais da
instituicdo, pois para cada acdo que
a gente desenvolve tem um
instrumento normativo que
direciona.

Seria necessario ter 0S

conhecimentos juridicos, relativos
as legislagbes e resolucbes que
normatizam a Universidade e
conhecimentos administrativos.

Elaboracdo da ata da Reunido de
Colegiado e a dificuldade em
realizar a descrigdo das discussbes
no decorrer das reunifes. Além
disso, como orientar o professor
preencher o PIT, o conhecimento de

A Universidade precisaria institucionalizar cursos
de formagdo continua, voltados para o0s
secretérios, realizando a consulta as demandas do
Colegiado. E, ndo deixar esta atribuicéo de buscar
solucbes para o0s problemas apenas para 0
secretario.

Alguns colegiados vivenciam demandas juridicas,
por meio de mandatos de seguranca.

Elaboracdo da ata da Reunido de Colegiado e
como orientar o professor a preencher o PIT.
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Eu acho que o que falei sobre conhecer o projeto, porque se vocé esta aqui,
precisa saber para informar aos alunos, ter conhecimento de tudo, como
informar sobre 0 AACC. Tanto que AACC, eu prefiro fazer, porque quando
entrei os professores faziam um rascunho e davam para eu digitar.

Os conhecimentos relativos a parte pedagégica do curso, nocéo da tecnologia,
porque o secretério lida com os sistemas, seja com o SEI e 0 Sagres, precisa
também ter os conhecimentos administrativos, porque ele precisa secretariar a
reunido, elabora a ata, precisa saber modelos de construir os documentos
administrativos. Entdo precisa saber 0s conhecimentos administrativos,
tecnoldgicos e administrativos.

Quando eu entrei no Colegiado, a gente cai de paraquedas na questdo do que
se refere aos sistemas. A gente ndo tem nenhum preparo. Nem que seja um
curso preparatério de pelo menos de dois dias para ter nogdo do que vai ter
que fazer no sistema. A gente recebe varias senhas e ndo sabe nem o que vai
fazer com isso. No primeiro semestre, quando fui fazer o planejamento, o
curso era 0 Unico que tinha turmas tedricas e praticas, ai tem que abrir turma.
Tinha que recorrer a Salvador, porque ndo sabia. Entdo, isso é estressante ter
que aprender na necessidade e fazendo. Acho que seria muito melhor se a
gente tivesse um suporte. Outra questdo é que vocé entra, sem ter a formacao
na questdo administrativa, no que se refere a montagem de processo,
portarias, resolucfes. Entdo, creio eu, que o conhecimento necessario seria no
que se refere a técnica, a dominar o sistema de trabalho, a computacdo, como
excel e word, pois se a gente tiver uma ferramenta a mais, vai desempenhar
melhor o trabalho. E, também, a questdo do administrativo, referente a
processos, resolucdes, Regimento Geral, dominio de sistemas.

como funciona a carga horéria do
professor.

Conhecer o projeto do Curso,
porque precisa saber para informar
aos alunos, como por exemplo para
informar sobre o AACC.

Precisa ter conhecimentos
pedagdgicos, nogdo de tecnologia,
conhecimentos administrativos,
elaborar documentos. Entéo, precisa
de conhecimentos administrativos e
tecnoldégicos.

Conhecimentos relativos ao Sistema
Sagres, devido a dificuldade para
langar as disciplinas tedricas e
préaticas. Também, seria necessario
ter conhecimentos administrativos,
referente aos processos, portarias,
resolucbes. Desta forma, seria
necessario 0s conhecimentos
referente  a tecnologia, como
dominio dos sistemas como excel e
word e conhecimentos
administrativos, referente a
processos, resolucdes, Regimento
Geral.

Tudo que eu sei, eu aprendi na
prética.

Conhecimentos na area de

O secretario prefere contabilizar o AACC, uma
vez que os professores faziam um rascunho e
passavam para digitar.

Conhecimentos pedagogicos, nogdo  de
tecnologia, conhecimentos administrativos, como
elaborar documentos administrativos.

O secretario relata que quando chega no
Colegiado ndo tem dominio das atribui¢cdes e ndo
tem nenhum preparo e suporte com um curso de
capacitagdo, como por exemplo como manusear o
Sistema Sagres.

Tudo que eu sei, eu aprendi na pratica.

Conhecimentos na area de informatica e
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Tudo que eu sei, eu aprendi na prética, porque nao tenho graduacéo.

Eu acredito que o conhecimento técnico na area de informatica, porque a
gente atua especificamente no Sagres académico, o conhecimento
pedagdgico, porque a gente tem que conhecer um pouco do curriculo do
curso, para orientar os discentes quanto a matricula nas disciplinas, quais 0s
componentes sdo prioridade, quanto a trancamento. S&o varios
conhecimentos, mas o da informatica e do curriculo, acho importante também.

Os conhecimentos de como funciona o curso, acho que este é primordial, e
esta atento as resolugdes, que estd em constante alteracao.

Eu acho que o conhecimento do curriculo é importante, do calendario
académico, porque o Colegiado trabalha muito com os prazos. Toda hora tem
uma coisa para fazer, tem que encaminhar a monitoria...Acho que saber o que
significa cada coisa, 0 que é aproveitamento de estudos, o que é ACC, ler as
resolucBes em relacdo a todos 0s processos, para saber o que pode, 0 que ndo
pode. Porque é o secretario que orienta, porque 0s alunos ndo leem e a
coordenagdo também ndo I&. Pelo menos a experiéncia que tenho tido, quem
orienta é o secretario... 0 secretério precisa saber mais que todo mundo.

Mais importante é a que a gente esteja sempre voltado para o atendimento ao
aluno, preocupar com o setor e com a vida académica do discente, porque
qualquer falha nossa, pode prejudicar a vida dele futuramente. A gente tenta
buscar estid atento em relacdo ao acompanhamento para que ndo ocorra
problemas futuros.

informatica e conhecimentos

pedagdgicos

Conhecimentos de como funciona o
curso e esta atento as resolugdes,
gue estdo em constante alteracéo.

Conhecimentos relativos ao
curriculo e referentes ao calendério
académico, uma vez que precisa
acompanhar os prazos, para AACC,
monitoria,  aproveitamento  de
estudos.

Atendimento ao aluno, preocupando
com a vida académica, porque
qualquer falha pode prejudicar a
vida do discente.

conhecimentos pedagdgicos

Conhecimentos de como funciona o curso e esta
atento as resolucoes, que estdo em constante
alteracdo.

O secretério precisa saber as atribui¢des do
Colegiado, porque ele que orienta os estudantes e
auxilia o coordenador.

Atendimento ao aluno, preocupando com a vida
académica.
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Instrumento de Analise do Discurso 2

Conhecimentos prioritarios para a formagéo dos (as) secretarios (as) de cursos de graduacao

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

Um dos conhecimentos mais importantes, é conhecer as normas legais da instituicdo. E algo que eu
sinto necessidade e, que por vezes, dificulta 0 ndo conhecimento das normas, pois para cada acéo
que a gente desenvolve tem um instrumento normativo legal que direciona. As vezes, a gente nio
tem o conhecimento, entdo precisa esta buscando no dia a dia para cada demanda nova que surge.
Eu acho que a Universidade deveria institucionalizar cursos de formacao continua, voltados para 0s
secretarios de Colegiado, consultando os Colegiados quanto as demandas, pois muitas vezes, somos
surpreendidos. Desta forma, acaba exigindo o perfil de secretario que seja proativo e tenha
iniciativa, para buscar por si a solugdo para os problemas. De quando atuo no Colegiado, participei
somente de um curso de 8 horas, para aprender sobre o langcamento de disciplinas do Sistema
SAGRES, 0 que é o minimo perto de tudo que a gente vivencia no Colegiado. Talvez, se tivesse
cursos de formacédo que partissem das demandas e por regido, facilitaria as a¢des dos secretarios de
Colegiado.

Seria necessario o conhecimento de legislacdo da instituicdo e das resolucfes, até mesmo para
orientacdo dos docentes.

Redigir a ata da Reunido de Colegiado, vocé saber o que coloca o que ndo coloca. O que colocar
no PIT, entdo o conhecimento de como funciona a carga horéria do professor, quanto pode ou néo,
para ndo ultrapassar.

Eu acho que o que falei sobre conhecer o projeto, porque se vocé estd aqui, precisa saber para
informar aos alunos, ter conhecimento de tudo, como informar sobre o AACC.

Os conhecimentos relativos a parte pedagdgica do curso, nocao da tecnologia, porque o secretario
lida com os sistemas, seja com o SEl e o Sagres, precisa também ter os conhecimentos
administrativos, porque ele precisa secretariar a reunido, elabora a ata, precisa saber modelos de
construir os documentos administrativos. Entdo precisa saber 0s conhecimentos administrativos,
tecnoldgicos e administrativos.

DSC7

Um dos conhecimentos mais importantes, é conhecer as normas
legais da instituicdo. E algo que eu sinto necessidade e, que por
vezes, dificulta o ndo conhecimento das normas, pois para cada
acdo que a gente desenvolve tem um instrumento normativo legal
que direciona. As vezes, a gente ndo tem o conhecimento, entdo
precisa estd buscando no dia a dia para cada demanda nova que
surge. Eu acho que a Universidade deveria institucionalizar cursos
de formacdo continua, voltados para os secretarios de Colegiado,
consultando os Colegiados quanto as demandas, pois muitas vezes,
somos surpreendidos. Desta forma, acaba exigindo o perfil de
secretario seja proativo e tenha iniciativa, para buscar por si a
solucdo para os problemas. De quando atuo no Colegiado,
participei somente de um curso de 8 horas, para aprender sobre o
langamento de disciplinas do Sistema SAGRES. Talvez, se tivesse
cursos de formacdo que partissem das demandas e por regido,
facilitaria as a¢des dos secretarios de Colegiado. Seria necessario o
conhecimento de legislagdo da instituicdo e das resolugdes, até
mesmo para orientacdo dos docentes. Também, conhecimentos
relativos & redagdo de atas das reunides de Colegiado e
conhecimentos relativos ao preenchimento do PIT e carga horéaria
dos professores para orientar aos docentes. Preciso conhecer sobre
0 projeto pedagdgico do curso para informar aos alunos e orientar
quanto ao cumprimento das atividades complementares. Preciso ter
conhecimentos relativos a tecnologia, porque o secretério lida com
0s sistemas, seja com o SEl e o Sagres, precisa também ter os
conhecimentos administrativos, porque ele precisa secretariar a
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Quando eu entrei no Colegiado, a gente ndo tem nenhum preparo. Nem que Seja um Ccurso
preparatério de pelo menos de dois dias para ter no¢do do que vai ter que fazer no sistema. No
primeiro semestre, quando fui fazer o planejamento, o curso era o Unico que tinha turmas teoricas e
praticas, ai tem que abrir turma. Tinha que recorrer a Salvador, porque ndo sabia. Entdo, isso é
estressante ter que aprender na necessidade e fazendo. Acho que seria muito melhor se a gente
tivesse um suporte. Outra questdo é que vocé entra, sem ter a formacao na questdo administrativa,
no que se refere a montagem de processo, portarias, resolu¢Bes. Entdo, creio eu, que o
conhecimento necessario seria no que se refere a técnica, a dominar o sistema de trabalho, a
computacdo, como Excel e Word, pois se a gente tiver uma ferramenta a mais, vai desempenhar
melhor o trabalho. E, também, a questdo do administrativo, referente a processos, resolugdes,
Regimento Geral, dominio de sistemas. Tudo que eu sei, eu aprendi na pratica, porque nao tenho
graduacéo.

Eu acredito que o conhecimento técnico na area de informéatica, porque a gente atua
especificamente no Sagres académico, o conhecimento pedagdgico, porque a gente tem que
conhecer um pouco do curriculo do curso, para orientar os discentes quanto a matricula nas
disciplinas, quais os componentes sdo prioridade, quanto a trancamento. S&o varios conhecimentos,
como de informatica e do curriculo, acho importante também. Os conhecimentos de como funciona
0 curso, acho que este é primordial, e esta atento as resolugdes, que estd em constante alteracao.

7

Eu acho que o conhecimento do curriculo é importante, do calendario académico, porque o
Colegiado trabalha muito com os prazos. Toda hora tem uma coisa para fazer, tem que encaminhar
a monitoria. Acho que saber o que significa cada coisa, 0 que é aproveitamento de estudos, o que é
ACC, ler as resolucBes em relagdo a todos 0s processos, para saber o que pode, o que nao pode.
Porque é o secretario que orienta, porque os alunos ndo leem e a coordenagdo também ndo |é. Pelo
menos a experiéncia que tenho tido, quem orienta é o0 secretario... 0 secretario precisa saber mais
que todo mundo.

Mais importante é a que a gente esteja sempre voltada para o atendimento ao aluno, preocupar com

0 setor e com a vida académica do discente, porque qualquer falha nossa, pode prejudicar a vida
dele futuramente. A gente tenta buscar estd atento em relacdo ao acompanhamento para que nao
ocorram problemas futuros.

reunido, elaborar a ata, precisa saber modelos de construir os
documentos administrativos. Entdo precisa ter conhecimentos
tecnol6gicos e administrativos. Quando a gente chega no
Colegiado, ndo tem nenhum preparo. Nem que seja para ter nocéo
do que vai fazer no sistema SAGRES, para orientar o planejamento.
Entédo, isso é estressante ter que aprender na necessidade e fazendo.
Acho que seria muito melhor se a gente tivesse um suporte. Outra
questdo € que vocé entra, sem ter a formacdo na questdo
administrativa, no que se refere a montagem dos processos, além de
conhecimentos das portarias e resolucbes. Entdo, creio eu, que o
conhecimento necessario seria no que se refere a técnica, a dominar
o0 sistema de trabalho, a computacdo, como excel e word, pois se a
gente tiver uma ferramenta a mais, vai desempenhar melhor o
trabalho. E, também, a questdo do administrativo, referente a
processos, resolucdes, Regimento Geral, dominio de sistemas. Eu
aprendi na pratica os conhecimentos na &rea de informatica,
conhecimentos pedagdgicos, sobre o curriculo do curso para
orientar os discentes quanto a matricula nas disciplinas, quais 0s
componentes os discentes precisam se matricular e orientar sobre o
trancamento. Saber como funciona o curso é primordial e esta
atento as resolugdes que estdo em constante alteragdo. Preciso
acompanhar o calendario académico, porque o Colegiado trabalha
muito com os prazos e saber o que significa o aproveitamento de
estudos, o que é ACC, bem como conhecer as resolucBes em
relacdo a todos 0s processos, porque é o secretdrio que orienta o0s
estudantes. Preciso realizar o atendimento ao aluno e acompanhar a
vida académica do discente, porque qualquer falha nossa, pode
prejudicar a vida dele futuramente.
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DSC 7: Conhecimentos prioritarios para a execucéo das a¢des na Secretaria de Curso de Graduacdo

DSC7

Um dos conhecimentos mais importantes, é conhecer as normas legais da instituicdo. E algo que eu sinto necessidade e, que por vezes, dificulta 0 ndo conhecimento das
normas, pois para cada acio que a gente desenvolve tem um instrumento normativo legal que direciona. As vezes, a gente ndo tem o conhecimento, entio precisa esta
buscando no dia a dia para cada demanda nova que surge. Eu acho que a Universidade deveria institucionalizar cursos de formag&o continua, voltados para os secretarios
de Colegiado, consultando os Colegiados quanto as demandas, pois muitas vezes, somos surpreendidos. Desta forma, acaba exigindo o perfil de secretario seja proativo e
tenha iniciativa, para buscar por si a solu¢do para os problemas. De quando atuo no Colegiado, participei somente de um curso de 8 horas, para aprender sobre 0
lancamento de disciplinas do Sistema SAGRES. Talvez, se tivesse cursos de formacdo que partissem das demandas e por regido, facilitaria as aces dos secretéarios de
Colegiado. Seria necessario o conhecimento de legislacdo da instituicdo e das resolucdes, até mesmo para orientacdo dos docentes. Também, conhecimentos relativos a
redacdo de atas das reunides de Colegiado e conhecimentos relativos ao preenchimento do PIT e carga horéria dos professores para orientar aos docentes. Preciso conhecer
sobre o projeto pedagdgico do curso para informar aos alunos e orientar quanto ao cumprimento das atividades complementares. Preciso ter conhecimentos relativos a
tecnologia, porque o secretario lida com os sistemas, seja com o SEI e 0 Sagres, precisa também ter os conhecimentos administrativos, porque ele precisa secretariar a
reunido, elaborar a ata, precisa saber modelos de construir os documentos administrativos. Entdo precisa ter conhecimentos tecnoldgicos e administrativos. Quando a
gente chega no Colegiado, ndo tem nenhum preparo. Nem que seja para ter nogdo do que vai fazer no sistema SAGRES, para orientar o planejamento. Entéo, isso é
estressante ter que aprender na necessidade e fazendo. Acho que seria muito melhor se a gente tivesse um suporte. Outra questdo € que vocé entra, sem ter a formagéo na
questdo administrativa, no que se refere a montagem dos processos, além de conhecimentos das portarias e resolugdes. Entdo, creio eu, que o conhecimento necessario
seria no que se refere a técnica, a dominar o sistema de trabalho, a computagdo, como Excel e Word, pois se a gente tiver uma ferramenta a mais, vai desempenhar melhor
o trabalho. E, também, a questdo do administrativo, referente a processos, resolucdes, Regimento Geral, dominio de sistemas. Eu aprendi na pratica os conhecimentos na
area de informética, conhecimentos pedagdgicos, sobre o curriculo do curso para orientar os discentes quanto a matricula nas disciplinas, quais 0s componentes 0s
discentes precisam se matricular e orientar sobre o trancamento. Saber como funciona o curso é primordial e esta atento as resolucdes que estdo em constante alteragéo.
Preciso acompanhar o calendario académico, porque o Colegiado trabalha muito com os prazos e saber o que significa o aproveitamento de estudos, o que é ACC, bem
como conhecer as resolucdes em relacdo a todos 0s processos, porque é o secretdrio que orienta os estudantes. Preciso realizar o atendimento ao aluno e acompanhar a vida
académica do discente, porque qualquer falha nossa, pode prejudicar a vida dele futuramente.
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Instrumento de Andlise do Discurso (IAD) 1

Proposicdes para agdes de formacao dos profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduacao

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

IDEIAS CENTRAIS (IC)

ANCORAGENS (AC)

No meu ponto de vista, a UNEB tem esta forma de organizacdo em Redes por
exemplo, seria uma alternativa utilizar esta organizacdo para facilitar a
otimizacdo de recursos, 0 acesso, espaco fisico, logistica, pois acredito que a
Universidade pode se organizar para ter maior eficiéncia e eficadcia no
investimento na formagdo e tenha um retorno positivo para os que dela
necessitam, sem precisar se deslocar para Salvador e utilizando o prdprio quadro
da Universidade, pois tem potencial para isso.

Deveria realizar a formacéo, incentivar as pessoas realizarem mestrado e
doutorado, de acordo com os territorios de identidade da Bahia, pois cada um
tem a sua realidade. E incentivar financeiramente a qualificacdo, pois pela nossa
realidade salarial, a gente precisaria desse incentivo financeiro, pois muitos ndo
buscam por falta de condi¢des para estarem aprimorando seus conhecimentos.

Eu acho que deveria ser planejadas as atividades com as pessoas do local mesmo,
porque aqui tem muitas pessoas que poderiam passar conhecimentos, aqueles que
tém mais experiéncia. Até entre nds, aqueles que tém mais conhecimento,
poderia passar para 0s outros. Ja evitaria mais despesas.

Realizar encontros regionais. Eu entendo que as vezes nao tem recurso

para a gente deslocar para Salvador. Mas, poderia realizar os encontros por pélo.
Acho que falta esses cursos, esses encontros, falta ouvir 0s secretéarios, porque
nossas atribuicBes sdo muitas. E a todo ano, sdo delegadas mais atribuicBes para
o0 Colegiado e a gente aprende fazendo. Entendo que a videoconferéncia foi para
diminuir recursos, mas acaba sendo massante. Teria que ter encontros, nem que
fosse em um dia, mas com mais frequéncia. E por polo, qualquer demanda, como
por exemplo o SEI. Muitas vezes, o secretério fica a maior parte do tempo no
Colegiado e realiza as demandas do Setor.

Para contemplar as diferencas poderia regionalizar e para facilitar a participagéo,
poderia ser parcialmente ou integralmente presencial, semipresencial ou a
depender do foco do curso, poderia ser até mesmo completamente EAD. Porque

Seria uma alternativa utilizar a
organizacdo em Redes, para
facilitar a otimizacdo de recursos, o
acesso, espago fisico, logistica, sem
precisar se deslocar para Salvador.

Deveria realizar a formacéo,
incentivar as pessoas a realizarem
mestrado e doutorado e incentivar
financeiramente a qualificacdo.

As atividades de formagdo
deveriam ser ministradas com as
pessoas do local, porque tem muitos
servidores que podem transmitir 0s
seus conhecimentos e experiéncias.

Realizar ~ encontros  regionais,
organizados por polo. Falta esses
CUrsos e encontros para ouvir 0s
secretérios

Para contemplar as diferencas
poderia regionalizar e organizar
cursos parcialmente ou

Organizacdo em Redes para otimizacdo de
recursos.

Incentivar a qualificacdo dos servidores.

Os servidores com maior experiéncia poderiam
ministrar 0s cursos.

Realizar encontros regionais, organizados por
polo.

Regionalizagdo dos cursos e organizacdo na
modalidade presencial, semipresencial ou EaD.
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como ja mencionei, no inicio e no fim do semestre, € muito tumultuado para o
secretario. E seria mais proveitoso, se durante os dias que ele esta participando,
alguém substituir o secretario, para que possa realizar o curso e ndo interrompa a
formacdo. Ou realizar o deslocamento para o Departamento mais proximo e
tivesse alguém para responder pelas atividades da secretaria. Nao sei se seria
possivel, mas seria ideal.

Ano passado, a universidade realizou uma pesquisa com todos 0s técnicos,
perguntando quais as necessidades, o que poderia melhorar. Creio, que ja vem
ocorrendo esta preocupacdo da gestdo, entretanto ndo se sabe porque ndo vem
sendo implementadas da forma que deveria ser. Partiria de atitudes que eles j&
tiveram, com a sondagem das dificuldades e, a partir dai, quais os cursos que
gostaria. Ainda ndo se chegou ao objetivo.

Melhorar o salario. Se bem que aqui a gente ndo enfrenta tanto problema, pois
procura ajuda a direcdo e ao coordenador.

Eu acho que hoje com a plataforma & distancia seria uma solugdo, desenvolver
cursos a distancia ou, talvez, cursos de extensdo com carga horaria maior que
pudesse atender todas as pessoas. Mas, acredito que a plataforma a distancia seria
mais apropriada, porque nao geraria tanto recurso financeiro. E tivesse momento
de construgdo de trabalho académico e publicagdo. Eu acho que seria um
incentivo maior, para que os profissionais sentissem o desejo de estudar e
contribuir com a Universidade.

Acho que tem as formagdes que acontecem em Salvador, que a gente precisa
deslocar pra Ia, né, ndo sei o custo disso. Mas também, deslocar os profissionais
para o interior, ou aproveitar os profissionais da prépria regido, os préprios
funcionarios, aproveitar os préprios técnicos e professores e renumerar, seria um
caminho.

Assim, no meu ver, deveria fazer um curso de capacitacdo presencial, para
estarmos interagindo com o0s nossos colegas, para colocarmos as nossas praticas
e conhecer a pratica dos colegas.

integralmente presencial,
semipresencial ou a depender do
foco do curso, poderia ser até
mesmo completamente EaD.

Ja vem ocorrendo a preocupagao da
gestdo quanto as necessidades dos
cursos, entretanto, muitas vezes,
ndo vem sendo implementadas da
forma que deveria ser.

Melhoria do salario e ter o apoio da
direcdo e do coordenador.

Desenvolvimento de cursos a
distancia ou cursos de extensdo com
carga horaria maior, bem como a
construgdo de trabalho académico e
publicacéo.

Deslocamento dos servidores para
Salvador, deslocamento de
profissionais para o interior para a
realizacdo dos cursos ou buscar a
participacdo de servidores da
prépria regido para ministrar 0s
CUrsos.

Cursos de capacitacdo presencial
para que ocorra a interagdo com 0s
colegas.

Dificuldades na implementacéo das propostas da
gestdo.

Melhorar o salario e ter o apoio da dire¢do e do
coordenador.

Desenvolvimento de cursos a distancia e cursos
de extensdo com carga horéria maior.

Deslocamento de profissionais e servidores para
participarem dos cursos.

Capacitacdo presencial,
interacdo com os colegas.

para que ocorra a
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Instrumento de Analise do Discurso 2

Proposicdes para acdes de formacédo dos profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduacao

EXPRESSOES-CHAVE (ECH)

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

No meu ponto de vista, a UNEB tem esta forma de organizacdo em Redes por
exemplo, seria uma alternativa utilizar esta organizacdo para facilitar a otimizacéo
de recursos, 0 acesso, espaco fisico, logistica, pois acredito que a Universidade pode
se organizar para ter maior eficiéncia e eficicia no investimento na formacao e
tenha um retorno positivo para os que dela necessitam, sem precisar se deslocar
para Salvador e utilizando o préprio quadro da Universidade, pois tem potencial
para isso.

Deveria realizar a formacéo, incentivar as pessoas realizarem mestrado e doutorado,
de acordo com os territérios de identidade da Bahia, pois cada um tem a sua
realidade. E incentivar financeiramente a qualificacdo, pois pela nossa realidade
salarial, a gente precisaria desse incentivo financeiro, pois muitos ndo buscam por
falta de condicOes para estarem aprimorando seus conhecimentos.

Eu acho que deveria ser planejadas as atividades com as pessoas do local mesmo,
porque aqui tem muitas pessoas que poderiam passar conhecimentos, aqueles que
tém mais experiéncia. Até entre nds, aqueles que tém mais conhecimento, poderia
passar para 0s outros. Ja evitaria mais despesas.

Realizar encontros regionais. Eu entendo que as vezes nao tem recurso

para a gente deslocar para Salvador. Mas, poderia realizar os encontros por pélo.
Acho que falta esses cursos, esses encontros, falta ouvir os secretarios, porque
nossas atribui¢cGes sdo muitas. E a todo ano, sdo delegadas mais atribui¢bes para o
Colegiado e a gente aprende fazendo. Entendo que a videoconferéncia foi para
diminuir recursos, mas acaba sendo massante. Teria que ter encontros, nem que
fosse em um dia, mas com mais frequéncia. E por polo, qualquer demanda, como
por exemplo o SEI. Muitas vezes, o secretario fica a maior parte do tempo no
Colegiado e realiza as demandas do Setor.

Para contemplar as diferencas poderia regionalizar e para facilitar a participacao,

No meu ponto de vista, a UNEB tem esta forma de organizacdo em Redes por
exemplo, seria uma alternativa utilizar esta organizacdo para facilitar a otimizacéo
de recursos, 0 acesso, espaco fisico, logistica, pois acredito que a Universidade
pode se organizar para ter maior eficiéncia e eficacia no investimento na formacao.
Além disso, incentivar as pessoas realizarem mestrado e doutorado. E, incentivar
financeiramente a qualificacdo, pois pela nossa realidade salarial, a gente precisaria
desse incentivo financeiro. Eu acho que deveriam ser planejadas as atividades com
as pessoas do local mesmo, porque aqui tem muitas pessoas que poderiam passar
conhecimentos, aqueles que tém mais experiéncia. Realizar encontros regionais. Eu
entendo que as vezes ndo tem recurso para a gente deslocar para Salvador. Mas,
poderia realizar os encontros por pélo. Acho que falta esses cursos, esses encontros,
falta ouvir os secretarios, porque nossas atribuicdes sdo muitas. E a todo ano, sao
delegadas mais atribuicGes para o Colegiado e a gente aprende fazendo. Para
contemplar as diferencas poderia regionalizar e para facilitar a participagéo,
poderia ser parcialmente ou integralmente presencial, semipresencial ou a depender
do foco do curso, poderia ser até mesmo completamente EAD. Ano passado, a
universidade realizou uma pesquisa com todos os técnicos, perguntando quais as
necessidades, o que poderia melhorar. Creio, que ja vem ocorrendo esta
preocupacdo da gestdo, entretanto ndo se sabe porque ndo vem sendo
implementadas da forma que deveria ser. Eu acho que hoje com a plataforma a
distancia seria uma solucdo, desenvolver cursos a distancia ou, talvez, cursos de
extensdo com carga horéria maior que pudesse atender todas as pessoas. Mas,
acredito que a plataforma a distancia seria mais apropriada, porque ndo geraria tanto
recurso financeiro. E tivesse momento de construgdo de trabalho académico e
publicacdo. Acho que tem as formagBes que acontecem em Salvador, que a gente
precisa deslocar pra la. Mas, também, deslocar os profissionais para o interior, ou
aproveitar os profissionais da propria regido, os prdprios funcionarios com mais
experiéncia para ministrar os cursos. Assim, deveria fazer um curso de capacitacéo
presencial, para estarmos interagindo com os nossos colegas, para colocarmos as
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poderia ser parcialmente ou integralmente presencial, semipresencial ou a depender
do foco do curso, poderia ser até mesmo completamente EAD. Porque como ja
mencionei, no inicio e no fim do semestre, € muito tumultuado para o secretario. E
seria mais proveitoso, se durante os dias que ele esta participando, alguém substituir
0 secretario, para que possa realizar o curso e nao interrompa a formacdo. Ou
realizar o deslocamento para 0 Departamento mais préximo e tivesse alguém para
responder pelas atividades da secretaria. N&o sei se seria possivel, mas seria ideal.

Ano passado, a universidade realizou uma pesquisa com todos os técnicos,
perguntando quais as necessidades, o que poderia melhorar. Creio, que j& vem
ocorrendo esta preocupagdo da gestdo, entretanto ndo se sabe porque ndo vem sendo
implementadas da forma que deveria ser. Partiria de atitudes que eles j& tiveram,
com a sondagem das dificuldades e, a partir dai, quais 0s cursos que gostaria. Ainda
ndo se chegou ao objetivo.

Melhorar o salario. Se bem que aqui a gente ndo enfrenta tanto problema, pois
procura ajuda a direcédo e ao coordenador.

Eu acho que hoje com a plataforma a distancia seria uma solucdo, desenvolver
cursos a distancia ou, talvez, cursos de extensdo com carga hordria maior que
pudesse atender todas as pessoas. Mas, acredito que a plataforma a distancia seria
mais apropriada, porgue ndo geraria tanto recurso financeiro. E tivesse momento de
construgdo de trabalho académico e publicagdo. Eu acho que seria um incentivo
maior, para que os profissionais sentissem o desejo de estudar e contribuir com a
Universidade.

Acho que tem as formacbes que acontecem em Salvador, que a gente precisa
deslocar pra 14, né, ndo sei o custo disso. Mas também, deslocar os profissionais
para o interior, ou aproveitar os profissionais da propria regido, os préprios
funcionarios, aproveitar os préprios técnicos e professores e renumerar, seria um
caminho.

Assim, no meu ver, deveria fazer um curso de capacitacao presencial, para estarmos
interagindo com 0s nossos colegas, para colocarmos as nossas praticas e conhecer a
prética dos colegas.

nossas praticas e conhecer a pratica dos colegas.
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DSC 8 - Proposigdes para a¢des de formacdo dos profissionais que atuam nas secretarias dos cursos de graduagéo

No meu ponto de vista, a UNEB tem esta forma de organizacdo em Redes por exemplo, seria uma alternativa utilizar esta organizacdo para facilitar a otimizacéo de
recursos, 0 acesso, espaco fisico, logistica, pois acredito que a Universidade pode se organizar para ter maior eficiéncia e eficacia no investimento na formacdo. Além
disso, incentivar as pessoas realizarem mestrado e doutorado. E, incentivar financeiramente a qualificacdo, pois pela nossa realidade salarial, a gente precisaria desse
incentivo financeiro. Eu acho que deveriam ser planejadas as atividades com as pessoas do local mesmo, porque aqui tem muitas pessoas que poderiam passar
conhecimentos, aqueles que tém mais experiéncia. Realizar encontros regionais. Eu entendo que as vezes ndo tem recurso para a gente deslocar para Salvador. Mas,
poderia realizar os encontros por polo. Acho que faltam esses cursos, esses encontros, falta ouvir os secretarios, porque nossas atribui¢cbes sdo muitas. E a todo ano, sdo
delegadas mais atribui¢cdes para o Colegiado e a gente aprende fazendo. Para contemplar as diferencas poderia regionalizar e para facilitar a participagdo, poderia ser
parcialmente ou integralmente presencial, semipresencial ou a depender do foco do curso, poderia ser até mesmo completamente EAD. Ano passado, a universidade
realizou uma pesquisa com todos os técnicos, perguntando quais as necessidades, o que poderia melhorar. Creio, que ja vem ocorrendo esta preocupacdo da gestdo,
entretanto ndo se sabe porque ndo vem sendo implementadas da forma que deveria ser. Eu acho que hoje com a plataforma a distancia seria uma solucdo, desenvolver
cursos a distancia ou, talvez, cursos de extensdo com carga horaria maior que pudesse atender todas as pessoas. Mas, acredito que a plataforma a distancia seria mais
apropriada, porque ndo geraria tanto recurso financeiro. E tivesse momento de construcéo de trabalho académico e publicagdo. Acho que tem as formagdes que acontecem
em Salvador, que a gente precisa deslocar pra l4. Mas, também, deslocar os profissionais para o interior, ou aproveitar os profissionais da propria regido, 0s proprios
funcionarios com mais experiéncia para ministrar os cursos. Assim, deveria fazer um curso de capacitacdo presencial, para estarmos interagindo com 0s nossos colegas,
para colocarmos as nossas préaticas e conhecer a pratica dos colegas.
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ANEXO A - Termo de Compromisso do Pesquisador

Declaro estar ciente das normativas que regulamentam a atividade de pesquisa
envolvendo seres humanos e que o projeto intitulado O Processo Formativo dos Profissionais
de Educacdo Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacao na Universidade
do Estado da Bahia, sob minha responsabilidade sera desenvolvido em conformidade com a
Resolugdo CNS 466/12, respeitando os principios da autonomia, da beneficéncia, da nédo
maleficéncia, da justica e da equidade.

Assumo o compromisso de apresentar os relatdrios e/ou esclarecimentos que forem
solicitados pelo Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia; de tornar os resultados
desta pesquisa publicos independente do desfecho (positivo ou negativo); de Comunicar ao
CEP/UNEB qualquer alterag&o no projeto de pesquisa, via Plataforma Brasil

Assinatura do responsavel pelo projeto
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ANEXO B - Termo de Autorizacao Institucional da Proponente

Autorizo o (a) pesquisador (a) Sueli Barros da Cruz Chaves a desenvolver nesta institui¢éo o
projeto de pesquisa intitulado O Processo Formativo dos Profissionais de Educagédo Superior
que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacao na Universidade do Estado da Bahia —
UNEB, o qual sera executado em consonancia com as normativas que regulamentam a

atividade de pesquisa envolvendo seres humanos.

Declaro estar ciente que a instituicdo proponente é responsavel pela atividade de pesquisa
proposta e que sera executada pelos seus pesquisadores/as, além de dispormos da
infraestrutura necessaria para garantir o resguardo e bem estar dos participantes da pesquisa.

Salvador, ...... [0 [ de 20.....

Assinatura e carimbo do

responsavel institucional
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ANEXO C - Termo de Autorizacéo Institucional da Coparticipante

Autorizo o (a) pesquisador/a Sueli Barros da Cruz Chaves a desenvolver nesta instituicdo o
projeto de pesquisa intitulado O Processo Formativo dos Profissionais de Educacédo Superior
que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacao da Universidade do Estado da Bahia —
UNEB, o qual serd executado em consonancia com as normativas que regulamentam a
atividade de pesquisa envolvendo seres humanos. Declaro estar ciente que a instituicdo é
corresponsavel pela atividade de pesquisa proposta e dispbe da infraestrutura necessaria para

garantir a seguranca e bem estar dos participantes da pesquisa.

Assinatura e carimbo do
responsavel institucional
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ANEXO D - Declaragao de Concordancia com o Desenvolvimento do Projeto de
Pesquisa

Declaro estar ciente do compromisso firmado com a execucdo do projeto
intitulado O Processo Formativo dos Profissionais de Educacio Superior que atuam nas
Secretarias dos Cursos de Graduagdo da Universidade do Estado da Bahia - UNEB,
vinculado ao Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacéo —
GESTEC na modalidade Mestrado Profissional, do Departamento de Educacdo — Campus
I/UNEB, que sera desenvolvido na forma apresentada e aprovada pelo CEP da Universidade
do Estado da Bahia sempre orientado pelas normativas que regulamentam a atividade de

pesquisa.

Salvador, ....de ................ de 20....

Nome do orientador(a) e do orientando(a) Assinatura
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ANEXO E - Termo de Consentimento Livre d Esclarecido

ESTA PESQUISA SEGUIRA 0S CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM SERES HUMANOS CONFORME
o]
RESOLUCAO N 466/12 bO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE.

| - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:

Documento de Identidade n°: Sexo:F( YM( )
Data de Nascimento: / /

Endereco: Complemento:

Bairro: Cidade: CEP:

Telefone: (_) ()

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: O Processo Formativo dos
Profissionais de Educacdo Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacéo
da Universidade do Estado da Bahia— UNEB

4. PARECER DO COMITE DE ETICA N° CAAE: 91818418.6.0000.0057

5. CONTATOS: Pelo telefone (77) 9 9104 0434 e pelo e-mail: schaves@uneb.br e
suelibarrosdacruz@gmail.com

Il - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A
PESQUISA:

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada O
Processo Formativo dos Profissionais de Educa¢do Superior que atuam nas
Secretarias dos Cursos de Graduacéo da Universidade do Estado da Bahia — UNEB,
de responsabilidade da pesquisadora Sueli Barros da Cruz Chaves, técnica universitaria da
Universidade do Estado da Bahia. Esta pesquisa tem como objeto de estudo a formacéo dos
profissionais de educacdo que atuam nas secretarias dos cursos de graduagdo na
Universidade do Estado da Bahia — UNEB, mais especificamente no Departamento de

Ciéncias Humanas, Campus VI, em Caetité-Ba, no Departamento de Educacdo, Campus


mailto:schaves@uneb.br
mailto:suelibarrosdacruz@gmail.com
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XIl, em Guanambi-Ba e no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus
XX, apresentando como objetivo central: Compreender as demandas formativas dos (as)
secretarios (as) dos cursos de graduacdo, a fim de propor um plano de formacédo continuada
para estes profissionais da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, considerando o0s

aspectos conceituais, técnicos, bem como o0s seus conhecimentos e suas experiéncias.

BENEFICIOS

A realizacdo desta pesquisa trara ou podera trazer beneficios relacionados a reflexdo das
demandas formativas dos (as) secretarios (as) dos cursos de graduacdo, no tocante aos
aspectos conceituais, técnicos, bem como o0s conhecimentos e experiéncias, permitindo
refletir acerca dos principais aspectos da atuacdo destes profissionais que necessitam do

desenvolvimento de acdes de formacdo continuada.

RISCOS

Devido a coleta de informacdes, vocé podera apresentar constrangimentos em expressar
oralmente as dificuldades vivenciadas no Setor de atuacdo, por meio das entrevistas e tais
relatos podem evidenciar desconforto em expressar emocdes e sentimentos vivenciados no
ambiente de trabalho. Caso isso venha a ocorrer, sera garantido todo apoio psicoldgico ou

outro necessario para a resolugdo das intercorréncias.

PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Caso concordar em participar, vocé sera convidado (a) a responder a algumas perguntas por
meio de entrevista semiestruturada, que contém questbes sobre informagdes pessoais,
conhecimentos e experiéncias vivenciadas nas secretarias dos cursos de graduacao, tendo
duracdo de aproximadamente trinta (30) minutos. Este procedimento sera gravado em audio
pela estudante Sueli Barros da Cruz Chaves, do Curso de Pds-Graduacdo em Gestdo e
Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC) / Mestrado Modalidade Profissional e havera
sigilo da identidade e confidencialidade do conteudo das entrevistas.

CONFIDENCIALIDADE E DIREITO DE DESISTENCIA

O pesquisador principal do estudo (Sueli Barros da Cruz Chaves) mantera em sigilo a

minha identidade e todas as informagdes identificadas no estudo, as quais serdo utilizadas
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apenas com fins de pesquisa. Minha participacdo no estudo € voluntéria e eu tenho o direito
de desistir do projeto em qualquer fase da pesquisa.

Ressalta-se que sua participacdo € voluntaria e ndo havera nenhum gasto ou
remuneracdo resultante dela. Garantimos que sua identidade serd tratada com sigilo e,
portanto, o Sr(a) ndo sera identificado. Caso queira (a) senhor(a) poderd, a qualquer momento,
desistir de participar e retirar sua autorizacdo. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua
relacdo com a pesquisadora ou com a instituicdo. Quaisquer davidas que o (a) senhor(a)
apresentar serdo esclarecidas pela pesquisadora e 0 Sr. (a), caso queira, podera entrar em
contato também com o Comité de Etica da Universidade do Estado da Bahia. Esclareco,
ainda, que de acordo com as leis brasileiras o (a) Sr. (a) tem direito a indenizacéo caso seja
prejudicado por esta pesquisa. O (a) senhor (a) receberd uma copia deste termo, onde consta
o0 contato dos pesquisadores, que poderdo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacéo,

agora ou a qualquer momento.

V. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS

Endereco: Av. Guanabara, 1182, Bairro: Sdo Francisco, Guanambi-Bahia, CEP 46.430-000
Telefone: (77) 9 9104 0434, E-mail: schaves@uneb.br

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Rua Silveira Martins, 2555, Cabula. Salvador-
BA. CEP: 41.150-000. Tel.: 71 3117-2445 e-mail: cepuneb@uneb.br

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP SEPN 510 NORTE, BLOCO A 1°
SUBSOLO, Edificio Ex-INAN - Unidade Il - Ministério da Saude CEP: 70750-521 - Brasilia-
DF

V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO


mailto:cepuneb@uneb.br
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Declaro que, apdés ter sido devidamente esclarecido pelo pesquisador (a) sobre os objetivos,
beneficios da pesquisa e riscos de minha participacdo na pesquisa intitulada O Processo
Formativo dos Profissionais de Educagdo Superior que atuam nas Secretarias dos
Cursos de Graduacao da Universidade do Estado da Bahia — UNEB, e ter entendido o
que me foi explicado, concordo em participar, sob livre e espontanea vontade, como
voluntario consinto que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e
artigos cientificos, desde que a minha identificacdo ndo seja realizada e assinarei este

documento em duas vias sendo uma destinada ao pesquisador e outra a copia para mim.

Salvador-Ba, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Sueli Barros da Cruz Chaves

(orientanda)

Prof. Dr. Marcius de Almeida Gomes

(orientador)
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ANEXO F - Termo de Confidencialidade

Assumimos 0 compromisso de preservar a privacidade e a identidade dos
participantes da pesquisa intitulada O Processo Formativo dos Profissionais de Educacéo
Superior que atuam nas Secretarias dos Cursos de Graduacdo em Universidade Multicampi,
cujos dados serdo coletados através de entrevistas semiestruturadas no Departamento de
Ciéncias Humanas / Campus VI, em Caetité-Ba, no Departamento de Educacdo / Campus
XIl, em Guanambi e no Departamento de Ciéncias Humanas e Tecnologias, Campus XX,
em Brumado-Ba com a utilizacdo dos dados Unica e exclusivamente para execucdo do
presente projeto.

Os resultados serdo divulgados de forma an6nima, assim como 0s termos de
consentimento livre e esclarecido guardados no (local onde a documentacao sera armazenada)
da Universidade do Estado da Bahia pelo periodo de 05 (cinco) anos sob a responsabilidade

do Pesquisador/a (nome do pesquisador/a). Apds este periodo, os dados serdo destruidos.

Nome do Membro da Equipe Executora Assinatura




