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RESUMO

Nos dias atuais, 0 WhatsApp esta entre os aplicativos digitais mais populares no Brasil e
utilizado entre os diversos publicos: jovens, adultos e idosos. Esse app se tornou uma
ferramenta de comunicacao rapida e promissora no campo educacional, visto que possibilita o
envio de textos, imagens, sons e videos e a criagdo de grupos de usuarios, por sua
multifuncionalidade. Assim, 0 objeto dessa pesquisa centra-se no estudo do uso desse software
como instrumento pedagdgico na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Nesse sentido, objetiva-
se compreender como se da o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagogica na EJA,
buscando refletir junto aos participantes da pesquisa sobre as potencialidades e dificuldades
relacionadas ao seu uso como instrumento de apoio a pratica docente do professor, para explicar
a seguinte problematica: Como o uso pedagogico do aplicativo WhatsApp contribui com
praticas pedagdgicas na EJA? Os participantes dessa pesquisa foram 12 professores que atuam
na Educacdo de Jovens e Adultos em um colégio no interior da Bahia, l16cus dessa pesquisa.
Como proposta metodoldgica foi utilizada a pesquisa aplicada, com uma abordagem
qualitativa, cujo método foi a pesquisa colaborativa em que os dados desse estudo foram
coletados por meio da criacdo de uma Comunidade Virtual pelo préprio software WhatsApp e
da aplicacdo de um questionario online pelo Google Forms. Foi realizada uma analise descritiva
dos resultados. Dentre os resultados obtidos, destaca-se que o dispositivo WhatsApp contribui
significativamente com o processo de ensino e aprendizagem na EJA, favorecendo, por
exemplo, a comunicacdo e a relagdo entre o curriculo e as préaticas cotidianas dos sujeitos.
Também ficou evidente que esse aplicativo propicia espacos de orientacdo, formacdo e
interacdo na EJA. Foi constatada, ainda, a dificuldade na adequacéo desse recurso a sua pratica
pedagdgica e a formacdo continuada dos docentes da EJA que, sendo incipiente e precéria,
contribui para todas as fragilidades encontradas.

Palavras-chave: WhatsApp; ferramenta pedagodgica; EJA; praticas pedagogicas.



ABSTRACT

Nowadays, WhatsApp is one of the most popular digital applications in Brazil and is used by a
variety of audiences: young people, adults, and the elderly. This app has become a fast and
promising communication tool in the educational field, since it allows the sending of texts,
images, sounds, and videos and the creation of user groups, due to its multifunctionality. Thus,
the object of this research focuses on the study of the use of this software as a pedagogical tool
in Youth and Adult Education (EJA). In this sense, the objective is to understand how the
WhatsApp application is used as a pedagogical tool in EJA, seeking to reflect with the research
participants on the potentialities and difficulties related to its use as a tool to support the
teacher's teaching practice, to explain the following problem: How does the pedagogical use of
the WhatsApp application contribute to pedagogical practices in EJA? The participants in this
research were 12 teachers who work in Youth and Adult Education at a school in the interior
of Bahia, the locus of this research. The methodological proposal used was applied research,
with a qualitative approach, whose method was collaborative research in which the data for this
study were collected through the creation of a Virtual Community by the WhatsApp software
and the application of an online questionnaire held in Google Forms. A descriptive analysis of
the results was carried out. Among the results obtained, it is worth highlighting that the
WhatsApp device contributes significantly to the teaching and learning process in EJA,
favoring, for example, communication and the relationship between the curriculum and the
daily practices of the individuals. It was also evident that this application provides spaces for
guidance, training and interaction in EJA. It was also noted the difficulty in adapting this
resource to its pedagogical practice and the continued training of EJA teachers, which, being
incipient and precarious, contributes to all the weaknesses found.

Keywords: WhatsApp; pedagogical tool; EJA; pedagogical practices.
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1 INTRODUCAO

N&o devemos chamar o povo a escola para receber instrucdes, postulados,
receitas, ameacas, repreensdes e punigdes, mas para participar coletivamente
da construgdo de um saber, que vai além do saber de pura experiéncia feito,
gue leve em conta as suas necessidades e o torne instrumento de luta,
possibilitando-Ihe ser sujeito de sua propria historia.

(Freire, 1991, p. 16)

1.1  NARRATIVA DE FORMACAO

A oportunidade de apresentar minha trajetoria de vida profissional fez-me recordar
varios momentos importantes da minha vida. Nesta narrativa, destaco alguns acontecimentos
que marcaram minha histéria de formacdo e a Educacdo de Jovens e Adultos, para tanto,
assinalo, no transcurso da escrita, algumas situacdes significativas e relevantes.

Sou Jainara de Freitas Araljo Reis Gomes, licenciada em Educagdo Fisica
(Universidade do Estado da Bahia — UNEB) e Biologia (FACCEBA — Faculdade Catolica da
Bahia). Atualmente, resido no municipio de Pindai — BA e sou professora ha 10 anos na Rede
Estadual de Educacdo da Bahia, lotada no Colégio Estadual Petronilio da Silva Prado.

No decorrer da minha trajetoria profissional, me deparei com varias inquietacbes em
sala de aula, no ambiente escolar, oriundas da relacdo teoria e pratica, revivendo momentos do
meu caminhar na Universidade enquanto académica. Ndo poderia deixar de destacar aqui 0
quanto a triade ensino, pesquisa e extensdo é importante para potencializar essa relacao.

Entre tantas experiéncias enquanto professora, percebi a necessidade de uma formacao
mais ampliada para o contato com a realidade da sala de aula, um maior aprofundamento entre
ateoria e pratica, a universidade e a educacao béasica para que o académico pudesse fazer melhor
essa leitura da realidade e de mundo com mais sabedoria, clareza e formacgédo. Nesse sentido,
Saviani (2008) aborda que o papel do professor serd mais significativo quando este
compreender os vinculos de sua pratica com a préatica social global, isto é, articular o trabalho
docente desenvolvido no ambiente escolar com o processo de democratizacdo da sociedade.

No ano de 2013, tive 0 meu primeiro contato com a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA). Quantos desafios essa modalidade de ensino me reservara! Enquanto professora
iniciante dessa modalidade, buscava entender porqué o nimero de estudantes no decorrer dos
semestres letivos decaia tanto, o porqud desse desfalque. Alguns retornavam a escola depois de
um periodo e outros a abandonavam. Sentia a necessidade tambem de buscar compreender qual

o0 papel da escola, da gestdo escolar nesse percurso, pois, para o0 docente que ja estava trilhando
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esse caminho, ja ndo cabiam essas indagacdes. Até que um dia, resolvi “cobrar” de um estudante
a sua frequéncia nas aulas e ele me mandou a fotografia de onde estava trabalhando. A imagem
demonstrava muito mais do que um estudante trabalhando, demonstrava as condi¢des de
trabalho, a sua luta e resisténcia, a sua forca!

Com isso, a EJA me permitiu vivenciar experiéncias de vida marcantes: mulheres que,
mesmo com pouca leitura e escrita, decidiram liderar associa¢des de suas comunidades com o
conhecimento social que adquiriram ao longo da vida, almejando conquistas e avangos para as
cooperativas de suas comunidades (empreendedorismo); historias de homens e mulheres que
tiveram seu direito a educacdo negados em virtude das condic@es sociais; adultos que sentiram
a necessidade de buscar novas oportunidades de trabalho por meio da educacdo; mulheres que
superaram paradigmas de preconceito, machismo e decidiram se libertar e mudar a sua historia!

Ao longo dessa pratica docente, ja com uma certa maturidade, fui me aperfeicoando por
meio também dos saberes praticos derivados da minha experiéncia, ou seja, para além dos
saberes da formacéo profissional, dos saberes disciplinares e dos saberes curriculares. Foi um
dos aprendizados mais relevantes no campo educacional para a minha formagdo como docente
e cidada.

A EJA é uma modalidade que me fez refletir e (re)pensar a minha préatica pedagogica,
de forma que me deparei com algumas questdes que merecem ser aprofundadas no campo da
pesquisa: quem s&o esses estudantes, a sua diversidade, o seu conhecimento social acumulado,
a metodologia que deve ser aplicada a esses sujeitos, a necessidade de formacao do professor,
de buscar contribuir para a insercdo desses sujeitos na cultura digital®, a inexisténcia de material
didatico adequado, a evasdo e o abandono escolar, a falta de politicas publicas efetivas que
valorizem/priorizem essa modalidade de ensino, que de fato oferecam oportunidades efetivas
de insercdo desses sujeitos no mundo tecnoldgico digital, sdo lacunas existentes no ambiente
escolar que me instigaram enquanto professora da EJA a buscar contribuir com um ensino de
melhor qualidade.

Por meio dessas inquietacdes, venho buscando aperfeicoar a minha préatica pedagdgica
sentindo a necessidade de ampliar as discussdes no campo da pesquisa. Diante do exposto,
decidi pleitear uma vaga na disciplina isolada “A Formagao do Professor Pesquisador” do
Mestrado Profissional de Educacéo de Jovens e Adultos (MPEJA) no intuito de aperfeicoar a

minha formacdo na EJA, considerando que nao tive formacao para essa modalidade de ensino

! Cabe ressaltar aqui que a cultura ndo se transforma em digital, mas busca se adequar ao cendario digital, ao mundo
virtual.
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em nenhuma das graduagdes que cursei. Ressalvo nessa minha fala a necessidade de repensar
a matriz curricular académica dos cursos de licenciaturas que atualmente ainda persistem em
secundarizar essa modalidade, trazendo uma carga horaria muito estreita para se discutir a EJA
com futuros profissionais de educacdo e ofertar uma formacao inicial de melhor qualidade.

A disciplina isolada “A Formacdo do Professor Pesquisador” contribuiu para
atualizagdo e aperfeicoamento da minha préatica pedagdgica enquanto professora, especialmente
em relacdo a Educacdo de Jovens e Adultos. Além disso, me levou a refletir sobre o papel do(a)
professor(a) no atual contexto educacional e os desafios vivenciados na educacéo atual.

Dentre as abordagens direcionadas a formacdo docente no Brasil, pude evidenciar, de
maneira critica, que as politicas e as préaticas do sistema educacional no Brasil estdo
relacionadas ao valores do neoliberalismo que prezam pela manutencdo de uma sociedade
capitalista e excludente. Nesse sentido, percebe-se com clareza a relagdo opressor-oprimido
quando se evidencia o aumento no numero de escolas de Educagdo Profissional para os
individuos menos favorecidos e a reducdo de possibilidades de acesso desses individuos a
Educacao Superior na busca de um melhor status social. Esse atual sistema vigente implica na
formacdo docente, uma vez que esse profissional exerce papel fundamental na luta contra essa
relacdo opressor-oprimido.

Diante dessa realidade, é preciso, conforme afirma Paulo Freire (1992), em seu livro
intitulado “Pedagogia da Esperanga” acreditar numa mudanga possivel com consciéncia e acéo
critica. Nessa perspectiva da exclusdo social, a educacdo exerce papel fundamental, conforme
salienta Freire (2020) em “Pedagogia do Oprimido”, quando deixa claro o papel da escola na
emancipacao do ser humano através do didlogo, da partilha no circulo de cultura. Enquanto
educadores, precisamos compreender que nao basta termos consciéncia do nosso papel e apenas
no discurso, é preciso cultiva-lo.

A necessidade de refletir sobre a educacdo como um ato politico se faz presente nos dias
atuais quando se percebe que, no Brasil, a educacdo vem sendo transformada em mercadoria,
ou seja, contrariando a ideia de educagdo como um direito constitucional. Além disso, a
precarizacdo do trabalho docente, a redugéo de investimentos na educacdo e formacdo do
docente é notoria.

Mediante essas reflexdes, ficam claras as motivagdes que me levaram a buscar formagéo
para atuar na EJA. Ndo poderia deixar de ressaltar a metodologia utilizada em que o(a)
professor(a) foi um(a) mediador(a) organizando os problemas e fazendo a mediagdo do sujeito

(discente) com o objeto de conhecimento na busca por respostas, potencializando os varios
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recursos tecnoldgicos que deram qualidade e inovagdo ao processo de ensino e aprendizagem
para mim. Essa acdo se reflete diretamente na minha pratica pedagogica, principalmente na
EJA, ressignificando-a.

Dando continuidade a assertiva, a escolha dos textos, videos complementares e 0s varios
autores abordados — dentre eles Saviani (2008), Libaneo (2007) e Novoa (2002) — foram
fundamentais para a minha qualificacdo e permanéncia nesse campo de pesquisa. Perante as
reflexdes e inquietacdes, houve a necessidade de ndo somente repensar a minha préatica, como
também modifica-la. Na minha atuacdo docente na EJA, exercia com frequéncia o uso da aula
expositiva com provocacdes sobre a tematica, no entanto, ndo percebia motivacdo/vontade de
aprender e questionar em muitos estudantes.

Hoje, fazendo uma reflexéo entre a formacéo que se iniciou no ano de 2021, com minha
aprovacao na Pos-graduacdo Strictu Sensu em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA) e a
minha atuacdo na sala de aula da EJA, concomitantemente, percebo claramente que, para
contribuir com uma educacdo de melhor qualidade nessa modalidade de ensino, € preciso
conhecer e valorizar o conhecimento socialmente construido por esses sujeitos, fazer uso da
interdisciplinaridade no intuito de melhor contextualizar e despertar o interesse desse estudante,
utilizar recursos e aplicativos tecnoldgicos tdo essenciais atualmente, ou seja, buscar motiva-
lo, ouvi-lo, ofertando oportunidades de preparacdo para 0 mercado de trabalho contemporéaneo
para que a aprendizagem de fato aconteca.

Em se tratando de aprendizagem qualificada, outro ponto relevante discutido no
percurso do mestrado, e que faz o docente pensar sobre a sua pratica pedagogica, é 0 ensino
fragmentado, no qual o significado das coisas se perdem, despertando o desinteresse no discente
pelo processo ensino e aprendizagem. Além disso, € preciso considerar a jornada dupla que
muitos educandos vivenciam, além da necessidade de relacionar teoria e pratica na sala de aula,
dando significado aos conteudos abordados e fazer uso de uma avaliagdo condizente, ou seja,
partindo da cultura, daquela realidade, tendo consciéncia da importancia de manter a coeréncia
entre a préatica pedagdgica e a préatica avaliativa.

E preciso, ainda, pensar no papel do professor na vida desses estudantes, buscando
trabalhar numa perspectiva de educacdo inclusiva, transformadora e emancipatoria. Nesse
sentido, o estudante, enquanto sujeito de transformacdo da realidade em que vive, precisa
exercer o papel de estudante ativo/participativo durante a aprendizagem, ou seja, a sala de aula
precisa ser entendida como espaco de construcdo do conhecimento em coletividade (estudante

e professor, ambos ensinam e aprendem (REAPRENDER)), com valorizagdo da cultura, do
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respeito, do acolhimento, da identidade e ndo um espago meramente de transmissao de contetdo
(educacdo bancaria).

Por fim, identifico a relevancia do Sistema Educacional (governantes) de direcionar o
olhar para a EJA e suas caréncias educacionais relatadas pelos que vivenciam o “chdo da
escola” para criagdo e implementagdo de politicas que realmente provoquem mudangas reais.
Assim, existe a necessidade de politicas publicas efetivas de valorizagdo dos sujeitos desse
profissional/professor(a), ofertando condic¢des dignas de trabalho, salariais, que oportunizem
aos professores e a Gestao escolar a qualificacdo por meio de formacao continuada.

Nesse sentido, a atualizacdo em relagéo ao uso das Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacdo (TDICs) e aplicativos essenciais na pratica pedagdgica do professor, no dia a
dia (cultura digital), é um desafio que, conjuntamente com outras dificuldades supracitadas,
precisa ser superado. Esses desafios me motivaram a realizar este estudo, com a intencdo de
que o professor possa exercer com melhor qualidade o seu papel enquanto sujeito que visa
contribuir com a aprendizagem dos seus educandos e, consequentemente, com a sociedade em

que vive.

1.2 BREVE CONSIDERACOES SOBRE A DISSERTACAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na vida moderna. Com isso, as transformacdes
promovidas pelos avanc¢os tecnoldgicos influenciam a forma de relacionamento e comunicagédo
entre as pessoas, modificando sua cultura, os valores e costumes de uma sociedade. Em
consonancia com esses avancos, a educacao exerce um papel essencial, sendo demarcada como
espaco de formacdo para a interacdo com as tecnologias, assim, as inovagdes tecnoldgicas tém
exercido um papel significativo na promocao de uma educacdo de melhor qualidade.

Nesse contexto, 0 processo de ensino e aprendizagem por meio das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), ao longo dos anos, vem se destacando no campo
educacional como uma possibilidade de aprendizagem significativa. Com o advento do periodo
pandémico, devido a COVID-19, uma consideravel parcela de pessoas passaram a aprender € a
conviver diaramente manuseando aplicativos por meio de dispositivos maveis.

Um grande nimero de pessoas que tinham acesso a internet passaram a se comunicar
de forma massiva por meio do aplicativo WhatsApp (que permitiu a interacdo e comunicacao
das pessoas virtualmente, de maneira sincrona ou assicrona), devido as medidas de restricdo e

isolamento social daquele contexto. No ambiente escolar ndo foi diferente: professores e
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estudantes sentiram a necessidade de aprender a utilizar, em curto prazo, diversos aplicativos
existentes para poderem se comunicar socialmente e dar continuidade ao processo de ensino e
aprendizagem por meio do ensino remoto. Acreditamos que a mediacdo tecnologica nao é mais
uma caracteristica do ensino remoto, do isolamento social, mas uma flexibilidade dos processos
educativos.

Nos dias atuais, 0 WhatsApp esta entre os aplicativos digitais mais populares no Brasil
e utilizado entre os diversos publicos, incluindo os sujeitos que integram a modalidade da EJA.
Esse aplicativo possui caracteristicas fundamentais das tecnologias: interatividade,
conectividade, portabilidade e multifuncionalidade. Dessa forma, os discentes sdo capazes de
construir experiéncias de aprendizagem coletivas e colaborativas, potencialmente reformulando
espacos e tempos escolares e ampliando o papel do professor como mediador de conhecimento
(Lima; Rosendo, 2014).

Nas experiéncias vivenciadas como professora na EJA ao longo dos dois primeiros anos
da pandemia (2020-2021), vérias foram as dificuldades apresentadas no processo de ensino e
aprendizagem por esses estudantes, em relacdo ao despreparo para lidar com a linguagem
virtual (criacdo de um e-mail, acesso a aplicativos, bancos digitais, elaboracdo de um curriculo
e varias outras atividades necessérias a vida diaria atualmente).

Por meio dessa realidade, deparamo-nos com educandos que abandonaram a escola
devido a sua condicéo financeira e pela dificuldade de lidar com a tecnologia, como também
educandos que sentiram a necessidade de se “conectar” com o mundo digital e continuar os
estudos, buscando uma aprendizagem significativa, inovadora, solidaria e emancipatoria. Nesse
contexto, sentimos a necessidade de repensar a nossa pratica pedagdgica na EJA e
potencializar-explorar a ferramenta tecnoldgica que faz a mediacdo entre o professor, o
estudante e o conhecimento.

Nesse sentido, escolhemos a utilizacdo do aplicativo WhatsApp, buscando uma
experiéncia pedagogica, alternativas que os motivem e oferecam outros meios para 0S
estudantes consolidarem a sua aprendizagem como estratégia que também pode viabilizar uma
melhoria no acesso a linguagem digital, tdo necessaria no dia a dia.

A escolha pelo uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta? pedagdgica se deu devido

a maioria dos estudantes (pertencentes ao l6cus da pesquisa) possuirem smartphone e fazerem

2 Entendendo que o termo ferramenta utilizada nesse estudo é utilizado no sentido da parte mais comunicativa, de
interfaces, de interagdo, menos técnica, burocratica, como historicamente tem sido colocada.
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uso desse app diariamente. De acordo com a pesquisa Digital 2021: Brazil® (Kemp, 2021), 0
namero de usudrios ativos no WhatsApp no Brasil no ano de sua criagdo, em 2009, era de 137
milhdes, o equivalente a 91,7% da populacdo brasileira. Em relacdo ao ano 2022, esse
percentual atingiu 96,4%, contabilizando 165 milhdes de pessoas. Com esses dados,
demonstramos a permanéncia ascendente em relagdo ao nimero de usudrios ativos no Brasil.

Notamos, através da experiéncia docente nessa modalidade de ensino, a necessidade de
buscar explorar esse novo espaco de comunicagdo/criagdo como recurso pedagdgico no
ambiente educacional, um aplicativo multifuncional presente no dia a dia das pessoas e que
possibilita a participacdo, a interacdo, a troca de informacdes, a criagdo de praticas educacionais
inovadoras e a construgéo coletiva de saberes.

Além disso, a familiariade com seu manuseio, desabilita a necessidade de um curso de
aperfeicoamento de como utilizar o aplicativo. Segundo evidencia Ivanilson Costa (2011, p.
99) “o0 educador deve aproveitar as potencialidades do celular, como recurso pedagogico, tendo
em vista que ¢ uma realidade presente na vida de todos os educandos”.

Frente ao cendario apresentado, destaca-se a necessidade de fomentar/pesquisar dados
referentes ao uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica na Educacéo de Jovens
e Adultos. A escolha por esse software também é justificada por ser uma rede social acessivel
para dispositivos méveis e por acreditarmos que, com a realizacdo desse estudo, poderemos
oportunizar aos educandos da EJA novos espacos colaborativos de criagdo/construgdo da
aprendizagem de uma maneira mais prazerosa, significativa, interativa e condizente com a
cultura digital.

Nesse sentido, objetivamos compreender como se da o uso do aplicativo WhatsApp
como ferramenta pedagogica na EJA, buscando refletir, junto aos participantes da pesquisa,
sobre as potencialidades e dificuldades relacionadas ao seu uso como instrumento de apoio a
pratica docente do professor, para explicar a seguinte problematica: Como o uso pedagdgico do
aplicativo WhatsApp contribui com préticas pedagdgicas na EJA?

Dando sequéncia, a fim de ter uma melhor compreensédo desse estudo, apresentamos
como objetivos especificos:

» Caracterizar o contexto historico das Tecnologias Digitais da Informacdo e

Comunicacdo (TDICs) na EJA e como elas tém se disseminado atualmente no pais

através documentos oficiais e nas pesquisas;

3 DataReportal. Digital 2021 Global Digital Overview. Disponivel em: https://datareportal.com. Acesso em: 24
set. 2022.
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 Identificar conhecimentos e competéncias construidos no espaco escolar decorrente do
uso do aplicativo WhatsApp;

«  Apresentar reflexdes acerca do uso das tecnologias digitais da EJA,

« Sistematizar os resultados em formato de um arquivo digital e-book, contendo
possibilidades metodoldgicas por meio do uso do aplicativo WhatsApp como
ferramenta pedagdgica, com o intuito de discutir a formacao docente na EJA.

Esta pesquisa investigou o questionamento anterior a partir de estudos voltados para a
tematica em questdo, embasando-se em autores como Castells (2003; 2016), Freire (1992;
1996), Kenski (1997; 2010; 2012; 2013; 2015), Lévy (2004; 2010), Moran (2013; 2015; 2018),
e Rodrigues e Teles (2019), além de outros pesquisadores da area. Realizamos buscas em bases
de dados indexados como o Scielo, Ministério da Educacdo, Banco de Dissertades e Teses da
Capes, revistas académicas e outros repositorios de pesquisas académicas relacionadas a
proposicéo.

Os sujeitos dessa pesquisa foram 12 professores da EJA, atuantes no Colégio Estadual
Petronilio da Silva Prado, sendo a Unica escola de Ensino Médio que oferta EJA em Pindai —
BA. Consideramos, nesta pesquisa, a formacéo do professor e também suas experiéncias com
a tematica de forma que esses dados foram utilizados ao longo deste estudo para fundamentar
as acOes desenvolvidas.

Como proposta metodoldgica, utilizamos a pesquisa aplicada, com uma abordagem
qualitativa, cujo método foi a pesquisa colaborativa em que a informacéo foi coletada por meio
de questionario do Google Forms e da Criacdo de Férum Colaborativo no aplicativo WhatsApp,
partindo do conceito que a fragmentacdo de disciplinas escolares € um problema para o0 avango
da aprendizagem em nosso sistema educacional. Utilizamos uma andlise inspirada na analise
descritiva para interpretacdo dos resultados.

Os resultados desta pesquisa colaborativa constituiram a base para a construcdo do
trabalho de concluséo do curso e tambem para a construgdo do produto esperado. As bases
tedricas somadas as acOes realizadas durante o periodo de pesquisa resultaram em um e-book,
contendo possibilidades metodoldgicas, construidas de forma colaborativa, referentes ao uso
do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica para discutir a formacao docente na EJA.
Essa multimidia pode servir como orientacdo e suporte para outros professores dessa
modalidade de ensino.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos norteadores,

brevemente explanados a seguir.
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No capitulo inicial, apresentamos a introdugdo com a tematica proposta, a
problematizacdo, os objetivos da pesquisa, a justificativa do estudo, a aboragem metodoldgica
utilizada e a narrativa de formacéo. Neste capitulo abordamos uma visao geral sobre a presenca
e importancia das TDICs atualmente no ambiente escolar, em especial na EJA e na
contemporaneidade.

No capitulo Il, “Percursos e desafios da Inser¢cdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) na EJA”, apresentamos uma breve discussdo sobre a
historia da Educacao de Jovens e Adultos, o percurso de formacéo dos seus sujeitos, a inclusao
digital e uma reflexdo sobre a Nova Matriz Curricular ofertada & EJA no Estado da Bahia nos
anos de 2022 e 2023.

No capitulo I11, intitulado “O uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica
na EJA”, discorremos sobre a insercdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacgédo
no contexto educacional da EJA e a mediacdo tecnoldgica como instrumento de flexibilidade
dos processos educativos, com enfoque na acessibilidade do smartphone para as classes sociais
e 0 uso do WhatsApp como recurso pedagdgico. Discorremos, ainda, nesse capitulo sobre os
conceitos do software WhatsApp, as vantagens desse app no contexto educacional e o uso desse
recurso, de forma pedagdgica, como possibilidade de potencializacdo de préaticas pedagdgicas
na EJA.

No capitulo IV, apresentamos o percurso metodoldgico desse estudo: abordagem
metodoldgica, caracterizacdo do locus e participantes da Pesquisa, as estratégias de obtencdo
de informac6es e o método de anélise de dados.

No capitulo V, “Percursos e desafios da Insercdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacéo (TDICs) NA EJA”, abordamos a andlise dos resultados referente
aos dados coletados nesse estudo.

No capitulo VI, versamos as consideracdes finais do trabalho, com destaque para o0s
resultados alcancados e para o produto elaborado. Como produto final, o estudo apresenta um
e-book contendo possibilidades de praticas pedagdgicas dinamizadoras para a EJA por meio do
uso do aplicativo WhatsApp, como ferramenta pedagodgica, assim como o0s desafios e
potencialidades decorrentes do seu uso nessa modalidade de ensino.

A escolha por esse produto se deu por considerar importante explorar alternativas
pedagdgicas vivenciadas na EJA (no “chdo” da escola), por desempenhar um papel fundamental
no entendimento da realidade dos sujeitos e dos docentes que integram essa modalidade de

ensino. Além disso, objetivamos ampliar o olhar do professor sobre as diversas possibilidades
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de utilizacdo desse dispositivo em suas aulas, pois essa interface permite que expressem seus
pensamentos, sentimentos, necessidades e ideias, facilitando a interacdo e a compreensdo
mutua, além de compartilhar experiéncias, processar informacGes, compreender conceitos,
conteldos e participar ativamente da investigacdo, 0 que enriquece 0 processo de
aprendizagem.

Esperamos, com a execucdo dessa pesquisa, que a aplicacdo ou integracdo de
metodologias por meio da ferramenta WhatsApp no contexto da pratica pedagogica dos
professores em turmas da EJA possa contribuir para a formacao do estudante, no sentido de
ampliar sua autonomia, criticidade e acessibilidade a linguagem digital. E, ainda, para que esses
sujeitos possam fazer uso da informacdo para mobilizar suas tarefas diarias e ter condi¢fes de

acesso a politicas de insercdo social.
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2 PERCURSOS E DESAFIOS DA INSERCAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC) NAEJA

2.1 A INSERCAO DAS TDIC NA EDUCACAO CONTEMPORANEA

Desde que as tecnologias de comunicacdo e informacdo comecaram a se
expandir pela sociedade, aconteceram muitas mudancgas nas maneiras de
ensinar e aprender. Independentemente do uso mais ou menos intensivo de
equipamentos midiaticos nas salas de aula, professores e estudantes tém
contato durante todo o dia com as mais diversas midias. (Kenski. 2005, p. 71)

Com a reestruturacdo do modo de producdo capitalista, ao final do século XX, surgiu
uma nova estrutura social, um novo modo de comunicacgédo (informacional), conjuntamente ao
crescimento das redes computacionais. Configurou-se uma nova ordem econémica e social,
tendo como eixo central a revolucdo tecnoldgica focada na tecnologia da informacdo e da
comunicagdo. A internet e as tecnologias digitais* deram origem a um novo paradigma social,
que alguns autores designam por sociedade em rede, baseada no poder da informacao (Castells,
2003).

Na contemporaneidade, essa nova forma de poder interliga a sociedade em rede ao
pensamento humano, de forma que construir identidades coletivas € fundamental, pois elas
podem (re)construir, consolidar, alterar e materializar interesses, valores e projetos sociais.

Castells (2016, p. 43) adverte que, apesar da nova ordem social estar centrada na
revolucdo tecnoldgica, ndo ocorre um determinismo tecnoldgico, pois “a tecnologia ndo
determina a sociedade:incorpora-a. Mas a sociedade também ndo determina a inovacao
tecnoldgica: utiliza-a”.

As possibilidades de comunicacdo e interacdo da atualidade favorecem aspectos
significativos para as relagdes sociais, necessitando de um olhar atento as transformac@es da
sociedade e das culturas para que seja possivel sua evolugéo e convivéncia coletiva.

Vale destacar ainda que segundo Castells (2003, p. 7):

O que caracteriza a revolucdo tecnoldgica atual ndo é o carater central do

4 O termo tecnologia utilizado neste estudo é mais do que uma ferramenta e se refere ao conhecimento que se esta
por tras do artefato. Trata- se, nessas condicfes, de um tipo de conhecimento criado pelo homem para satisfazer
necessidades coletivas e/ou individuais. Garcia, Rabelo, Silva e Amaral (2011). J& o termo digital ndo se refere,
apenas, ao que € da ordem do tecnoldgico, mas, também, ao que é cultura — dai a concepcao de cultura digital.
Assim, tecnologias digitais significam “[...] uma nova materialidade das imagens, textos e sons [...] a linguagem
digital interativa, no contexto educativo, esta presente quando ha a possibilidade [...] de desenvolver meios para
[...] o estudante atuar de forma critica” (Garcia et al., 2011, p. 82).
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conhecimento e da informacdo, mas a aplicagdo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento da
informacdo/comunicacdo, em um circulo de retroalimentacdo acumulativa
entre a inovacdo e seus usos”. A difusdo da tecnologia amplifica infinitamente
seu poder ao se apropriar de seus usuarios e redefini-los. As novas tecnologias
da informacéo ndo sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas processos para
se desenvolver. [...] Pela primeira vez na histéria, a mente humana é uma forga
produtiva direta, ndo apenas um elemento decisivo do sistema de producdo.

Diferentemente de outros meios de comunicacao, os consumidores de internet e TDICs
sdo também produtores de conteddos e aplicativos. Atualmente, milhdes de usuérios do mundo
inteiro produzem contetdos sobre todo o espectro da cultura humana (politica, religido, artes,
etc.), pois uma parte consideravel das comunicacdes que ocorrem na rede surge naturalmente.

Em uma era de revolucdo tecnoldgica, € impensavel termos uma educacdo que nao
considere a tecnologia na vida do estudante, do cidaddo. A geracdo que aprendeu a lidar com
novas tecnologias ingressou em nosso sistema educacional. Essa geragéo cresceu fazendo uso
de maltiplos recursos tecnoldgicos: o telefone celular, o tablet, o Ipod, o aparelho de MP3, o
laptop, os jogos eletronicos, considerando ainda os inUmeros aplicativos utilizados diariamente.
Assim, apropriar-se de tecnologias para potencializar a aprendizagem é fundamental para uma
formacéo integral que permita compreender como o0 mundo se adensa, torna-se complexo e se
dilata e de como o mundo virtual reage mais rapido que o mundo fisico (Lévy, 2004).

Portanto, é fundamental que a educacdo considere a existéncia dessa geracao, e essa
existéncia impacta nos modos de ensinar e de aprender, pois se compreende muito cedo que ha
muitas fontes de informacdo e que tais fontes podem apresentar verdades diferentes e o
professor precisa ser um mediador desse processo, auxiliando o estudante a filtrar as
informacdes e a aprender a construir seus conceitos em rede.

Trazendo um recorte sobre a realidade dos sujeitos da EJA em relacdo ao uso de
tecnologias digitais, em que uma grande parcela de estudantes ndo tem acesso a diversidade de
interfaces® digitais, usufruindo muitas vezes somente de aplicativos de grande relevancia para
a comunicagdo como o app WhatsApp em seu smartphone. Enquanto professores de turmas de

EJA, temos mais um desafio a enfrentar, uma realidade a ser transformada, pois a diversificacéo

55 - Interface: nome dado para o modo como ocorre a “comunicagio” entre duas partes distintas e que nio podem
se conectar diretamente. Um software ou sistema operacional, por exemplo, pode ser controlado através de uma
pessoa usando computador. A interface entre o software e 0 usudrio € a tela de comandos apresentada por este
programa, ou seja, a interface grafica do software. Disponivel em: https://www.significados.com.br/interface/.
Acesso em: 7 jan. 2024.

Usaremos aqui o termo interface para todos os aparatos materiais que permitem interacdo entre o universo da
informag&o digital e o mundo ordinario (LEVY, 1999).
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de tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas da EJA é muito incipiente e esses estudantes
precisam de vivéncias pedagogicas utilizando essas interfaces para uma melhor superacao dessa
dificuldade.

2.2 AEDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS E A FORMACAO DOS SUJEITOS

As dificuldades encontradas na utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacdo na Educacdo de Jovens e Adultos podem estar relacionadas ao seu processo
historico de incluséo e evolucdo no curriculo ao longo dos anos. Sendo assim, faz-se necessario
uma breve abordagem sobre essa modalidade de ensino e 0s sujeitos que a compdem,
apresentando seu curriculo brasileiro nos dias atuais.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n° 9.394/96, conceitua em seu Art. 37, a
Educacdo de Jovens e Adultos como uma modalidade da educagdo bésica “destinada aqueles
gue nao tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade
propria” (Brasil, 1996). Além da elevacao do nivel de escolaridade da populacédo, de acordo
com o Art. 22°, a EJA tem como finalidade o desenvolvimento da autonomia dos educandos, a
sua preparacgdo para o mundo do trabalho e para o prosseguimento nos estudos, assim como o
compromisso com a formacdo humana destes. E, ainda, tem o papel de oferecer reais
possibilidades para continuidade aos estudos.

Nesse sentido, o pablico que compde a EJA, em sua maioria, Sao sujeitos que retornam
para a escolarizacdo formal em idade adulta, mas h& aqueles que iniciam a escolarizagcdo na
fase adulta em busca de melhores condi¢des de vida, estudantes que “carregam trajetorias
perversas de exclusdo social, vivenciam trajetdrias de negacdo dos direitos mais basicos a vida,
ao afeto, a alimentagdo, moradia, ao trabalho e a sobrevivéncia” (Arroyo, 2005, p. 14). Mesmo
apos uma trajetoria social repleta de dificuldades e incertezas, retornam a escola a procura de
alfabetizacéo, oportunidades profissionais e ascensdo social.

Historicamente, as politicas publicas voltadas a Educacdo de Jovens e Adultos por
muitas vezes foram tratadas de forma secundaria, resultantes do contexto politico e social
vigentes. Contudo, conquistas sdo observadas ao longo dos anos, embora ndo seja menor o
desafio de que ha aproximadamente 11 milhdes de analfabetos no Brasil, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica [IBGE], 2019), relacionados a pessoas de 15 anos ou mais.

Nos ultimos sete anos, vivenciamos, na politica educacional, um retrocesso em relacédo

aos direitos legalmente conquistados, ataques frontais a democracia e ao desmonte da educacéo
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em todos os niveis e modalidades de ensino, sendo mais acentuado na Educacdo de Jovens e
Adultos com o fechamento da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade
e Inclusdo (SECADI) que buscava viabiliziar o pleno acesso a escolarizacéo e a participacéo
de todos os estudantes, com reducéo das desigualdades educacionais, com equidade e respeito
as diferencas.

Além disso, a Base Nacional Curricular Comum (BNCC) (Brasil, 2018) ndo trata da
EJA e suas especificidades em todo o contexto educacional; nos gastos com essa modalidade,
o0 descaso € perceptivel considerando a permanéncia da limitagdo de um percentual maximo de
quinze por cento dos recursos do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educacéo Bésica
e de Valorizacéo dos Profissionais de Educagdo (FUNDEB) para essa modalidade de ensino e
a fixacdo do fator de ponderacdo atribuido a EJA de 0,8 (estagnado desde o ano de 2009) do
valor de referéncia estabelecido para cada estudante, abaixo das ponderac@es do ensino regular.
Além disso, as ultimas politicas elaboradas para essa modalidade ndo abarcam as probleméticas
existentes e por fim, no ano de 2022 em todas as esferas — federal, estaduais e municipais —
houve um desmonte da EJA com o fechamento de vérias escolas que ofertavam a modalidade,
dificultando ainda mais 0 acesso e permanéncia desses estudantes na escola.

Nesse cendrio, muitos desafios recaem sobre as universidades, em decorréncia desse
momento histdrico, caracterizado pelo processo de incertezas politicas e econdmicas.
Precisamos fortalecer esses espacos que séo palco de discussdes sobre a sociedade, em que se
desenvolve um pensamento tedrico-critico de ideias, opinides, posicionamentos, como também
0 encaminhamento de propostas e alternativas para a solucdo de problemas. Assim, subsidio
meu pensamento amparada em Santos (1997, p. 187) sobre a forma como ele se refere a esses
desafios,

Os desafios que recaem as Universidades decorrentes das reconfiguracbes
sociais, atuais originados, por um lado, pela influéncia do Estado em sua
obrigacdo de responder as demandas sociais e, por outro, pela prépria
complexificacdo das caracteristicas das demandas sociais, apontam para
“transformagdes profundas e ndo para simples reformas parcelares”,
implicando em um repensar da identidade social das universidades.

Observamos por meio desses dados em relagéo a realidade da EJA que ha a necessidade
de (re)pensar politicas publicas mais coerentes e justas que busquem, de fato, a melhoria no
ensino dessa modalidade, qualificando as condicGes e a dimensdo pedagogica do fazer na EJA,
no sentido de buscar a reducao desse nimero de desmontes e também a oferta de uma educacéo

de melhor qualidade. Com isso, repensar também a identidade social das universidades é
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fundamental.

Vale ressaltar que a modalidade Educagéo de Jovens e Adultos ndo se resume somente
a ensino e que o reconhecimento formal do direito nem sempre significou a imediata
implantacdo de politicas publicas especificas para atender aos sujeitos da EJA. A proposta da
EJA deve ser compreendida enquanto processo de formagdo humana plena que, embora
instalado no contexto escolar, deverd levar em conta as formas de vida, trabalho e sobrevivéncia
dos jovens e adultos, na especificidade do seu tempo humano, ou seja, considerando as
experiéncias e formas de vida proprias a juventude e a vida adulta (Bahia, 2009).

Precisamos ter consciéncia que o adulto que procura a escola ndo quer apenas aprender
a ler e a escrever, ele quer e necessita de atualizagdo com o meio social em que vive e faz parte.
Nesse contexto, é importante nos atermos a questdo da inclusdo digital no espaco escolar, em
conexd@o com o mundo do trabalho, tendo em vista as mudancas nas relacGes de trabalho do
mundo contemporéneo. De acordo com a Lei n® 9.394/1996, no art. 37°, “a educacdo de jovens
e adultos devera articular-se, preferencialmente, com a educacdo profissional, na forma do
regulamento” (Brasil, 1996).

E oportuno salientar que ofertar a modalidade EJA nos dias atuais requer um novo
pensar acerca das politicas educacionais e das propostas de (re)inclusdo desses educandos nas
redes de educacdo publica do nosso pais. O trabalho pedag6gico desenvolvido nesta modalidade
de ensino ndo pode ficar restrito apenas a alfabetizagcdo. Assim, ndo se pode pensar que SO
alfabetizacdo podera garantir desenvolvimento social desses educandos.

Importa destacar que, em consequéncia do desemprego, a busca pelo ensino profissional
e técnico aumentou significativamente. O jovem e o adulto querem trabalhar, mas falta
qualificacdo e oportunidades, principalmente a de concluir a Educacdo Baésica e ter parcial
dominio das novas tecnologias.

Diante desse contexto, visualizamos a necessidade de aperfei¢oar a préxis pedagogica
que vinha sendo vivenciada, no intuito de buscar melhorar a aprendizagem desses educandos.
Essa qualificagdo esta diretamente relacionada a formacdo e, sobre essa necessidade, Novoa
(2002) aborda dois eixos estratégicos de formacdo continua, pessoa-professor e organizagao-

escola. O autor traz uma reflexdo importante sobre a formagéo continua, explanando que,

A formacdo continua deve contribuir para a mudanca educacional e para a
redefinicdo da profissdo docente. Nesse sentido, 0 espaco pertinente da
formac&o continua j& ndo é o professor isolado, mas sim o professor inserido
num corpo profissional e numa organizagao escolar. Por isso, é importante
ultrapassar “a 16gica dos catalogos” (ofertas diversificadas de cursos e ac¢oes
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de formacdo a frequentar pelos professores) e construir dispositivos de
partenariado entre todos os actores implicados no processo da formacao
continua. (N6voa, 2002, p. 38)

Importa destacar, ainda, que a Camara da Educagdo Basica do Conselho Nacional de
Educacdo (CEB/CNE/MEC) publicou, em 25 de maio de 2021, a Resolucdo 01/2021, que
“institui as Diretrizes Operacionais para a Educagao de Jovens e Adultos nos aspectos relativos
ao seu alinhamento a Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA) e a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), e Educacéo de Jovens e Adultos a Distancia” (Brasil, 2021). Em referéncia

a EJA/EAD, areferida Resolucdo destaca, em seu artigo 4°, paragrafo unico, o seguinte:

Art. 4° Os cursos da EJA desenvolvidos por meio da EaD serdo ofertados
apenas para 0s Anos Finais do Ensino Fundamental e para o Ensino Médio,
com as seguintes caracteristicas:

I — a duracdo minima dos cursos da EJA, desenvolvidos por meio da EaD,
serd a mesma estabelecida para a EJA presencial;

Il — disponibilizacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) aos
estudantes, e de plataformas garantidoras de acesso além de midias e/ou
materiais didaticos impressos;

I11 — desenvolvimento de interatividade pedagdgica dos docentes licenciados
na disciplina ou atividade, garantindo relacdo adequada de professores por
namero de estudantes;

IV — disponibilizacdo de infraestrutura tecnolégica como polo de apoio
pedagdgico as atividades dos estudantes, garantindo seu acesso a biblioteca,
radio, televisdo e internet aberta as possibilidades da chamada convergéncia
digital; e

V — reconhecimento e aceitacdo de transferéncias entre os cursos da EJA
presencial e os desenvolvidos em EaD ou mediacao tecnoldgica.

Paragrafo Unico. Para cursos de EJA do Ensino Médio, a oferta de EaD €

limitada a no maximo 80% (oitenta por cento) de sua carga horéria total, tanto

na formacéo geral bésica quanto nos itinerarios formativos do curriculo.

Pensando nesse cendrio educacional e da necessidade em contribuir com a insercéo
desta modalidade de ensino na cultura digital (Alves, L. 2016; Castells, 2016; Lévy, 2004),
esperamos que 0 uso desse recurso pedagogico WhatsApp nas aulas da EJA possa contribuir
em alguns pontos, sendo eles: maior autonomia do educando, melhoria na relagéo
professor/estudante, levando o estudante a trabalhar de maneira colaborativa, participando mais
ativamente das aulas, maior acesso as tecnologias e interesse pelos contetdos abordados, dentre
outros.

Assim, percebemos que essas estratégias de ensino entram em consonancia com a

perspectiva de Freire (1996), o qual defende que as escolas estimulem os educandos a pensarem
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de forma autdnoma e a refletirem sobre suas proprias ideias. Coadunando com esse pensamento,
Diesel, Baldez e Martins (2017) relatam que, enquanto o método tradicional de ensino prioriza
a transmissdo de conteddos e tem sua centralidade na figura do docente, no método
participativo, os estudantes ocupam o centro das agdes educativas e o0 conhecimento é
construido de forma colaborativa.

Desse modo, o software WhatsApp pode possibilitar ao professor repensar a sua préaxis
como dinamizador do ensino, tendo o educando como centro desse processo de ensino e
aprendizagem em que se realiza a interacdo entre 0s sujeitos com autonomia, reflexdo,
problematizacéo, inovacgéo e trabalho em equipe (Lovato et al., 2018).

No entanto, para que essas acdes se concretizem, pensamos ser necessario e urgente que
as politicas publicas de incluséo digital sejam ampliadas e abranjam todos 0s segmentos que
compdem a educacdo publica brasileira; bem como sejam ofertados cursos de formacéo
continuada em servigo aos profissionais da educacdo em atendimento as demandas pontuadas,
além de recursos pedagogicos suficientes para melhoria da qualidade do ensino ofertado.

Pensar alternativas de aprendizagem diversificada que busquem resultados voltados
para uma aprendizagem dinamizadora para a modalidade de ensino discutida neste estudo
requer pensarmos novas estratégias pedagdgicas de conceber o conhecimento a partir de novos
constructos adquiridos na formacao continuada e de novas estratégias de ensino que vém sendo
reconstruidas a partir do uso de recursos tecnoldgicos na escola.

Fica evidente que, diante dessa realidade, as responsabilidades dos governos (esfera
federal, estadual e municipal) se multiplicam. Muito ainda precisa ser feito para reduzir as
desigualdades na educacdo e assegurar a oferta da EJA com caracteristicas e modalidades
adequadas as experiéncias de vida e de trabalho desses educandos, garantindo as condi¢des de
acesso e permanéncia na EJA, como direito humano pleno que se efetiva ao longo da vida
(Bahia, 2009).

2.3 A PRESENCA DA TECNOLOGIA DIGITAL NA EJA: LIMITACOESE
POSSIBILIDADES NO AMBIENTE ESCOLAR

Em um mundo de constantes inovagdes tecnologicas e informacionais, 0 campo
educacional vem buscando, ao longo dos anos, desenvolver estratégias de implementagédo na
sua pratica educativa de recursos contemporaneos e disponiveis, em detrimento de algumas
metodologias tradicionais e ultrapassadas. As mudangas sociais, comportamentais,

tecnoldgicas, culturais e econdmicas dirimem com as antigas coordenadas espaco-temporais do
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processo de ensino e aprendizagem, dando lugar a novas possibilidades sem uma divisdo clara
entre 0s que transmitem 0 conhecimento e os que recebem, pois vivemos em um mundo
globalizado e pautado por inovacdes racionais em todos 0s campos.

Esses desafios educacionais exigem novas demandas escolares que visam alinhar o
conhecimento com a experiéncia de mundo que somente a vivéncia e a pratica cotidiana séo
capazes de suprir, sendo necessario considerar a realidade de cada individuo, 0 meio em que
ele esta inserido e as exigéncias do mercado atual, do mundo virtual.

No Brasil, 0 uso das tecnologias digitais na EJA ainda é um tema pouco abordado nas
pesquisas em Educacdo, além de se ouvir falar muito pouco sobre a erradicacdo do
“analfabetismo digital” desse grupo especifico.

Nesse contexto, considerando a relevancia e necessidade evidente de se estar conectado
em um mundo altamente globalizado em que predomina a cultura digital para se sentir
pertencente a essa sociedade contemporanea, iniciamos esse subtdpico com a seguinte reflexao:
Como os estudantes da EJA se véem pertencentes a esse mundo? Como a escola pode contribuir
para que de fato esses estudantes se sintam incluidos, mesmo que socialmente excluidos, nesse
pais que impera a cultura digital?

Neste estudo, compreendemos que lidar com a cultura digital ndo é somente um ato
fundamentado na tecnologia, mas também se configura em um ato de racionalidade, ou seja, 0
homem tem ao seu dispor um novo universo totalmente ilimitado, seja fisicamente, seja
espacialmente; ndo ha delimitacdes, seja de que natureza que for. Elias (2007, p. 23), em sua
definicdo do que seja o ciberespaco, deixa evidente o carater racionalista envolto da cultura

digital:

O ciberespago ¢ considerado, a meu ver, um “lugar-maquina”, porque ¢ de
facto (sic) fato um espago que concilia dois elementos extremamente
importantes; um é a tecnologia, 0 outro o racionalismo. Parecem coisas iguais,
mas na verdade ndo o séo. O que faz do ciberespaco um tema t&o apaixonante
é o facto (sic) fato de se tratar de um espago da técnica que permite o
racionalismo e, ao mesmo tempo, a alucinacado. O ciberespaco € assim o ponto
de reunido de algo que se encontrava fragmentado e deixado ao acaso na
modernidade (a tecnologia). Neste sentido o ciberespaco € um novo universo,
um Unico mundo que tudo contém, inclui e se encontra em expansdo
incontrolavel, como o cosmos.

Acreditamos que a nossa imersdo nesse universo da cibercultura® é marcada pelo uso

6 Lévy (2010, p. 17) descreve Cibercultura como “o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
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que vai além de meros consumidores, pois o0 protagonismo é enraizado na liberdade de criar e
compartilhar ideias e producGes. Desta maneira, entendemos que a interacdo com oS
dispositivos e aplicativos vai além de uma perspectiva instrumental, mas se constroi de forma
inventiva e criativa (Alves, L. 2016).

Essa imersdo nos provoca a pensar inquietagdes necessarias, como exemplo: Como
lidamos com as tecnologias educacionais? Essa cultura faz parte do universo da EJA? Mais
uma vez, retomamos a reflexdo acerca da funcdo da escola mediante esse cenério e a EJA,

potencializando essa discussao na fala de Alves e Torres (2017, p. 186) de que precisamos

[c]lompreender as tecnologias digitais e telematicas para além de ambientes
determinantes de comportamentos positivos e negativos, mas como espagos
de producdo e criacdo nos quais adultos, criancas e adolescentes podem
experimentar e criar novas formas de aprender, tendo liberdade para se
expressar, interagir e compartilhar diferentes pontos de vista mediado por
diferentes linguagens.

Nessa Otica, uma Tecnologia Educacional € uma interface que intencionalmente tem
finalidades pedagogicas, modificando a atuacdo do estudante perante o processo de
aprendizagem, obrigando-o a associar um significado relevante para cada signo que for criado

(Rocha, 2014). Ainda, a autora vai além em sua reflexdo, apontando que:

A expressao “Tecnologia Educacional” tem um significado bastante amplo e
aqui, deve ser entendida como qualquer objeto, natural ou construido pelo
homem, cuja finalidade possa ser definida como facilitador de apreensédo da
realidade relativa a um determinado contetdo utilizado no processo ensino-
aprendizagem. E uma atividade, uma situacdo na qual as pessoas manipulam
um protétipo. E uma estrutura porque comporta um sistema de regras que
existe mesmo quando ndo € utilizada - e independente de quem interage com
a mesma -, podendo ser entendida, também, como o material do protétipo, ou
seja, um tabuleiro, uma carta, as pecas, um aplicativo, uma Histéria em
Quadrinhos (HQ), um quebra-cabecas, dentre outras possibilidades. (Rocha,
2020, p. 10-11)

E dentro dessa consciéncia que as Tecnologias educacionais “abrem” espagos para os
educadores assumirem seu papel como interlocutores da producdo do conhecimento, que se
apresenta atraves de uma variedade de material tecnologico voltado ao processo de ensino e
aprendizagem.

Ainda sobre a realidade da presenca da cultura digital na EJA, segundo uma pesquisa

ciberespago”.
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do Jornal da USP (2021), afirma-se que a “pandemia imp0s mais uma lacuna aos estudantes de
baixa renda”, referindo-se a ndo acessibilidade as tecnologias digitais por muitos estudantes,
uma realidade muito evidente em nosso pais. Nesse entendimento Kenski (2013, p. 65) aborda
que “a desigualdade de qualidade de acesso as redes digitais impede que parte da populacédo
brasileira ndo desenvolva fluéncia para o uso dos meios digitais. Isso contribui para a diviséo
do pais em dois segmentos: 0s incluidos ou 0s néo incluidos digitalmente”.

Assim sendo, visualizamos também as tecnologias educacionais como instrumentos de
justica social, dado seu acesso pela educacao, pelo fazer docente, contribuindo, dessa forma,
para atenuar desigualdades formais e materiais historicas, com possibilidades de construcéo de
novas versdes das relacdes entre conhecimento, poder, circulagao e acesso.

E fato que, no Brasil, a inclusio digital € mais uma caréncia notdria na modalidade EJA,
pois é evidente que essa cultura ndo faz parte do universo desses estudantes, entretanto, eles
estéo inseridos. Cabe ressaltar que, no ano de 2023, a matriz curricular da EJA na Bahia sofreu
alteracéo, acrescentando a disciplina inclusdo digital, no entanto, ndo foi ofertada qualificagéo,
suporte tecnolégico e educacional adequado a um grande nimero de escolas publicas desse
estado, demonstrando, mais uma vez, o descaso com a modalidade e 0s sujeitos que as integram.

Além disso, as politicas publicas existentes de incentivo ao acesso aos recursos digitais
sdo voltadas para a implementacdo de laboratérios de informatica nos ambientes escolares e
pontos de cultura, evidenciando caréncias que precisam ser sanadas, considerando o grande
namero de analfabetos digitais e a parcela populacional que tem acesso a essa cultura (classe
social com um poder aquisitivo financeiro melhor) .

Sancho (2006) e Moran (2007) promovem a ideia de que as TDICs podem ser usadas
para criar ambientes de aprendizado ativo, nos quais os estudantes desempenham um papel
central na construcdo de seu conhecimento. Isso é particularmente relevante na EJA, em que 0s
sujeitos frequentemente trazem experiéncias de vida significativas para a sala de aula. Os
autores enfatizam a importancia de ensinar competéncias digitais aos mesmos, capacitando-0s
para usar eficazmente essas tecnologias em suas vidas pessoais e profissionais.

H& que se considerar que a introducdo da tecnologia digital no ambiente da EJA traz
tanto limitacGes quanto possibilidades, e € importante considerar ambos os aspectos ao planejar

a implementacéo da tecnologia nesse contexto, conforme ilustra 0 Quadro 1, abaixo.
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Quadro 1: Possibilidades e limitagdes do uso da Tecnologia Digital na EJA.

Limitac6es

Possibilidades

Acesso limitado a tecnologia: Muitos
estudantess da EJA podem ndo ter acesso a
dispositivos, conectividade a Internet e
habilidades tecnoldgicas necessarias para
aproveitar plenamente os recursos digitais.

Flexibilidade de horérios: A tecnologia digital
permite que os educandos da EJA acessem o
conteido de aprendizado quando for mais
conveniente para eles, o que pode acomodar
horérios de trabalho e outras responsabilidades.

Desigualdades sociais e econdmicas: A
introducdo de tecnologia pode aprofundar as
desigualdades, uma vez que aqueles com
recursos limitados podem ficar para tras.

Recursos de aprendizado variados: Plataformas
digitais oferecem uma ampla gama de recursos,
como videos, jogos educativos, tutoriais interativos,
gue podem tornar o aprendizado mais envolvente.

Desconforto com a tecnologia: Etudantes mais
velhos podem sentir desconforto com o uso de
tecnologia, o que pode ser um obstéaculo ao seu
aprendizado.

Personalizagdo: A tecnologia pode adaptar o
contetido com base no progresso e nas necessidades
individuais dos educandos, oferecendo um
aprendizado mais personalizado.

Isolamento social: A tecnologia digital pode
potencialmente isolar os sujeitos da EJA, ja que
0 aprendizado online pode ser solitario, em
comparagdo com as interacfes presenciais em
uma sala de aula.

Aprendizado autodirigido: A EJA muitas vezes
enfatiza o aprendizado autodirigido, e a tecnologia
pode ajudar os estudantess a desenvolver
habilidades de pesquisa e resolucdo de problemas.

Alfabetizacdo digital: Os estudantes da EJA
podem ter diferentes niveis de familiaridade e
competéncia com tecnologias digitais, o que
pode dificultar a implementagdo de métodos de
ensino baseados em tecnologia.

Acesso a informag0es: A internet oferece um vasto
repositorio de informagdes e recursos educacionais
que podem enriquecer o aprendizado dos
educandos da EJA.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante desse cenario, se torna fundamental permitir que a EJA vivencie a cultura digital,
no sentido de integrar as experiéncias culturais, conduzidas pelo digital em rede com o0s
processos educacionais. Cabe salientar que o uso das tecnologias nessa modalidade de ensino
precisa ocorrer de maneira contextualizada, potencializando as experiéncias socioculturais

desses sujeitos com o trabalho proposto em sala de aula.
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3 0 USO DO APLICATIVO WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA
EJA

3.1 A MEDIACAO TECNOLOGICA COMO INSTRUMENTO DE
FLEXIBILIDADE DOS PROCESSOS EDUCATIVOS

Ao longo dos anos, as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacgdo (TDICs)
modificaram nossa maneira de trabalhar, de se relacionar, comunicar e aprender. Na educacéo,
as TDIC tém sido inseridas nas praticas pedagogicas como uma possibilidade de
potencializagdo da pratica docente, no intuito de promover aprendizagens mais significativas e
despertar maior interesse e participacdo dos estudantes na constru¢do do conhecimento.

Por meio da tecnologia foi permitido as pessoas estarem conectadas virtualmente, se
relacionando e interagindo, mesmo estando em diferentes lugares. Vivemos a chamada
sociedade em rede (Castells, 2016), levando em consideracdo o elo entre as diversas areas
sociais e econdmicas. E perceptivel que até as pessoas que ndo desfrutam das experiéncias no

ciberespaco compdem o cenario sdciotécnico’ contemporaneo, pois, através da cibercultura,

Multiplicam-se as misturas culturais, acelera-se a sociodiversidade, emergem
novos valores, intensifica-se o volume de informacgdes, abrem-se
possibilidades para variadas formas de comunicacdo e de diferentes
linguagens, o que potencializa os processos de aprendizagem e producéo de
conhecimento. (Bonilla; Souza, 2011, p. 91)

Dentre os dispositivos tecnoldgicos méveis, o smartphone é um dos mais utilizados
para essa finalidade por ele apresentar inUmeros recursos de comunicagdo e entretenimento
compactados no mesmo aparelho.

Estudos apontam um crescimento significativo em relacdo ao nimero e ao uso de
smartphones no mundo. Segundo dados do IBGE (2022), o Brasil tem 242 milhdes de
smartphones em uso, 0 que representa mais de um aparelho por pessoa, ja que a populacéo
nacional é de 214,6 milhdes. Em relagdo ao acesso, 90,0% dos domicilios do pais em 2021
tinham acesso a internet, segundo a pesquisa Modulo de Tecnologia de Informacgédo e
Comunicacdo do IBGE (IBGE, 2021), contra 84% em 2019. Na area rural, houve um

crescimento significativo de 57,8% para 74,7% nesse mesmo periodo.

7 Sociotécnico refere-se a inter-relagdo dos aspectos sociais e técnicos de uma organizacdo ou a sociedade como
um todo.
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Neste cendrio, percebemos que 0 smartphone se tornou mais acessivel para as classes
sociais, se tornando um dos meios de comunicacdo mais utilizados por jovens, adultos e idosos.
Com isso, notamos que a insercao desse aparelho multifuncional na vida dos individuos pode
contribuir para o processo de ensino e aprendizagem na EJA, proporcionando um novo espaco
colaborativo, seja em tempo real ou ndo, por meio de trabalhos/vivéncias realizados(as) em
grupos e/ou individual sobre os mais variados temas de investigacdo discutidos.

O acesso a informacdo e a varias referéncias permite a socializacdo de contetdos e
saberes por meio de textos, videos, audios viabilizados em aplicativos de aparelhos moveis. De

acordo com Pimentel (2017, p. 22),

Estes novos artefatos proporcionam uma maneira peculiar de interagir com o
mundo, com os conteildos, com os professores e com outros estudantes, apesar
de ndo existirem dados empiricos suficientes que corroborem com essa
afirmacgdo. Esta interacdo € realizada de forma colaborativa, com o uso de
tecnologias conectadas que possibilitam a ubiquidade e a mobilidade, como
também o compartilhnamento de arquivos de forma mais rapida.

Nesse processo de construgdo colaborativa o ensino ndo é transmitido na verticalidade,
mas na troca de saberes e experiéncias, possibilitando aos envolvidos no processo, a
criacdo/elaboracdo de novos métodos e formas de aprendizagem. Corroborando com esse

pensamento, Moran (2015, p. 28) descreve

Aprendemos por meio de processos organizados, junto com processos abertos,
informais. Aprendemos quando estamos com um professor e aprendemos
sozinhos, com colegas, com desconhecidos. Aprendemos de modo intencional
e de modo espontaneo, quando estudamos e também quando nos divertimos
[... todos somos aprendizes e mestres, consumidores e produtores de
informacao.

Em contrapartida, a insercdo dessas tecnologias no ambiente escolar ainda enfrenta
alguns desafios e dificuldades, principalmente por parte dos professores que permeiam essa
mediacdo professor-estudante-dispositivo movel. Estudos recentes vém demonstrando que “a
maioria dos professores tem enfrentado o uso dos artefatos digitais, entre eles o smartphone,
quase que diariamente, os estudantes ficam conectados e assim se distraem na sala de aula”
(Silva, 2021.).

Para Kenski (2012, p. 103 apud Rosa, 2013, p. 224),

um dos grandes desafios que os professores brasileiros enfrentam esti na
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necessidade de saber lidar pedagogicamente com estudantes e situacdes
extremas: dos estudantes que ja possuem conhecimentos avangcados e acesso
pleno as dltimas inovagOes tecnoldgicas aos que se encontram em plena
exclusdo tecnoldgica; das instituicbes de ensino equipadas com mais
modernas tecnologias digitais aos espacos educacionais precarios e com
recursos minimos para o exercicio da funcdo docente.

Corroborando com esse pensamento, Moran, Masetto e Beherens (2013, p. 13) afirmam
que “as tecnologias moveis, que chegam as méos de estudantess e professores, trazem desafios
imensos de como organizar esses processos de forma interessante, atraente e eficiente dentro e
fora da sala de aula, aproveitando o melhor de cada ambiente, presencial e digital”.

Nesse contexto, os desafios resultantes do uso da tecnologia no ambiente educacional
fazem parte do processo, estando relacionados a quebra de paradigmas na educacéo, visando
superar 0 método tradicional. Assim, “[...] o resultado desse processo depende de como cada
escola se apropria e aplica esses recursos. O grande desafio € como integrar, consciente e
criticamente, a escola, seus estudantes e professores, no universo da ‘sociedade globalizada’”
(Alves, T. 2009, p. 47).

Mesmo que a aplicabilidade da tecnologia no ambiente educacional tenha desafiado
muitos profissionais da educacao, a escola € o espago de desenvolvimento e aprendizagem em
que todas as experiéncias vivenciadas precisam ser significativas, seja no aspecto social,
cultural, cognitivo ou afetivo. De acordo com Libaneo (2007, p. 56), os objetivos da escola sdo:
“a preparac@o para o processo produtivo e para a vida em uma sociedade técnico-informacional;
a formac&o para a cidadania critica e participativa e a formagao ética”. Nessa dire¢do, a escola
visa contribuir com a formacéo integral do educando, valorizando os diversos setores da
sociedade. Para isso, a formacdo inicial e continuada do professor, a sua valorizacdo, passa a

ser fundamental para a efetivacdo da (re)criacdo desse espaco educacional.

3.2 AMULTIFUNCIONALIDADE DO SOFTWARE WHATSAPP:
POTENCIALIDADES PEDAGOGICAS PARA INTERACOES DIALOGICAS

Na sociedade contemporanea, deparamo-nos no ambiente escolar com a realidade de
um grande nimero de educandos que possuem aparelho celular com possibilidade de acesso a
internet e, assim, consequentemente, acesso ao aplicativo WhatsApp. Esse recurso tecnologico
apresenta grandes potencialidades que podem ser exploradas por todas as areas de
conhecimento.

Desde o ano oficial de sua criacdo, em 2009, pela empresa americana Brian Acton &
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Jan Koum, o aplicativo vem sofrendo atualizagdes, ampliando o nimero de usuérios e ofertando
servigos de melhor qualidade.

Segundo dados atualizados do site do app WhatsApp (2016), “mais de dois bilhdes de
pessoas, usam o WhatsApp para manter contato com amigos e familiares, a qualquer hora ou
lugar”. Ainda, conforme o site SEBRAEPLAY (SEBRAE Minas, 2023) “Dados recentes
mostram que o Brasil tem 120 milh&es de contas no aplicativo, sendo o segundo pais no mundo
em numero de usuarios, atras apenas da india. Além disso, segundo pesquisa Mobile Time e
Opinion Box, 99% dos brasileiros com smartphone usam o WhatsApp”.

Podemos evidenciar, conforme conceitua Mattar (2014), que o WhatsApp é uma
ferramenta de comunicacdo rapida e promissora a ser utilizada como uma plataforma de apoio
a educacao, visto que possibilita o envio de textos, imagens, sons e videos e a criagdo de grupos
de usuarios. Além disso, ele é compativel com as principais marcas e sistemas operacionais de
smartphones do mundo, como o iPhone (iOS) e o Android.

Trata-se de um recurso de troca de mensagens e chamadas privadas de maneira simples
e segura, acessiveis por meio da internet, que permite o compartilhamento de documentos,
imagens, textos e videos. As chamadas sdo protegidas com a criptografia de ponta a ponta,
ofertando aos usuarios seguranca e privacidade nos servicos oferecidos.

Além disso, ele configura-se como uma possivel ferramenta Mobile Learning ou M-
learning (aprendizagem movel). Essa ferramenta pode lancar mao de diversos tipos de
tecnologias como servicos de correio de voz; correios eletrénicos; transmissdo de sons, fotos e
videos; servicos de mensagens curtas ou short message service (SMS) e multimidia message
service (MMS) (Oliveira et al., 2014). Atualmente, a sua Ultima versdo disponibiliza criacdo de
salas de reunibes, enquetes, chamadas de video e de &udio com até 32 pessoas,
compartilhamento de arquivos de até 2 GB, Reactions (reacdo as mensagens por meio de uma
variedade de emojis), Admin Delet (que da aos administradores do grupo a capacidade de
excluir mensagens dos membros).

Moran (2018) afirma que aprendemos mais com 0 que nos interessa e que esta proximo
a0 nosso estagio de desenvolvimento e encontra ressonancia intima com nossas competéncias.

Ele ainda acrescenta:

[a]prendemos melhor quando conseguimos combinar trés processos de forma
equilibrada: a aprendizagem personalizada (em que cada um pode aprender o
bésico por si mesmo — com a aprendizagem prévia, aula invertida); a
aprendizagem com diferentes grupos (aprendizagem entre pares, em redes) e
a aprendizagem mediada por pessoas mais experientes (professores,
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orientadores, mentores). (Moran, 2018, p. 70)

Percebemos, nesse discurso, que o sofware WhatsApp, como ferramenta pedagogica,
tem a possibilidade de ser utilizado para ofertar esses trés processos, agregando diferentes
olhares e experiéncias sobre o processo de ensinar-aprender.

Coadunando com esse pensamento, Rodrigues e Teles (2019) relatam que, para
despertar o interesse dos educandos na atualidade, é necessario ofertar mais que o contetdo
curricular; para conquistar os alunos, eo professor precisa ofertar aulas e atividades atrativas,
ludicas, divertidas e que tragam algo novo em relagdo as vivéncias que eles ja tém. Assim,
teremos provaveis espacos formativos que permeiam a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades previstas para os sujeitos que compdem a EJA.

Nesse sentido, notamos que esse software nos oferece diversos recursos que podem ser
desfrutados como ferramentas didatico-pedagdgicas, e que podem, portanto, contribuir para o
processo de ensino e aprendizagem.

Alguns estudos realizados por Lehmann e Parreira (2019), Linhares (2019) e Rodrigues
e Teles (2019) evidenciam algumas potencialidades do uso desse app como recurso pedagdgico
na educacdo. Com isso, percebemos que o uso pedagdgico do WhatsApp ndo se limita apenas
as potencialidades cognitivas individuais, mas também pode potencializar aspectos cognitivos
coletivos, promovendo interacdo e colaboracdo entre os membros de um grupo educacional,

conforme ilustra o Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2: Potencialidades do WhatsApp como recurso pedagdgico na educacao: potenciais
cognitivos coletivos e individuais.

Potenciais cognitivos coletivos- colaborativos

Potenciais cognitivos individuais

E econdmico, pois quem tem internet no celular
fala gratuitamente com outros usuarios do
aplicativo.

Gera estimulo ao ampliar o sentimento de
pertencimento.

Feedback e revisdo coletiva.

Gerenciamento de tempo e organizacao.

Representa novas oportunidades, porque torna
possivel trabalhar com um puablico grande, bem
maior do que o de uma sala de aula.

Permite a continuidade dos trabalhos,
especialmente na organizacdo das atividades
extraclasse.

E instantaneo, rapido, dindmico, pratico e agil.

Favorece a comunicacdo e interacao.

Estimula a colaboracdo entre os estudantes, ja
gue, em grupos de WhatsApp eles se ajudam mais,
trocam dicas e se tornam mais solidarios.

O aplicativo é atrativo, pois os educandos podem
receber contedos em formatos ndo apenas de
textos, mas também audios, videos e fotos.

Grupos de Discussao e debate.

Comunicagdo escrita.

Gerenciamento de Projetos em Grupo.

Estimulo a Participacdo Ativa.

Integracdo com outras ferramentas (links e
recursos externos sugeridos pelos colegas).

Feedback continuo (Avalia¢cGes Formativas).

Aprendizagem cooperativa.

Resolucdo de problemas.

Aprendizado informal.

Acesso a Recursos
interativos).

Multimidia (materiais

Troca de experiéncias (compartilhamento de
vivéncias).

Estimulo a Autonomia (aprendizado autbnomo).

Feedback entre pares.

Suporte Individualizado (tutoria remota).

Resolucdo de  Problemas em

(Brainstorming Virtual).

Grupo

Estimulo a Criatividade (producgéo de contedo).

Coordenacdo de Atividades Extracurriculares
(organizacdo de eventos).

Estimulo a criticidade (construcdo de ideias
voltadas para o individual e a coletividade).

Criagdo de Comunidade Virtual (Fomento ao
sentimento de pertencimento grupal).

Desenvolvimento de habilidades e competéncias
propostas pelo professor.

Mobilizacdo para Causas Sociais (Ativismo e
conscientizagdo).

Diversificacdo na forma de participacdo em
avaliacOes propostas pelo educador.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nesse contexto, esse aplicativo vem se destacando por apresentar uma variedade de
funcdes, pela facilidade de manuseio e por ser um recurso tecnoldgico que favorece a
comunicagdo e contribui na relacdo entre o curriculo e as praticas cotidianas dos sujeitos, para
além da escola, fundamentais quando se ensina em turmas da EJA. O que, segundo Freire
(1996) resume-se em “respeitar os saberes dos educandos”, reconhecendo-0S COMo sujeitos que
tém uma historia que deve ser valorizada na constru¢do do conhecimento. De acordo com
Pereira (2019, p. 43),

[...] o aplicativo torna-se um importante meio para propiciar a aprendizagem
colaborativa. Ele € visto como espaco de ampliar a aprendizagem, cujo
sistema permite divisdo em pequenos grupos, repasse de documentos
necessarios para o estudo dos estudantes e acompanhamento pelo professor
ao longo do processo educativo.
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Todavia, sendo um aplicativo que favorece a interagdo entre os envolvidos, quando o
ambiente escolar proibe o uso de dispositivo mével no processo de ensino e aprendizagem, o
dialogo é rompido e o app, mesmo sendo multifuncional, é desconsiderado como uma
ferramenta pedagogica que potencializa o processo de ensino e aprendizagem.

Ainda a respeito das potencialidades desse aplicativo, Moreira e Trindade (2017, p. 52)
trazem uma reflexdo sobre “a necessidade de percebermos que podem ser criadas pontes entre
0 que é considerada uma aprendizagem formal e uma aprendizagem informal”. Nesse sentido,
as autoras fazem referéncia a aprendizagem continua em que o conhecimento é construido em
diferentes locais, o que nos faz refletir/enfatizar que o aplicativo WhatsApp pode promover uma
conectividade constante em que os estudantes podem aprender por meio da criagdo, da troca de
informacdes, experiéncias (formacdo de grupos colaborativos, Comunidades Virtuais de
Préatica) estando em sala de aula ou néo.

Explorar esse aplicativo nos dias atuais como alternativa pedagdgica na Educacéo de
Jovens e Adultos, considerando seu baixo custo, eficiéncia, linguagem simples e acessibilidade,
trard um ambiente de aprendizagem mais estimulante, inovador, dindmico, interativo e
significativo, uma vez que esses sujeitos chegam cansados e desmotivados na sala de aula
devido a maioria possuirem jornada dupla (trabalho e escola). Além disso, esses sujeitos podem
demonstrar interesse em aprender utilizando esse dispositivo como recurso pedagdgico por
fazer parte da vivéncia deles, além de sentirem a necessidade de melhor preparacdo para o
mercado de trabalho.

A seguir, demonstramos algumas vantagens e desvantagens do uso desse app no
ambiente escolar, encontradas em analises de pesquisas utilizadas nesse estudo como aporte
tedrico:

» Vantagens:

o De facil acesso e manuseio;

« Apresenta varias funcionalidades;

o Pode ser utilizado como ferramenta pedagogica dentro e fora da sala de aula;

e Permite compartilhar informagdes sobre varios formatos: textos, &udios,
videos, imagens e documentos;

o Possibilita a interacdo dentro e fora do ambiente escolar, possibilitando ao
estudante tirar davidas;

o Possibilidade de criagdo de diversos grupos de acordo o objetivo, chamadas de

video em tempo real;
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o Criacdo de espagos colaborativos de ensino e aprendizagem;

o Permite a comunicacdo de maneira sincrona ou assicrona;

o [Favorece a autonomia e o protagonismo do educando;

e Assiduidade dos usuarios;

o Atualizagdo e aperfeicoamento de fungdes constante.

» Desvantagens:

Necessita de acesso a internet;

Pode tirar a atencdo do educando ao estar utilizando o aplicativo para outras
finalidades;

Aclimulo de mensagens;

O smartphone precisa ter memdria compativel para baixar os diversos
formatos;

Envio de mensagens indesejadas com contetidos ndo condizentes com o
objetivo proposto;

Sobrecarga de trabalho por participacdo em varios grupos.

E necessario destacarmos que o ambiente escolar apresentara boas oportunidades de

aprendizagem em relacdo ao uso desse dispositivo pedagogico tendo a compreensdo de que

qualquer espaco pedagogico e formativo depende da responsabilidade de cada discente com sua

formacdo (Paulino et al., 2018). Os autores Rodrigues e Teles (2019, p. 33) complementam:

Ficou evidente ainda que, como qualquer trabalho pedagégico, o uso do
WhatsApp com os estudantes requer estratégias e, sobretudo, planejamento.
N&o parece ser possivel realizar uma atividade bem-sucedida com o aplicativo
sem sair do lugar de grande detentor de conhecimentos para se colocar como
mediador de grupos.

A perspectiva apresentada contribui para reconhecer que o app WhatsApp pode

desempenhar um papel significativo na educacdo de diversas maneiras, proporcionando

beneficios importantes, especialmente em contextos onde a comunicagdo instantanea e o

compartilhamento répido de informagdes sdo essenciais.
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3.3 EXPERIENCIA VIVENCIADA PELA PESQUISADORA COM O USO DO
APLICATIVO WHATSAPP NA EJA NO PERIODO DO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL (ERE): DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Diante das colocagcOes abordadas acima, cabe relatar, nesse estudo, a experiéncia
vivenciada pela pesquisadora no inicio da pandemia nesse mesmo lécus da pesquisa em que a
maioria dos professores dessa unidade de ensino tiveram que aprender autilizar varios
dispositivos virtuais em curto prazo para poderem preservar a interacdo, a comunicagao, a
conectividade e produzir saberes com os estudantes.

Esse relato se faz relevante para que possamos compreender melhor os motivos da
escolha dessa tematica pela pesquisadora e a necessidade de buscar possibilidades pedagogicas
para o trabalho docente na EJA. Em se tratando dos educandos da EJA, a maioria, no primeiro
ano de pandemia (2020), ndo pode participar das aulas online, das salas de aula invertida, do
ambiente virtual especificado pela propria Secretaria Estadual de Educacdo da Bahia
(construcdo de e-mail para cada estudante, ambiente Google Classroom) por ndo possuirem um
dispositivo moével com acesso a internet (72%) (dados da escola, em 2022) e por ndo saberem
lidar com tantos aplicativos digitais, necessario ao aprendizado naquele contexto. Cabe ainda
informar que ao final do periodo pandémico (2022), 98% (dados da escola) desses sujeitos
passaram a estar conectados virtualmente, devido a expanséo do sinal de acesso a internet e a
necessidade de maior comunicacao virtual, acelerada pelo contexto pandémico.

Durante esse periodo, vérias foram as TDICs utilizadas no ambiente escolar, a fim de
buscar alternativas para néo perder o contato com o educando e a desenvolver a aprendizagem,
e 0 WhatsApp foi o software que possibilitou essa interacao e didlogo entre escola e estudante,
entre a aprendizagem formal e informal, de maneira sincrona e assincrona. Dentre as possiveis
propostas de utilizacdo desse aplicativo como recurso didatico e levando em consideragéo a

realidade do educando da EJA, apresentamos 0 Quadro 3 com algumas dessas experiéncias.
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Quadro 3: Experiéncias pedagogicas vivenciadas na EJA por meio do aplicativo Whatsapp.
EXPERIENCIA
RECURSO OBJETIVO PEDAGOGICA
VIVENCIADA
Permitir a interatividade, o dialogo, a troca de | Compartilhamento de
mensagens de texto, imagens, audios... informacoes.
Esclarecimento de duvidas.
Compartilhar conteudos
WhatsApp programaticos dos componentes
curriculares,tarefas e trabalhos,
Promover a constru¢cdo do conhecimento por | Criagcdo de grupos de discussao,
meio da aprendizagem colaborativa colaborativos de WhatsApp.
Sugestdo de temas a serem
discutidos-aprofundados.
Ambiente virtual de
Proporcionar o contato com 0s recursos | aprendizagem.
tecnologicos que o App oferece, ofertando | Possibilidade de envio de
aprendizagem significativa aos educandos. mensagens,  4udios,  textos,
imagens pelo educando,
dinamizando a aprendizagem.
Chamada de videos.
Participar de acOes reais para o desenvolvimento | Formagdo de subgrupos no
da competéncia a ser trabalhada, ou seja, | aplicativo ~ WhatsApp  pelos
envolvimento dos estudantes em situac@es reais, | estudantes.
significativas e desafiadoras por meio do | Registro das contribuicdes dos
trabalho cooperativo, com autonomia e | estudantes em  grupo ou
criticidade. individual e compartilnamento
com os demais colegas.
Esclarecimento de duvidas.
Permitir um aprendizado mais dindmico e | Ativar notificagoes .
colaborativo. Exploracdo da
Multifuncionalidade do app.
WhatsApp Producdo de conteudo original e relevante (links, | Postagem de temas diversificados
(stories) imagens,  videos  curtos, infograficos), | de maneira atrativa e dinamica.
informando e propondo didlogo com aqueles que | Os estudantes ficam informados
podem visualizar os stories. acerca das atividades publicadas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A insercdo desse dispositivo pedagogico nas aulas da EJA imperou significativamente

porque a sua utilizacdo permitiu a informagao e comunicacgéo, estimulou a valorizagdo do uso

dos saberes e experiéncias dos educandos, possibilitando a reflexdo e o debate de opinides sobre

os temas abordados. Infelizmente, nessa experiéncia ndo foram exploradas muitas interfaces

desse dispositivo, 0 que poderia vir a ampliar as estratégias possiveis em relacdo ao

desenvolvimento de habilidades e competéncias para que os educandos da EJA pudessem

analisar, interpretar e intervir criticamente na realidade em que estdo inseridos.

Com o aumento das desigualdades sociais provocadas pelo periodo pandémico, boa
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parcela dos estudantes que estavam matriculados na EJA n&o pOde fazer parte desse processo
de ERE, por ndo dominarem o aplicativo WhatsApp e por ndo saberem manusear a tecnologia,
0 que contribuiu para que essa pratica pedagdgica dinamizadora e colaborativa ndo pudesse ter
sido totalmente explorada em turmas da EJA, além de uma série de fatores impostos pelo
contexto (social, cultural e emocional) que levaram ao abandono escolar e & evasdo. Dai
surgiram inquietacdes sobre outras estratégias de aplicabilidade dessa ferramenta pedagogica
no ensino da EJA, ja que a realidade atual desses estudantes nos permite aplicar a pratica
pedagdgica com um aplicativo em que jovens, adultos e idosos ja possuem no celular, sabem
lidar com o aplicativo mais acessivel de comunicacao e interagdo, visando atenuar os indices
de evasdo e abandono, (re)pensando possibilidades de uso de préaticas pedagdgicas
contextualizadas, dindmicas e atuais.

Na Bahia, estado onde foi realizada essa pesquisa, defrontamos com uma alta taxa de
abandono (11,5%) no Ensino Médio na rede estadual, cujo percentual aumentou nos ultimos 3

anos o equivalente a 3,7%, conforme ilustra a Figura 1 abaixo:

Figura 1: Abandono Escolar na Rede Estadual da Bahia.
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Em se tratando da evaséo escolar na pandemia, os dados do Censo Escolar (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeir [INEP], 2021) apontam a reducao
nos ultimos anos no numero de matriculados na EJA. Em 2020, antes do inicio da pandemia, 3
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milhdes de estudantes se matricularam, um nimero que foi 8,3% menor do que o registrado em
2019. No ano de 2021, foram 2,9 milhdes de matriculas. Entre os que se matriculam, muitos
ndo chegam ao final do curso (INEP, 2021). A evasdo, historicamente, € um grande problema
enfrentado pelas escolas que oferecem a modalidade.

Dentre os desafios enfrentados pelos professores em relagdo ao uso do WhatsApp como
ferramenta pedagdgica, destacaram-se: a necessidade de suporte técnico da Secretaria Estadual
de Educacéo (precarizacdo do trabalho); necessidade de internet de melhor qualidade; falta de
disposicdo para aprender e explorar novos recursos; dificuldade de conciliacdo trabalho e
familia (os estudantes enviavam varias mensagens ao dia); e ddividas quanto a como avaliar 0
educando nesse processo. Além disso, a gestdo escolar, em conjunto com o Colegiado escolar,
teve gque rever algumas acdes em relacdo ao uso do celular na sala de aula e professores e
coordenacao tiveram que buscar alternativas para aperfeicoar suas praticas pedagogicas.

As palavras de Kenski (2010, p. 72) apontam o WhastApp como fazendo parte de uma

revolucdo tecnoldgica: games, realidade virtual, formas de comunicagéo.

Os espacos e 0s tempos educacionais ndo sdo mais 0s mesmos, baseados na
oralidade e na presenca (professor ensina e 0 estudante aprende), mas nas
trocas que se distribuem em tempos e espacos extraclasse, materializadas na
escrita impressa, hipertextual e audiovisual, com imagens e sons, gravados ou
sincronicos, que podem ser lidos, vistos, ouvidos e modificados das mais
diversas formas sem redes de aprendizagem nas quais professores e estudantes
se comunicam e se ensinam mutuamente.

Com base nessas informacdes, a incorporacéo de novas linguagens na sala de aula como
fatores de integracdo escolar e curricular e como promotora da contextualizacdo dos contedidos
curriculares e os contextos reais dos educandos precisa fazer parte do processo de ensino e
aprendizagem dos sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos.

A partir dessas informacdes, visualizamos a necessidade de o ser humano estar
conectado (pertencente) a esse mundo digital, mesmo aqueles que ndo sabem ler e nem
escrever. Dai a importancia e a necessidade do professor da EJA (re)pensar a sua préatica
pedagogica, as relagbes, o compartilhamento de saberes, considerando o contexto atual e suas

demandas no campo educacional.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresentamos o percurso metodoldgico trilhado para a realizagcdo do
estudo, evidenciando a natureza da pesquisa, 0 seu locus, seus participantes, como se deu a
coleta de dados, os dispositivos utilizados para obtencéo de informaces e os procedimentos de
analise dos resultados e caracterizagdo do produto final.

Trata-se de uma pesquisa aplicada que se caracteriza com uma abordagem qualitativa
por buscar fazer uma analise das singularidades dos participantes em seus contextos sociais,
buscando compreender expressdes, opinides, bem como caracteristicas especificas.

Apbs aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica (Anexo A), iniciou-se a
fase de execucdo da pesquisa no Colégio de Estadual de Tempo Integral Petronilio da Silva
Prado (CETIPSP), situado em Pindai — BA, institui¢do de ensino onde a pesquisadora é lotada
desde o ano de 2013 e leciona Biologia para turmas regulares e da EJA. O projeto foi
apresentado para a equipe gestora e coordenagdo primeiramente por meio de uma conversa na
sala da direcdo. Posteriormente, esse estudo foi apresentado ao corpo docente participante da
pesquisa no momento das Atividades Complementares (ACSs).

Para investigar vivéncias pedagogicas de professores, sujeitos desta pesquisa, que fazem
uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica, buscou-se fazer um planejamento,
estabelecendo perguntas de pesquisa e determinar 0s recursos necessarios para garantir que o
processo de verificacdo seja confidvel, rigoroso e capaz de gerar informaces valiosas, assim,
empregamos as seguintes etapas: 1) Revisdo sistematica da literatura; 2) Coleta de dados:
questionario on-line (Google Forms); 3) Construcédo colaborativa de possibilidades de praticas
metodoldgicas por meio do software WhatsApp para o ensino da EJA (criagdo de Férum
colaborativo-Comunidade Virtual de Pratica no préprio aplicativo) no formato e-book; e 4)
Reflexdo coletiva sobre a acéo.

Na primeira etapa, realizamos uma reviséo sistematica da literatura por meio de livros,
artigos cientificos, analise de documentos e legislacbes pertinentes sobre a temaética desse
estudo.

Anteriormente a aplicacdo do questionario, reforcamos a proposta de desenvolvimento
da pesquisa aos participantes de maneira informal, por meio de conversa individualizada no
momento de Atividades Complementares (ACs) na unidade escolar, visando a sua participacdo
efetiva nesse estudo e seu entendimento das etapas dessa pesquisa que também visam discutir

possibilidades metodoldgicas em relacdo ao uso do WhatsApp pedagogicamente e uma futura
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elaboracdo coletiva de um produto pedagdgico (e-book) sobre a tematica dessa pesquisa,
construido os professores participantes e a pesquisadora.

O questionario foi aplicado em novembro do ano de 2023, no CETIPSP, e teve como
sujeitos os professores que lecionavam na EJA, totalizando 12 professores das diferentes areas
do conhecimento: Linguagem e suas Tecnologias, Matemaética, Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias. Os professores foram especificados
por simbologias: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 e P12, considerando orientagdes
institucionais referentes a preservacdo da identidade dos participantes.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a de interrogacdo, através da aplicacdo de
questionario virtual, produzido em formato de formulario pelo aplicativo Google Forms,
compartilhado através de aplicativo de mensagens WhatsApp para 0s sujeitos participantes.
Segundo o autor Gil (2002, p. 115) “as técnicas de interrogacao permitem a obtengdo de dados
a partir do ponto de vista dos pesquisados”.

A escolha do questionario virtual como técnica de interrogacdo se deu pelo fato de
estimular o uso desse recurso digital pelos professores da EJA, de ser um meio mais pratico de
aquisicdo de informacdes, além de ndo demandar treinamento e garantir o anonimato dos
participantes (Gil, 2002). Assim, utilizamos na coleta de dados o questionario online e as
contribuicBes oriundas da funcionalidade Comunidade Virtual de Aprendizagem do proprio
aplicativo WhatsApp por considerarmos essa ferramenta uma importante aliada em pesquisas
académico-cientificas, obtendo, assim, uma visdo mais rica e contextualizada do objeto de
estudo.

Almejando assegurar o rigor e a ética nesse estudo, o questionario virtual para coleta de
dados inicia a primeira sessao perguntando ao professor(a) se possui interesse em participar da
pesquisa. Ao aceitar participar da pesquisa, 0/a participante teve a op¢ao de acessar o “Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” — no qual especifica-se o objetivo do estudo e ressalta
0 seu proposito exclusivamente académico — para ler o termo e manifestar seu consentimento,
0 documento esta disponibilizado no Apéndice A.

Dando continuidade, ap6s aplicacdo do questionario virtual efetuamos a criacdo da
Comunidade Virtual de Pratica (CVP) intitulada “WhatsApp no ensino da EJA: aprendizagens
colaborativas” que teve como finalidade buscar compreender as trajetérias docentes,
participantes dessa pesquisa, em relacdo ao uso do aplicativo WhatsApp em suas praticas
pedagdgicas no ensino da EJA e elaborar estratégias por meio de sequéncias didaticas de

maneira colaborativa (troca de experiéncias e ideias), como alternativas/sugestdes para 0 uso
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dessa interface nessa modalidade de ensino. Ela foi criada no proprio aplicativo do WhatsApp
(que disponibiliza essa funcionalidade) pela pesquisadora em novembro do ano de 2023, por
meio da autorizacdo dos participantes da pesquisa.

A criacdo dessa CVP permitiu a construcdo coletiva do e-book desse estudo. Esse
produto educacional é fruto de discussdes oriundas dessa Comunidade entre os participantes e
a pesquisadora a partir dos relatos, depoimentos, experiéncias exitosas ou ndo desses
professores com o uso da ferramenta WhatsApp na EJA. Além disso, dessa troca de
experiéncias, foram construidas-sugeridas, colaborativamente, novas possibilidades de
utilizacdo desse recurso pedagogicamente que estdo disponibilizadas no produto educacional
(e-book), cuja finalidade é auxiliar, potencializar a pratica pedagdgica dos professores, em
especial da EJA, que queiram fazer uso desse aplicativo como dispositivo pedagogico no
processo de ensino e aprendizagem.

Nesse estudo serd utilizada a abordagem qualitativa, cuja modalidade escolhida € a
pesquisa colaborativa. Para a interpretacdo dos dados obtidos sera utilizada a analise descritiva.

4.1 A ABORDAGEM QUALITATIVA — NATUREZA DA PESQUISA

Para a producdo desta pesquisa, como aporte metodoldgico, decidimos por utilizar a
pesquisa qualitativa, partindo do carater subjetivo do objeto de investigacdo, buscando
compreender 0s aspectos que abragem o individuo e suas rela¢fes, uma vez que esse tipo de
pesquisa “procura entender,interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto” (Bortoni-
Ricardo, 2008, p. 34).

Nesse mesmo entendimento, Denzin e Lincoln (2006) relatam que a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fendmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem. Esse tipo de pesquisa qualifica como relevantes as
falas e os discursos dos participantes sociais envolvidos carregados de significados.

Ainda sobre a abordagem qualitativa, esta expressa informacdes descritivas acerca do
objeto pesquisado, sendo relevante em muitas pesquisas, principalmente as pesquisas
educacionais. Com isso, a necessidade de cuidado e interpretacdo frente as observagdes do
pesquisador em atribuir significados aos fatos e contextos descritos pelos participantes sobre o
objeto pesquisado é essencial.

Em resumo, quanto a natureza desse tipo de pesquisa, segundo Lira (2014, p. 26),
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Busca a compreensdo dos fendbmenos e o modo de interpreta-los, ndo
utilizando instrumentos estatisticos para o processo de analise de um problema
de pesquisa. Ndo pretendendo numerar ou medir as variaveis do problema,
mas, deseja-se entender, de modo bem mais descritivo, o fenémeno social. A
pesquisa qualitativa € sempre descritiva, pois as informacbes que forem
obtidas ndo sdo quantificadas necessariamente, mas interpretadas. Nesse ato
de interpretar, o autor atribui significados aos fendmenos observados e
coletados em campo, apoiando-se em tedricos que ja estudaram a tematica.

Essa abordagem apresenta varias subdvisdes, com finalidades especificas de acordo seu
objetivo, destacando-se a pesquisa-a¢do, o estudo de caso, a etnografica e a pesquisa
colaborativa. A modalidade de pesquisa escolhida para esse estudo, a colaborativa, parte do
pressuposto freireano do “didlogo” em que a mudanga na pratica educativa ¢ também mediada
pelas representacOes dos participantes dessa pesquisa (0s professores), por suas experiéncias e
historias profissionais, institucionais e biograficas, sendo essenciais para propor e realizar
mudangas.

A pesquisa qualitativa, entdo, trabalha com o sentido de inteligéncia do pesquisador,
iSSO porque a preocupacdo com 0 processo € muito maior do que com o produto, pois € nessa
fase que se constrai as hipdteses que norteardo a propria pesquisa e possibilitardo a formulacéo
descritiva necessaria para a construcdo de um novo conhecimento.

Em relacdo a interpretacdo de dados, ponderamos que na analise descritiva, de acordo

com o que relatam Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 61),

[a] pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior
precisdo possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagéo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.

Além desse entendimento, utilizamos essa analise para organizar e descrever 0s aspectos
importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais caracteristicas entre
dois ou mais conjuntos de dados em relacdo a temética desse estudo com o intuito de facilitar
a compreensao e interpretacdo dos resultados.

Segundo Silva e Menezes (2000, p. 21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacao
sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”. Ainda no pensamento dos autores
citados, é uma abordagem metodologica apds a etapa descritiva ndo tem a intencéo de interferir

ou modificar o contexto estudado, mas de conhecer e interpretar a realidade estudada.
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Corroborando com as ideias dos autores acima, a pesquisa descritiva, segundo Gil
(2002), é um método de investigacdo cujo principal objetivo é descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. O autor destaca que esse tipo de pesquisa se preocupa
em estudar as variaveis de maneira sistematica, fornecendo uma visdo precisa da realidade sem
se preocupar com as causas dos fendmenos observados.

Para um melhor entendimento acerca da escolha da pesquisa descritiva nesse estudo e
sua intencionalidade, referenciamos as ideias das autoras Lakatos e Marconi (2003), que
relatam que esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno. N&o busca apenas relatar fatos, mas também analisar e
interpretar os dados coletados. Ainda enfatizam que, apesar da pesquisa descritiva ndo
estabelecer relagdes de causa e efeito, ela é essencial para a construcdo do conhecimento

cientifico, oferecendo uma base sélida para a compreensdo dos fenémenos estudados.

4.2 A PESQUISA COLABORATIVA NA EDUCACAO

A pesquisa colaborativa perfaz o seu percurso na direcao contraria a educacdo bancéria
da escola tradicional, a qual Paulo Freire (2020) critica e descreve no livro “Pedagogia do
Oprimido”. Ela se potencializa numa educagdo que valoriza o dialogo e, por meio deste, 0
pesquisador e os envolvidos na pesquisa (re)constroem, interpretam a realidade da escola e
geram novas perspectivas, novas possibilidades efetivas nas praticas pedagdgicas. Para tanto,
o didlogo entre os envolvidos na pesquisa é fundamental. A esse respeito, Freire (2020, p. 109)

afirma,

O dialogo é este encontro dos homens, mediatizados pelo mundo, para
pronuncié-lo, ndo se esgotando, portanto, na relagdo eu-tu. Se é dizendo a
palavra com que, pronunciando o mundo, os homens o transformam, o diélogo
se imp&e como o caminho pelo qual os homens ganham significacdo enquanto
homens. Por isto, o didlogo é uma exigéncia existencial.

Nessa perspectiva dialogal presente na obra de Freire, ao pesquisar colaborativa e
dialogicamente, o pesquisador, ao ensinar, também aprende, ndo somente aprende daquela
realidade, mas pode ser formador também nesse processo de constru¢do do conhecimento.
Nesse sentido, temos ai a dimens&o socio-politica da relevancia do didlogo como alternativa
para possiveis mudancas politicas e sociais necessarias a implementacdo de uma sociedade
menos excludente que valorize a palavra, a fala, a voz daqueles que resistem as relagdes

dominantes.
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Interessante notar a relevancia contida nas palavras de Ibiapina (2008) e Bandeira
(2017) que veem na pesquisa colaborativa uma visao critica da realidade, sendo uma pesquisa

educacional de valorizacao profissional. Em resumo,

[...] a pesquisa colaborativa € um tipo de investigacdo que envolve
investigadores e professores em um processo de investigacdo e
desenvolvimento profissional em que o trabalho de colaboracédo, no decorrer
do processo investigativo, tem os objetivos de promover estudos sobre
aspectos profissionais compartilhados; indagar, conjuntamente, a realidade
educativa na tentativa de resolucdo dos problemas préaticos de ensino e
aprendizagem,  confrontando-os com as teorias  pedagdgicas.
(Ibiapina; Ferreira, 2005, p. 32)

Em se tratando desse tipo de pesquisa, devemos observar trés pontos relevantes, sendo
eles: a colaboracdo, a reflexdo critica e a produgdo do conhecimento (Ferreira, 2017).
Investigar, portanto, na perspectiva colaborativa de construgédo de saberes, significa que

[...] os individuos tornam-se parceiros, usuarios e co-autores do processo de
pesquisa. A investigacdo é delineada a partir da participacéo ativa, consciente
e deliberada de todos os participes e as decisdes, a¢des, analises e reflexdes
realizadas sdo construidas coletivamente por meio de discussfes grupais.
(Ibiapina; Ferreira, 2005, p. 32)

A mudanca na préatica pedagogica docente é resultado de colaboracéo, reconstrucdo e
saberes partilhados. Nesse tipo de pesquisa, nota-se que € um processo coparticipativo entre
pesquisador e participantes, contribuindo para a formacdo de ambos, dialogando e
transformando a realidade vivenciada por meio da agéo e da reflexdo (Bortoni-Ricardo, 2011).

Assim, fica evidente que o tipo de pesquisa que propomos é aberta ao didlogo,
respeitando as posi¢cdes dos sujeitos, as suas praticas educativas e, a partir delas, construindo,
interpretando a realidade da escola com possibilidade de gerar mudancas efetivas nessas
praticas. Para a realizacdo da pesquisa colaborativa, foram escolhidos procedimentos
metodoldgicos que possibilitem o desenvolvimento da investigacdo e da formacao, descritos

anteriormente.
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4.3 CARACTERIZACAO DO LOCUS E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

4.3.1 A Educacdo de Jovens e Adultos na educacdo do municipio de Pindai:

percurso formativo nas redes municipal e estadual

A escola escolhida para desenvolver a pesquisa foi o Colégio Estadual Petronilio da
Silva Prado (CEPSP), localizado na Rua Sao Jodo, 282, em Pindai, no interior do estado da
Bahia, mesorregido do Centro-Sul baiano, pertencente ao Territorio Sertdo Produtivo, que
engloba 19 municipios, popularmente chamado de Alto Sertdo Baiano pelos viajantes antigos,
sdo eles: Caetité (municipio sede), Guanambi, Palmas de Monte Alto, luit, Candiba, Pindai,
Urandi, Sebastido Laranjeiras, Ibiassucé, Caculé, Rio do Antonio, Malhada de Pedras,
Brumado, Tanhagu, Ituacu, Contendas do Sincora, Dom Basilio, Livramento de Nossa Senhora
e Lagoa Real.

O municipio de Pindai é constituido por uma area de 628, 471 km2, incluindo o distrito
de Guirapa, e se configura em uma cidade de pequeno porte, contando com 16.308 habitantes,
segundo dados do IBGE (2021). Além disso, esses dados apontam que dois tercos dessa
populacédo vive na zona rural, o que ratifica o papel de destaque regional na producéo agricola
(comercializacao de hortalicas) e na atividade pecuaria.

O CEPSP foi construido na Gestdo do Prefeito Valdemar da Silva Prado (1993-1996)
para atender estudantes do Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano) da Educacéo Basica. A estrutura
fisica era muito simples, composta por 04 salas de aula, 02 banheiros, 01 diretoria, 01 cozinha
e 01 péatio pequeno utilizado como refeitério e espaco de recreacdo dos educandos. Foi
inaugurado em outubro de 1994, essa unidade escolar passou por algumas dificuldades ja nos
seus primeiros anos de funcionamento (1994-1996), tendo seu espaco fisico cedido para duas
escolas estaduais que atendiam também estudantes dessa referida modalidade de ensino, a
Escola Estadual Ana Angélica e a Escola Estadual Aloysio Short.

Em 1997, a escola passou a ter os primeiros professores, funcionarios e gestéo escolar
nomeados pelo gestor municipal atuante nesse periodo. Era uma escola que estava pronta para
funcionar, mas que teve demanda insuficiente de estudantes matriculados em virtude da
existéncia de escolas que prestavam atendimento a mesma clientela.

Perante essa realidade, em 1998, com a mudanca de gestdo e a assun¢do de um novo
gestor no municipio, o Sr. Jodo Evangelista Veiga Pereira e o desejo de ver a escola em
funcionamento e empregar muitos servidores do estado que ficariam excedentes, cedeu, na

época, 325 estudantes da rede municipal, de 52 e 62 série (hoje, 6° e 7° ano), para a citada unidade
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de ensino, que passou a ampliar o seu atendimento para o Ensino Fundamental II.

No ano de 2002, por meio de uma autorizagao para funcionamento do Ensino Médio no
Municipio, a escola passou a ser responsabilidade do estado, deixando gradativamente de
atender o Ensino Fundamental. Ao relatar esse recorte da historia desse l6cus da pesquisa, é
relevante descrevermos que a escola foi projetada e construida para atender criangas e que
mesmo ap6s a mudanca de modalidade de ensino ofertada quase ndo houve adaptacdo da
estrutura fisica do prédio e o corpo docente permaneceu 0 mesmo para atender uma nova
demanda que se instaurava na escola.

Com o decorrer dos anos, por meio da resiliéncia, criatividade e resisténcia de todos(as)
que faziam parte do CEPSP, a escola construiu duas salas de aula pequenas e precérias para
atender a demanda de estudantes e adaptou um espaco recreativo para que as aulas de educacao
fisica pudessem ocorrer. Essa ampliacdo, denominada “puxadinho” na época, foi possivel por
meio da venda de bingos, festas culturais, visando, também, fins lucrativos e doa¢des de toda a
comunidade escolar (dados dos arquivos-registros da escola).

Atualmente o corpo administrativo do CEPSP é composto por 25 professores, 4
mediadores, 06 funcionarios, 01 porteiro, 01 vice-diretora, 01 coordenadora e 01 diretora.

E importante salientar que o locus dessa pesquisa é a Unica escola ativa de Ensino
Médio, médio porte, com oferta das modalidades: Ensino Regular, Ensino Médio com
Intermediacdo Tecnoldgica (EMITec) e Educacdo de Jovens e Adultos Eixos VI e VII,
atendendo uma clientela de 509 estudantes no ano de 2022.

Decorridas trés décadas de existéncia, a escola ainda se depara com uma estrutura fisica
precaria, conforme a Figura 2, com a inexisténcia de uma biblioteca, refeitdrio, espacos de
leitura, laboratdrios, quadra poliesportiva, salas de aula adaptadas e recursos para estudantes

com necessidades educativas especiais.
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Figura 2: Colégio Estadual Petronilio da Silva Prado (Prédio Antigo).

Fonte: Acervo préprio (2023).

Esse tratamento dado a educacéo nos faz refletir que ela ndo é tratada como prioridade
no Brasil e esse descaso interfere diretamente na qualidade do ensino ofertado. O cuidado com
a estrutura fisica e laboral da escola € responsabilidade dos 6rgdos governamentais do referido
estado que precisam ter o olhar ampliado e voltado para as demandas de todo o territdrio baiano
com igualdade e equidade, garantindo que as pessoas possam desfrutar das mesmas
oportunidades.

Ao reportar sobre a oferta de educacdo de qualidade, fazemos a reflexdo de que esse
tipo de educacdo chega a uma minoria de uma vasta populacdo que muitas vezes luta para
ter/manter “O direito a educacdo” conforme prevé a LDB 9394/96. Sobre o conceito de

qualidade, trazemos as palavras de Gadotti e Roméo (2009, p. 7) para reflexao:

Qualidade é a categoria central deste novo paradigma de educacdo sus-
tentdvel (...). Mas ela ndo est4 separada da quantidade (grifo do autor). Até
agora, entre nos, sé tivemos, de fato, uma educacéo de qualidade para poucos.
Precisamos construir uma “nova qualidade”, como dizia o educador Paulo
Freire (1921-1997), que consiga acolher a todos e a todas. (...) Qualidade
significa melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas. Na educacéo, a
qualidade esta ligada diretamente ao bem-viver de todas as nossas
comunidades, a partir da comunidade escolar. A qualidade na educacéo ndo
pode ser boa se a qualidade do professor, do estudante, da comunidade é ruim.
N&o podemos separar a qualidade da educacdo da qualidade como um todo,
como se fosse possivel ser de qualidade ao entrar na escola e piorar a qualidade
ao sair dela. Por isso, o tema qualidade é t&o complexo. N&o basta melhorar
um aspecto para melhorar a educagdo como um todo. (...) Um conjunto de
fatores contribui para a qualidade na educacéo.

No tocante a EJA no municipio de Pindai, essa modalidade de ensino tem sua histéria
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trilhada no mesmo contexto histérico de desvalorizagdo narrada-vivenciada pela Educagéo de
Jovens e Adultos no Brasil. Segundo o Professor Miguel Arroyo (2017, p. 33), em seu livro
intitulado Passageiros da Noite: Do Trabalho para EJA, a EJA encontra-se “na periferia do
proprio sistema educacional, na periferia das politicas publicas”.

Analisando os dados da Secretaria Municipal de Educagéo (Pindai, 2022), observamos
no municipio de Pindai que a EJA esté longe de ter um lugar privilegiado nas pautas politicas
da area de educacdo: ndo ha nenhuma documentacdo, legislagdo ou qualquer outro Ato
Normativo sobre a oferta da EJA no municipio; ndo ha coordenacdo pedagdgica para essa
modalidade de ensino; ndo ha registro de oferta de curso de formacdo especifico para os
professores ao longo dos anos; nota-se o desinteresse por parte do poder municipal em investir
nessa modalidade de ensino e melhorar a educacdo ofertada a esses sujeitos que integram a
EJA.

Vale destacar que a falta de interesse do poder municipal em investir na EJA tem relagdo
com o histérico da aplicacdo de recursos nessa modalidade ao longo de sua histdria, em que 0s
investimentos no ambito da Educacdo de Jovens e Adultos sempre foram escassos e
insuficientes para arcar com as demandas, além de ser inferior em comparacdo a outras
modalidades de ensino.

A EJA tem um fator de ponderacdo menor em relagdo aos investimentos, isso significa
que, se para estudantes criancas e adolescentes é investido R$1,00 para os estudantes da EJA
apenas 80% deste valor ¢ investido na modalidade (Brasil, 2020). Com isso, hotamos que nao
ha grandes avancos nesse quesito, visto que no Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da
Educacdo Baésica e de Valorizacdo dos Profissionais de Educacdo (Fundeb) 2007 o fator de
ponderacdo era de 0,7 0 que gera desinteresse e descaso por essa modalidade de ensino na esfera
municipal. Conforme aborda Carvalho (2014, p. 637),

Apesar de atrelar financiamento especifico para a EJA, como acontece no
Fundeb, outros aspectos podem interferir no atendimento ou ndo desse
publico. Mesmo recebendo recursos por estudantes matriculados na EJA,
como é o caso deste fundo, muitos governantes municipais ou estaduais
podem continuar renegando a escolarizagdo das pessoas jovens e adultas,
como mostram os numeros da reducdo das matriculas na EJA po6s-Fundeb.
Uma de nossas hipdteses é a de que os baixos fatores de ponderacao para essa
modalidade pode ser um dos principais motivos que desestimulam tais
gestores a investir em cursos de EJA. O teto de 15% das matriculas de EJA no
tocante ao total das matriculas do Fundeb, ainda que tdo-somente no aspecto
simbdlico, pode ser outro fator a inibir o investimento em EJA.



60

Atualmente, o municipio tem 170 estudantes matriculados em 12 turmas da EJA para o
ano de 2023. Em estudo sobre a EJA na rede estadual de educacdo em Pindai, por meio do
acervo bibliogréfico do colégio, visualizamos que a EJA, Eixo VI e VII, Ensino Médio, passou
a ser ofertada no ano de 2010. O Grafico 1 mostra 0 nimero de matriculas da EJA no CEPSP

ao longo de uma década.

Gréfico 1: Quantitativo de matriculas ao longo dos ultimos 10 anos — EJA — CEPSP.
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Fonte: INEP (2021).

Por meio do Gréfico 1, percebemos o impacto vivenciado por essa modalidade de
ensino, oriundo da assungdo de diferentes liderangas politicas. No dltimo governo (Governo do
Partido Liberal) pudemos vivenciar uma conjuntura politica desfavoravel para a Educacdo de
Jovens e Adultos, e ainda tivemos uma retracdo orcamentaria na area da pesquisa e educacao,
acentuacdo da diminuicdo das matriculas de modo acelerado ante a demanda ascendente,
reformulacdo das diretrizes curriculares ndo reconhecendo a EJA como modalidade e
continuidade da precarizacao do trabalho docente.

Um ponto importante a ser destacado na oferta da EJA do CEPSP e vivenciado enquanto
servidora publica dessa instituicdo e professora dessa modalidade de ensino ha 10 anos refere-
se aos sujeitos que retornam a escola para dar continuidade aos estudos cujo objetivo principal
é melhorar as condic¢des de vida, conquistar os direitos sociais previstos no art. 6° consagrado
na Constituicdo de 1988: “direito a educacdo, a salde, a alimentacéo, ao trabalho, a moradia,
ao transporte, ao lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia

e a assisténcia aos desamparados” (Brasil, 1988). Uma boa parcela de estudantes dessa
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modalidade iniciam os estudos e tem que se afastar, temporariamente, para garantir recursos
financeiros para sobreviver. Muitos séo cortadores de cana (no estado de Sdo Paulo), participam
do plantio e da colheita da laranja (no estado de Sdo Paulo) e do café (no estado de Minas
Gerais). A maioria desses educandos abandonavam a escola por entender que essa saida
(realidade) nédo garantia direito ao retorno.

Mesmo reconhecendo em suas historias os tracos marcantes das desigualdes sociais e
ma distribuicdo de renda, percebemos que nem todos(as) conseguem visualizar o lugar que
ocupam nessa sociedade capitalista, excludente, lugar esse destacado em seus discursos, como
bem descrevem Arroyo (2005) e Haddad e Di Pierro (2000). Assim, nessa linha de pensamento
em relacdo a descrigdo de quem sdo 0s sujeitos que integram a EJA, trazemos Eduardo Galeano
(2002, p. 71), autor do livro intitulado “ O livro dos abragos”, relatando seu ponto de visto no

poema “os ninguéns””:

Os ningueéns.

Os ninguéns: os filhos de ninguém, os donos de nada.

Que ndo sdo, embora sejam.

Que nao falam idiomas, falam dialetos.

Que ndo fazem arte, fazem artesanato.

Que nao sdo seres humanos, sdo recursos humanos.

Que ndo aparecem na histéria universal, aparecem nas paginas policiais da
imprensa local.

Os ninguéns, que custam menos que a bala que os mata.

E importante relatar que, atualmente, o municipio de Pindai foi contemplado com um
novo prédio, uma nova escola de Ensino Médio em tempo integral que esta em construcéo, cuja
estrutura fisica sera composta de 12 salas de aula, 06 laboratorios, 01 biblioteca, 01 refeitério,
01 auditorio, 01 quadra poliesportiva coberta, 01 campo society e pista de atletismo disponiveis
para acomodar cerca de 450 estudantes. Essa obra que esta sendo construida tera investimento

de quase R$ 18 milhdes de reais, com previsao de entrega para maio de 2023.
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Figura 3: Colégio Estadual de Tempo Integral Petronilio da Silva Prado.

Fonte: Feijdo Almeida /GOVBA (retirada do site: www.acheisudoeste.com.br).

Essa nova escola vem sendo solicitada por meio de mobilizagdo da comunidade escolar
ha 20 anos, decorrente da ma estrutura fisica do prédio atual. Informamos que, por meio da
mudanca sofrida na proposta curricular do Novo Ensino Médio (tempo integral), o CEPSP,
Unica escola que oferta o Ensino Médio em Pindai — BA, ndo teria condicdes fisicas de atender
a essa nova matriz curricular proposta pelo governo do estado. Com isso, nos cabe a seguinte
reflexdo: Como séo pensadas as politicas publicas para melhoria da educacdo?

Quando nos reportamos as politicas publicas voltadas para a educacéo, infelizmente,
percebemos que ainda sdo construidas de maneira linear, ndo valorizando as diversidades
socioculturais, ou seja, as especificidades dos seus sujeitos e seu contexto.

A implantacdo do Novo Ensino Médio Integral retrata essa desvalorizagdo, tomando
como um dos diversos exemplos o proprio l6cus dessa pesquisa, 0 CEPSP, escola do campo
com quase 70% dos seus educandos oriundos do campo, em que a resisténcia dos pais em querer
matricular seu filho numa escola de tempo integral persiste, considerando que seus filhos
maiores colaboram com os pais nos afazeres do dia a dia, seja no campo ou nas tarefas
domeésticas, ou até mesmo cuidando dos seus irmdos mais novos para os pais trabalharem e
garantirem a sobrevivéncia da familia. Com isso, percebemos a possibilidade de uma tendéncia
de evasdo e abandono escolar, perante essa especificidade local.

Em relacdo a Educacdo de Jovens e Adultos essa realidade é agravada. Essa modalidade
lentamente amplia suas politicas e, além disso, ha a necessidade de serem planejadas,
repensadas, principalmente no que tange ao curriculo da EJA, & fala dos docentes, gestdo
escolar e educandos ali presentes, direcionando para as reais necessidades desse publico.

Compreendemos que o curriculo direcionado a EJA nesse municipio precisa atender a
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realidade de seu publico, pois, por meio de pesquisas e estudos, percebemos que este se
apresenta como pouco significativo e desconectado das necessidades de aprendizagem dos
jovens e adultos. Alem do risco de infantilizacdo dos estudantes, a abordagem apresentada
ignora a riqueza de saberes das pessoas jovens e adultas, tendendo a vé-las como individuos
aos quais faltam conhecimento. Infelizmente, no Brasil, na histéria da EJA, as metas e
estratégias dos Planos Municipais de Educacdo (PME) direcionadas & EJA séo voltadas para

funcdo reguladora e ndo emancipatoria.

4.3.2 Participantes da pesquisa

Os colaboradores da pesquisa foram 12 professores das diferentes areas do
conhecimento: Linguagens e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais aplicadas; Ciéncias
da Natureza e suas Tecnologias e Matemaética e suas Tecnologias; além da parte diversificada
que integra a matriz curricular da EJA, atualmente. Esbocamos o Gréfico 2 a seguir,
demonstrando o quantitativo de professores por area de acordo a matriz curricular vigente.

Gréfico 2: Quantitativo de professores da EJA do CEPSP segundo a matriz
curricular da EJA (Tempo formativo Il — Segmento I11).

NUMERO DE PROFESSORES - MATRIZ DE
REFERENCIA DA EJA

1 4

= LINGUAGENS E SUAS TECNOLOGIAS

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

APLICADAS
MATEMATICA E SUAS TECNOLOGIAS

CIENCIAS DA NATUREZA E SUAS
TECNOLOGIA

Fonte: Elaborado pela autora/ Dados da escola (2023).

Tendo como referéncia os dados do sistema SIGEduc (Sistema Integrado de Gestdo da
Educacdo, 2023), verificou-se que os docentes do CEPSP tém formac&o inicial em varias areas
do conhecimento e que todos fizeram suas graduacGes em institui¢fes publicas no Estado da
Bahia. O Grafico 3 abaixo demonstra os dados referentes a formacéo inicial desses professores.

Para uma melhor caracterizacdo desses participantes, disponibilizamos uma descricao
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detalhada, citada no item “Andlise de dados”, subitem “O perfil dos professores participantes”
(Quadro 4).

Gréfico 3: Formacao Inicial de Professores da EJA do CETIPSP.
FORMAGCAO INICIAL- PROFESSORES DA EJA

4

AREA DE FORMACAO

N

[y

H Licenciatura em Biologia Licenciatura em Matematica Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Historia H Licenciatura em Geografia m Licenciatura em Lingua Inglesa
H Licenciatura em Lingua Portuguesa m Licenciatura em Educacéo Fisica ® Licenciaturaem Arte

m Licenciatura em Quimica m Licenciatura em Filosofia

Fonte: Elaborado pela autora/ Dados da escola (2023).

Conhecer como a aprendizagem do estudante acontece fazendo uso do WhatsApp como
recurso pedagdgico identificando praticas educativas que contribuam para ampliagdo dos
conhecimentos pela imersdo em novos e tradicionais contelidos sob uma nova abordagem,
talvez permita aos participantes e a pesquisadora agregar subsidios para o trabalho docente em
turmas de EJA, cujo fim é qualificar os processos de ensino e aprendizagem que implicam
diretamente em mais uma oportunidade de mediar os conhecimentos na Educacgéo de Jovens e
Adultos de modo a favorecer a insercao social mediante as demandas vigentes do contexto

politico, econdmico, social, cultural e digital.
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5 ANALISE DE DADOS - FERRAMENTAS PEDAGOGICAS NA EJA: AS
POTENCIALIDADES DO APP

As tecnologias ndo sdo a solugdo magica, mas permitem pensar em
alternativas que otimizem o melhor do presencial e o melhor do virtual.
(Moran, 2004, p. 355)

5.1 PERCEPCOES DOS PROFESSORES SOBRE O USO DO WHATSAPP COMO
FERRAMENTA PEDAGOGICA NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DA EJA

Pesquisar constitui uma atitude tedrica de constante busca e, por isso, tem a
caracteristica do acabado provisorio e do inacabado permanente. E uma
atividade de aproximacao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo
uma combinacao particular entre teoria e dados, pensamento e acdo. (Minayo,
1993, p. 23)

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica requer do pesquisador uma atencédo
especial na relacdo entre teoria, técnicas de abordagem, métodos e cronograma, considerando
a responsabilidade do pesquisador com o objeto de estudo. Esse comprometimento exigido
permite que a andlise e interpretacdo dos dados possa permeiar caminhos além de memorias
experienciais e acumuladas, permitindo relacionar teoria e pratica. Desse modo, pensamos num
estudo que produza resultados com dados oriundos de um recorte social de uma realidade com
tempos e espagos previamente definidos, sem verdades absolutas e acabadas.

Nessa pesquisa, as contribui¢cbes produzidas ndo foram analisadas para avaliar o(a)
professor(a) como docente bem conceituado ou ndo, nem como forma de apontar erros e acertos
pedagdgicos das suas praticas pedagdgicas, mas sim buscar possibilidades para a construcdo
colaborativa de metodologias que utilizem o aplicativo WhatsApp de maneira pedagdgica na
EJA, potencializando o aprendizado nessa modalidade de ensino.

Para este estudo, utilizamos como instrumentos para a coleta de dados o questionario
online (Google Forms) e as contribui¢des colaborativas de alternativas metodoldgicas
utilizando o app WhatsApp na EJA, oriundas da funcionalidade CVA do proprio aplicativo
WhatsApp para a producdo do produto educacional dessa pesquisa (e-book). Além disso,
utilizamos alguns dados (relacionados a formagdo e tempo de docéncia dos professores)
disponiveis na secretaria da unidade escolar participante para melhor caracterizar o perfil dos
sujeitos dessa pesquisa. Iniciaremos pela analise das questdes aplicadas no questionario online.

A seguir, apresentamos as informacdes coletadas e seus respectivos resultados expostos
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em gréficos, quadros e andlise dissertativa.

5.1.1 O perfil dos professores participantes

Os dois primeiros gréficos dessa etapa do estudo trazem a idade (Gréfico 4) e a carga
horéria de trabalho (Gréfico 5) dos participantes. Para complementar esse perfil, elaboramos
um quadro com dados obtidos na secretaria da escola, referente a formacédo e tempo de docéncia
desses professores, por considerar pertinente para a discussdo. Assim, fizemos a juncdo dessas
duas primeiras questdes do questionario com os dados obtidos na secretaria da escola (Quadro
7).

Gréfico 4: ldade dos Participantes.

1 - ldade

12 respostas

® 18a30anos
®31a40
P 41350
®51a60
@ Acima de 61

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).



Grafico 5: Carga Horéria dos Participantes.
IZ - Sua carga noraria semanal ge trabpaino e:

2 respostas

@ () 20 horas
@ () 40 horas
® () 60 horas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).
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Quadro 4: Perfil dos professores participantes.

68

. Carga Tempo de
Faixa L5 Tempo de . Componente ~ A
Professor p Horaria e ~ Docéncia ~ Formacéo Académica
etaria . Docéncia de atuacéao
Vinculo na EJA
P1 18 a 30 | 40 horas Bacharelado e
anos Efetivo 3anose 3 anos Quimica Licenciatura em Quimica
meio e Mestrado em Quimica
Analitica
P2 18 a 30 | 40 horas 7 anos 1ano Quimica Licenciatura em Quimica
anos Contrato
P3 31 a40 | 60 horas 10 anos 7 anos Matematica | Licenciatura em
anos Efetivo Matematica e Fisica
Mestre em Matematica
P4 31 a 40 | 40 horas 9 anos 5 anos Fisica Licenciatura em Fisica
anos Efetivo
P5 18 a 30 | 40 horas 6 anos 2 anos Matematica | Licenciatura em
anos Efetivo Matematica e Mestre em
Matematica Pura e
Aplicada
P6 51 a 60 | 60 horas 29 anos 1 ano Ed, Fisica Licenciatura em Ed.
anos Efetivo Fisica
P7 41 a 50 | 40 horas 14 anos 8 anos LPLB Licenciatura em Lingua
anos Efetivo Portuguesa e Histéria
P8 31 a 40 | 40 horas 12 anos 12 anos Inglés Licenciatura em Lingua
anos Efetivo Ingesa
P9 18 a 30 | 40 horas 5 meses 4 meses Inglés e Arte | Licenciatura em Lingua
anos Contrato Portuguesa
P10 31 a 40 | 40 horas 17 anos 4 anos Sociologia Licenciatura em
anos Efetivo Geografia e Mestre em
Ciéncias Sociais
P11 31 a 40 | 40 horas 6 anos 6 anos Filosofia Graduagdo em Ciéncias
anos Contrato Sociais
P12 51 a 60 | 60 horas 35 anos 8 anos Histéria e Licenciatura em
anos Efetivo Geografia Geografia e Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora/Dados da escola CETIPSP (2023).

Tendo como referéncia esses dados, verificamos que todos os professores do CETIPSP

tém formacé&o inicial na &rea de conhecimentos que leciona, exceto 8,3%, equivalente a 1 (um)

professor, que ministra disciplina sem formacao especifica. Isto significa que a grande maioria

desses professores apresenta fidelidade entre a formacdo inicial e sua atuacdo didatico-

pedagdgica.

Observamos também que uma parcela consideravel (50%) tem pouco tempo de atuacéo

na EJA (menos de 5 anos), o que pode vir a justificar resultados obtidos na questio subjetiva

de nidmero 10 (dez) sobre a conceituacdo utilizada para a definicdo do que seja a EJA.

Percebemos que dos doze docentes, 3(trés) sdo mestres e os demais sdo especialistas. Além

disso, somente 3 (trés) ndo possuem vinculo efetivo com o Estado, sendo o regime de trabalho

contrato temporario. Essa rotatividade presente é um fator que contribui com a falta de estimulo

do professor a querer desempenhar um trabalhao continuo e de exceléncia na EJA.




69

Em relagdo ao tempo de atuagdo na docéncia, notamos que metade dos docentes tém
experiéncia de 10 anos ou mais em sala de aula, perfazendo um total de 50%. O tempo médio
na docéncia é importante para o desenrolar das acdes pedagogicas e dos posicionamentos
principalmente politicos do professor. Afinal, uma perspectiva libertadora (Freire, 2020)
concebe a educacdo como um ato politico cujo papel é o de compreender os conflitos e o0s
problemas sociais, percebendo as contradi¢Oes através da analise critica da realidade, a fim de
organizar os sujeitos para a defesa dos direitos das classes populares, tdo presentes na EJA.
Assim, analisando os dados do Quadro 4, compreendemos que essa realidade nos aponta para

um panorama concreto do perfil dos participantes desse estudo.

5.1.2 O olhar docente sobre a EJA

A Educacao de Jovens e Adultos é uma modalidade que requer uma atencdo especial,
na medida em que se trata de uma educacdo voltada para estudantes com distorcdo série/idade.
Essa necessidade em atender jovens, adultos e idosos, na maioria trabalhadores, vem sendo
debatida nas discussdes curriculares dessa modalidade de ensino e ao longo de sua historia no
Brasil, em que, nas diferentes faces do desenvolvimento histérico da sociedade, foi-se
configurando como complementacéo e suplementacéo de escolarizagéo.

Ao questionar os participantes dessa pesquisa, na questao quatorze, ‘“Para vocé, o que é
a Educacéo de Jovens e Adultos?”” quisemos obter informacdes sobre a percepcéo do professor
sobre o conceito de EJA e levar a reflexdo de que a EJA vai muito além da escolarizacdo. Dentre
0s conceitos construidos sobre o que é a EJA pelos sujeitos participantes, os resultados foram

apresentados no Quadro 5.

Quadro 5: Respostas sobre o conceito de EJA pelos participantes.
Professor(a) Definigcdo de EJA
Oportunidade de que pessoas possam usufruir de uma educacdo, da qual néo tiveram

Pl acesso no tempo correto.
p? Oportunizar aprendizagens para um publico que nao teve essa aprendizagem na idade
certa.
A EJA ¢é fundamental para proporcionar oportunidades de aprendizado a pessoas de
P3 todas as idades, permitindo que elas adquiram conhecimento, desenvolvam

habilidades e alcancem seus objetivos educacionais, independente de sua fase da vida.
Além de promover igualdade de acesso a educagao.

E um segmento da educacéo bésica que oferece oportunidade aos estudantes que néo
P4 tiveram ou ndo puderam estudar no periodo certo de retomar os estudos e ampliar sua
aprendizagem.

E uma oportunidade que o jovem ou adulto tem de recuperar as aprendizagens que
ndo conseguiram alcancar em tempo regular.

P5
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A Educacédo de Jovens e Adultos representa a possibilidade de retorno ao convivio
escolar aqueles que ndo tiveram condigdes-oportunidades de concluirem os estudos
P6 nas idades consideradas para a educagdo basica. Compreende a modalidade de ensino
pensada e estruturada para aqueles que ja vivenciam a vida adulta e que desejam-
necessitam dar prosseguimento e concluir os estudos.

E um modelo de educagio que oportuniza aos jovens e adultos uma continuagao dos
P7 seus estudos, e uma oportunidade e um direito porque é planejada e pensada para
jovens, adultos e idosos de obter o conhecimento.

E propiciar a construcio de conhecimentos e a oportunidade de autoria de maneira
agragada aos diferentes conhecimentos, saberes e culturas que estes estudantes
possuem. Dessa maneira, permitir que o processo educativo seja agradavel e atrativo,
com protagonismo do educando. Esses fatores contribuem para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagens,para assimilacdo e apreenséo de novos saberes,
como cientificos, tecnoldgicos e aprimoracdo dos conhecimentos praticos.
Modalidade educacional que visa atender estudantes que tiveram o ensino regular
P9 interrompido por um dado periodo, bem como estudantes trabalhadores e-ou discentes
com distorcao idade-série.

A Educacéo de Jovens e Adultos foi instituida legalmente no Brasil como modalidade
de ensino, Fundamental e Médio, em 1996, pela lei federal n° 9394-96(BRASIL,
1996b), tendo como publico-alvo aqueles que ndo tiveram a oportunidade estudara na

P8

i faixa etaria prépria. Contudo, seu publico-alvo vem mudando substancialmente,
abarcando estudantes do sistema escolar regular que obtiveram vérias reprovacdes
consecutivas.

P11 E a construcao de conhecimento entre pessoas que de alguma forma ja estdo maduras

ou entendem o gque podem e necessitam aprender.
Educacdo voltada para uma clientela que ja esta inserida no mercado de trabalho ou
P12 que evadiu da escola e retornou. A pratica de ensino deve esta voltada para construcao
préatica do saber.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2023).

Observamos que P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P9, P10 e P12 conceituam a EJA com o
olhar semelhante, voltado para a alfabetizacdo, especificada nas legislacdes que regulamentam
essa modalidade; P11 ja traz um conceito diferenciado em relacdo aos demais participantes e
P8 abarca uma definicdo mais ampliada para esse publico, considerando a apreensdo de novos
saberes (cientificos, tecnoldgicos, aprimoracdo de saberes praticos) a partir da valorizacdo de
conhecimentos e culturas ja existentes.

Refletir sobre a EJA para além da escolariza¢do, mas também como lugar de incluséo
social é condicdo primaria para garantir o direito dessas pessoas a alfabetizacdo, a
profissionalizacdo, as assisténcias psiquica, social, e tantas outras, que os insira no mundo social
e produtivo dignamente, pois ndo basta reconhecer que “o mapa do analfabetismo e dos sujeitos
pouco escolarizados se confunde com o mapa da pobreza em nosso pais, consequéncia do
processo de exclusdo social causado pelo sistema capitalista” (Brasil, 2009, p. 30).

Ainda nesse entendimento de um olhar mais amplo sobre a EJA e 0s sujeitos que a

compdem, caminhamos com Arroyo (2005, p. 24-25), quando diz:
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N&o se pode separar o direito a escolarizacao, dos direitos humanos, [...] Os
“jovens-adultos”, mesmo que tenham estacionado o0 processo de
escolarizacdo, ndo “paralisam” os “processos de sua formagdo mental, ética,
identitaria, cultural, social e politica”. [...] E preciso um olhar mais positivo,
reconhecendo que os sujeitos da EJA, “protagonizam trajetdrias de
humanizacdo”, participando em lutas sociais pela garantia de seus direitos.

Assim, conhecer o que é a Educacdo de Jovens e Adultos através de sua historia, da
trajetdria de vida desses sujeitos e suas potencialidades, da diversidade de contextos e a0 mesmo
tempo da similaridade dos problemas vivenciados é essencial aos docentes. Entendemos que a
EJA tem propensdo a ter um avanco pedagdgico e social significativo quando a escola se propde
a articular educacdo geral e formacdo profissional e humanizada, ofertando, assim, uma
educacdo integral e relacionada com a realidade.

Nesse contexto, deixamos para reflex@o a seguinte indagacao: Quais saberes exigir dos
educadores no trabalho pedagdgico da EJA?

5.1.3 Percepcao docente sobre a formacao continuada para as TIDCs

Dando continuidade aos questionamentos, perguntamos: “Para vocé, qual a importancia
do uso das Tecnologia Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no processo de ensino
e aprendizagem da EJA?”. Dentre as alternativas possiveis, foram apontadas: Extremamente
importante; Muito importante; Importante; Pouco importante; Sem importancia e Nao sei

opinar, conforme o Grafico 6 abaixo.
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Gréfico 6: Respostas dos professores quanto ao uso das TDICs na aprendizagem na EJA.

03 — Para vocé qual a importancia do uso das Tecnologias Digitais
de Informacao e Comunicacao (TDIC) no processo de ensino e
aprendizagem da EJA?

12 respostas

@ Extremamente importante
@ Muito importante
» Importante
@ Pouco imporiante
@ Sem importancia
@ néo sei opinar

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os resultados obtidos evidenciaram que 33,3% dos entrevistados responderam
extremamente importante; 25% dos entrevistados responderam muito importante, 33,3% dos
entrevistados responderam importante, enquanto outros 8,3% alegaram pouco importante. Com
isso, podemos deduzir que a maioria, ou seja, 91,6% dos participantes reconhecem a
importancia do uso das TDICs na aprendizagem da EJA.

Pensar sobre essa relevancia nos remete, enquanto educadores (principalmente aqueles
que lecionam hé anos), a refletir sobre a percepcao de que as inovacgdes tecnoldgicas ao longo
dos anos tém potencializado outras formas de criar, analisar, interpretrar e ressignificar a
informacdo, modificando as relacdes entre os agentes do processo produtivo e de consumo.
Uma nova estrutura social foi sendo construida, cujo funcionamento passou a depender de
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao.

Neste sentido Leonardo Costa (2006, p. 2) nos diz que “estar inserido digitalmente hoje
é condicao fundamental para a existéncia de cidaddos plenos na interagdo com esse mundo da
informag@o e comunicagdo”. Dai a necessidade de fazer uso de dispositivos e aplicativos no
contexto da EJA em que 0s sujeitos inseridos ainda sdo muito “carentes” desse contato com a
cultura digital.

Ap0s essa reflexd@o, na questdo 4 (quatro) do questionario podemos perceber que houve
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uma unanimidade em relagéo ao uso de aplicativos ou ferramentas tecnoldgicas nas aulas dessa
modalidade de ensino referenciada (Grafico 7). Com isso, notamos que na pergunta anterior,
mesmo sendo considerado como pouco importante o uso das TDICs por uma porcentagem
minima, equivalente a 1 professor(a) (8,3%), esse mesmo professor faz uso das TIDCs no

ensino da EJA.

Grafico 7: Respostas da utilizagdo das TDICs pelos professores nas aulas da EJA.

4 - Utiliza em suas aulas na EJA aplicativos ou ferramentas
tecnologicas?

12 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Compreender a necessidade da tecnologia no ambiente escolar, valorizando-a em sua
prética pedagogica é ratificar que a tecnologia sempre fez parte do cotidiano escolar e seu uso
no processo de ensino e aprendizagem dependia e ainda depende do professor. Devemos
compreender, também, que a dificuldade do professor, muitas vezes, estd na auséncia de
formagéo continuada e em levar em consideracdo as possibilidades de uso desses recursos
tecnoldgicos, pois estamos acostumados a uma educagcdo com uma interacdo incipiente,
conforme estudos realizados e debatidos por pesquisadores como Lévy (2010), Lorenzo (2011),
e Neri (2015).

Dando sequéncia a analise, na quinta questdo foi perguntado: Quais recursos ou
aplicativos tecnologicos digitais vocé faz uso em suas aulas no Ensino Médio Regular ? Dentre
os indicadores disponiveis encontra-se: Data-show, Notebook, WhatsApp, Smartphone, Padlet,

Canva, Podcast, Webequest, Nuvem de palavras, Kahoot, Google Classroom, Quizzes digitais,
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Google forms, Lousa digital, Outro (Gréfico 8).

Gréfico 8: Respostas da diversidade de TDICs pelos professores nas aulas do Ensino Médio Regular.

) - Quais recursos ou aplicativos Tecnologicos digitais vocé faz |
1S0 em suas aulas no Ensino Médio Regular? (Essa questdo aceita
nais de uma alternativa)

2 respostas

11 (91,7%)
10 (83,3%

Data-show
Notebook
WhatsApp
Smartphone/celular
Padlet

Canva

Podcast

Webquest

Nuvem de palavras
Kahoot

Google Classroom
Quizzes digitais
Google forms
Lousa digital

Qutro

1 (91.7%)

0 5 0

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme ilustra o Grafico 8, dos 12 participantes, 91,7% usam o data-show e o
smartphone/celular com maior frequéncia na sala de aula. I1sso mostra que o celular é o veiculo,
ou suporte, com maior resultado de conexdes das pessoas com o mundo informatizado. Ja
83,3% fazem uso do notebook — meio ainda muito usado que necessita de um custo financeiro
maior, mais espaco e aparelhagem para seu funcionamento, o que talvez explique porque muitos
ndo o tenham como preferéncia.

Ja outros 50% (seis participantes) usam o WhatsApp, de forma que pode ser observado
que, mesmo sendo o aplicativo mais utilizado e acessivel para comunicagdo e interacdo no
mundo, atualmente, ainda € pouco utilizado como uma ferramenta educacional, considerando
as grandes potencializades que ele apresenta; 41,7% usam o Google Forms. Outros 16,7%
utilizam o Canva, Kahoot e outros meios; 8,3% usam quizzes e nuvem de palavras; 2,5% usam
0 Google Classroom e a lousa digital e nenhum dos participantes utilizam padlet, podcast e
Webquest, o que pode ser justificado pela falta de habilidade e conhecimento com esses
aplicativos. Com isso, pressupomos que a pratica pedagdgica desenvolvida pelos professores
ainda prioriza a aula expositiva. Os pesquisados poderiam escolher mais de uma opgéo, por isso

0s percentuais ultrapassam os 100%.
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Ademais, o celular vem fazendo parte dos aparatos de todos os trabalhadores,
indissociavel do homem moderno e midiatizado. O uso dos recursos tecnoldgicos se tornaram
indissociaveis da vida humana, cada um se liga ao ciberespaco pelos seus dispositivos em tempo
real, sem limites de espaco e de tempo. A tecnologia moderna reestrutura ainda mais
profundamente a consciéncia e a memoria, importando uma nova ordem nas formas tradicionais
de compreender e agir sobre 0 mundo (Kenski, 1997).

Nesse sentido, constatamos que uma grande parcela desses professores fazem uso de
alguma TDIC na aprendizagem, entretanto, o uso de recursos digitais atuais como o padlet,
podcast, canva, Quizzes digitais, kahoot, nuvem de palavras e Webquest poderiam ser mais
explorados no processo de ensino e aprendizagem, considerando a relevancia da tecnologia na
pratica pedagogica, na aprendizagem e no cotidiano desses jovens e adultos, referenciados por
varios autores citados nesse estudo.

Assim, agregar dispositivos tecnoldgicos a pratica pedagdgica ainda permanece como
um desafio para a maioria dos educadores, mesmo em tempos de grande aceleramento e
invencbes tecnologicas. A necessidade de atualizacdo/aperfeicoamento da formacéo do
professor se tornou continua, uma vez que a criacdo de aplicativos e interfaces digitais que
podem ser utilizados para potencializar a aprendizagem estdo em constante evolucao.

Levando em consideracdo que os mesmos professores do Ensino Regular ministram
aulas na EJA, entendemos como pertinente analisar o uso das TDICs no Ensino Regular e na
EJA, a fim de uma melhor compreensdo acerca da utilizacdo desses recursos na aprendizagem.
Ao serem perguntados sobre a diversidade do uso das TIDCs na EJA, obtivemos um resultado

um pouco diferenciado em relacdo ao Esino Médio Regular, conforme mostra o Gréfico 9.
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Gréfico 9: Respostas da diversidade de TDIC pelos professores nas aulas do Ensino da EJA.
1

» - Quais recursos ou aplicativos Tecnoldgicos digitais vocé faz U c
1S0 em suas aulas na EJA? (Essa questdo aceita mais de uma ‘
ilternativa).

2 respostas

Data-show 11 (91,7%)
WhatsApp

Padlet

Canva

Podcast

Webquest

Nuvem de palavras
Kahoot

Google Classroom
Quizzes digitais
Google forms
Notebook
Smartphone/celular
Outro

11 (91,7%) ‘
11 (91,7%)

[~}
(&)
(=}

n

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Percebemos que o0s resultados variaram em relacdo a porcentagem de uso desses
recursos na EJA, mas mantiveram a utilizagdo dos mesmos recursos do Ensino Médio Regular
numa porcentagem diferenciada: Data-show, notebook e smartphone /celular 91,7%;
WhatsApp 41,7%; Google Forms 33,3%; Canva, Google Classroom, Kahoot e outro 16,7%;
quizzes e nuvem de palavras 8,3%; lousa digital, padlet, podcast e Webquest 0% . Um destaque
que nos levou a reflexdo no resultado dessa questdo € a reducéo na porcentagem direcionada ao
uso do WhatsApp, em que menos da metade dos professores participantes utilizam esse
aplicativo (41,7%).

Sabemos que esse software é muito utilizado pelos estudantes dessa modalidade de
ensino por ser acessivel e necessario no dia a dia para comunicacao e interacdo, o que caberia
ser mais explorado, pedagogicamente, pelo professor, considerando a multifuncionalidade do
aplicativo, o contato com varias possibilidades de socializar conhecimentos e a oportunidade
de o estudante vivenciar e ampliar o seu olhar sobre o aplicativo, como exemplo o WhatsApp
Business, tdo utilizado no mercado de trabalho para quem quer empreender. Os participantes

da pesquisa poderiam escolher mais de uma opg¢édo para essa questdo, por isso 0s percentuais



77

ultrapassam os 100%.

Diante desse resultado (recursos mais utilizados: data-show, notebook e celular),
podemos compreender que dentre a pratica pedagogica dos participantes desse estudo, a aula
expositiva ainda mostra-se mais frequente nas aulas da EJA, igualmente no Ensino Médio
Regular, visto anteriormente. Ha de se destacar que 0s sujeitos pertencentes a EJA continuam
resistindo as diversidades e adversidades existentes nesse pais, enfrentando no dia a dia
inimeros desafios em virtude da condicdo social, da falta de acesso a internet e oportunidades
de trabalho, de acesso e aperfeicoamento no mundo da cultura digital, o que afeta diretamente
a conquista pela empregabilidade no pais.

Nesse entendimento, Arroyo (2005, p. 33) aponta que

[...] por décadas esses jovens e adultos sd3o os mesmos, pobres, oprimidos,
excluidos, vulneraveis, negros, das periferias e dos campos. Os coletivos
sociais e culturais a que pertencem sao os mesmos”, isso se ¢ um determinante
presente na “histéria da sua educagdo do que a indefinicdo, imprevisdo e
diversidade de atores, de acOes, espacos e intervengdes.

Podemos supor que a falta de conhecimento para lidar com esses recursos é somente
uma perante tantas desigualdades vivenciadas por esses estudantes, que munidos de fé,
esperanca, garra e muita luta, sobrevivem almejando, através da educacdo, melhores
oportunidades de trabalho. Na direcdo dessas ideias, torna-se explicita a desigualdade presente
em nossa sociedade e, consequentemente, na aprendizagem: “[...] Um estudante ndo conectado
e sem dominio digital perde importantes chances de se informar, de acessar materiais muito
ricos disponiveis, de se comunicar, de se tornar visivel para os demais, de publicar suas ideias
e de aumentar sua empregabilidade futura” (Moran, 2018).

O contexto em que muitos estdo inseridos € um grande desafio para a educagdo no
Brasil, sobretudo no que tange politicas publicas implementadas em escolas publicas que
almejam a reducéo dessa desigualdade e, no entanto, néo ofertam suporte e formagéo adequada
aos educadores que tém interesse nessa tematica (gerando o fortalecimento do comodismo
daqueles que tém dificuldade e resisténcia em modificar sua pratica pedagogica) e desejam
explorar a tecnologia na escola. Com isso, compreendemos que a cultura tecnoldgica, como diz
Kenski (2013), exige uma mudanga brusca de comportamentos e préaticas de ensino que ndo se
limita ao uso de midias digitais na sala de aula, mas se exprime em uma relacéo contextualizada
entre professor, estudantes, tecnologias, objetivos almejados e conteudos ministrados.

Ainda na perspectiva da exclusdo, Kenski (2013, p. 65) relata: “a desigualdade de
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qualidade de acesso as redes digitais impede que parte da populacéo brasileira ndo desenvolva
fluéncia para o uso dos meios digitais. Isso contribui para a divisdo do pais em dois segmentos:
os incluidos ou 0 nédo incluidos digitalmente”.

E importante frisar nesse estudo que, para potencializar os beneficios da tecnologia
digital na EJA e atenuar as limitacGes, é importante que as instituicGes de ensino promovam
estratégias para garantir um acesso equitativo a tecnologia, ofertem suporte tecnoldgico de
qualidade e oportunizem a inclusdo digital. Além disso, € fundamental que os docentes se
sintam preparados para utilizar a tecnologia de maneira eficaz, adaptando-a as necessidades
especificas dos sujeitos da EJA, visando alcancar resultados educacionais positivos.

Sobre esse aspecto, Kenski (1997, p. 71) considera que “O enorme déficit nas politicas
educacionais e, mais uma vez, este estado de coisas SO sera superado se retomarmos a ideia de
rede, articulando todo o sistema, da pré-escola a pds-graduacao, e esse com 0s demais sistemas:
da cultura, da ciéncia e tecnologias, entre outros”.

No Brasil, as politicas publicas existentes ndo conseguem atender as necessidades
organizacionais e de formacdo continuada da escola publica (equipamentos tecnoldgicos
precarios, defasados e insuficientes), além de ndo haver continuidade na formacédo para os
professores. Além disso, os investimentos precisam acontecer inicialmente na universidade, na
formacao de professores, para que os proximos profissionais se sintam melhor preparados para
assumir o mercado de trabalho. Sobre a formag&o de professores, Kenski (2015, 427) reitera a
necessidade de mudanca e o uso dos recursos tecnoldgicos e a intercomunicacdo deve acontecer

entre todos na formacao:

E preciso mudar. Essas transformaces no processo de formagio docente
exigem tempos e espagos mais amplos [...] Novas formas de acdo devem ser
praticadas em multiplos caminhos [...] consiste no uso extensivo das redes
sociais e demais recursos que possibilitem a intercomunicagéo entre todos os
participantes do processo de formagao.

E preciso, portanto, repensar a pratica, independentemente de usar recursos tecnoldgicos
ou ndo, buscando caminhos para os desafios que se apresentam no cotidiano escolar. As
dificuldades presentes na sala de aula da EJA precisam ser vistas pelo professor como uma
possibilidade de contribui¢do em sua pratica pedagogica para a equidade e ndo somente como
um obstaculo para dinamizar aulas e propor metodologias diversas que explorem recursos e
aplicativos digitais em suas praticas. O caminho natural é o acesso e uso fluente dos multiplos

meios digitais de comunicacdo, possibilitando transpor os limites fisicos e temporais das salas
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5.1.4 Percepcao docente sobre 0 uso do WhastApp como ferramenta pedagogica

Neste subtdpico, buscamos compreender a percepcdo dos professores em relagdo ao

conceito do WhatsApp e o entendimento desse aplicativo enquanto recurso pedagdgico. No

Gréafico 10 indagamos sobre o conceito de WhatsApp. Como resultado, obtivemos 25% dos

professores que definem o WhatsApp como aplicativo de comunicacgéo e interacdo somente, o

que nos ajuda a perceber que para essa parcela de professores esse recurso ndo pode ser utilizado

pedagogicamente como facilitador da aprendizagem, levando ao entendimento, também, de que

esses professores apresentam certa dificuldade, tavez até mesmo resisténcia, em considerar o

potencial que esse aplicativo vem apresentando no processo de ensino e aprendizagem em

varios estudos cientificos contemporaneos (Linhares, 2019; Moreira; Trindade, 2017;

Rodrigues; Teles, 2019; Silva, 2021; Xavier; Serafim, 2020).

Grafico 10: Respostas sobre o conceito de WhatsApp.

7 - Para vocé o WhatsApp é

12 respostas

@ Aplicativo de distracao e
sociabilidade que ndo modifica
o0 ganho do aprendizado e
interacdo com o aluno

@ Aplicativo de comunicacao e
interacao somente
Aplicativo de comunicacao e
interacdo que pode ser utilizads
pedagogicamente pelo docente
com o intuito de potencializar o
processo de ensino e aprendi

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Infelizmente, o WhatsApp ainda € visto por alguns apenas como forma de interacao e

comunicacdo. Vale destacar que existe uma diversidade de caminhos (apresentados em estudos

cientificos citados acima) que podem ser seguidos para contribuir com a educacdo na

socializacdo de contetidos por meio de recursos digitais.
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Compreendemos que a utilizacdo do WhatsApp na educacdo vem de encontro a
afirmacéo de Moran (2013), ao abordar que esse aplicativo possibilita que os estudantes estejam
conectados ao mundo virtual e possam se comunicar por meio de dispositivos moveis com
outros educandos e professor. O docente assume o papel de orientador, facilitador, mediador
do conhecimento e o estudante como um construtor do seu proprio conhecimento, atraves de
pesquisas e questionamentos referentes a ddvidas que surgem, tornando a aprendizagem muito
mais significativa.

Ja a maioria de professores, 75%, definem esse dispositivo como sendo um aplicativo
de comunicacao e interagdo que pode ser utilizado pedagogicamente pelo docente com o intuito
de potencializar o processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, somente 41,7% dizem fazer
uso desse recurso no ensino da EJA (Grafico 9) e, 41,7% disseram nunca ter feito uso desse
recurso no ensino da EJA (Gréfico 12).

Um dos estudos utilizados para referenciar essa pesquisa considera o WhatsApp

enquanto ferramenta pedagogica:

O uso do WhatsApp, enquanto uma tecnologia digital, como uma
possibilidade pedagodgica que pode, quando bem desenvolvida e situada em
um projeto formativo de construcdo de conhecimentos, contribuir com
processos de ensino aprendizagem cuja finalidade recai em considerar 0s
efetivos propdsitos sociocomunicativos postos em circulagéo via interfaces
tecnoldgicas de interagdo discursiva. (Xavier; Serafim, 2020, p. 50)

Ainda, segundos os autores, 0 WhatsApp “pode oferecer a criacdo de comunidades
virtuais, reunidas por um objetivo comum e que, no cenario pedagdgico, fomentam a
produtividade da relacdo entre tecnologias digitais e educacdo” (Xavier; Serafim, 2020, p. 50).
Linhares (2019, p. 107) aborda em seu estudo a relevancia desse aplicativo na EJA, ao relatar
que “o0 uso do aplicativo foi de extrema importancia nas a¢es pedagdgicas da EJA, pois um
dos desafios da modalidade de ensino é manter os estudantes em sala de aula, frequentando”.

Dando continuidade & anélise, a questdo 08 perguntou aos participantes ‘“Para vocé,

utilizar em suas aulas o aplicatvo WhatsApp como recurso pedagdgico €” (Grafico 11).
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Gréfico 11: Respostas sobre a utilizagdo do WhatsApp como recurso pedagogico.

8 - Para vocé, utilizar em suas aulas o aplicativo WhatsApp
como recurso pedagoégico é:

@ Apresentar uma proposta didatica, fazendo uso das
multifuncionalidades desse aplicativo, com
atividades e objetivos que contemplem habilidades
e competéncias especificas para o educando.

. Compartilhar informagdes gerais e alguns dados de
trabalhos.

Responder a uma davida de um aluno sobre a aula
dada.

@ Criargrupos porsala e deixar recados ou lembretes
informativos para os alunos no aplicativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dentre os resultados alcancados, 50% dos entrevistados compreendem a utilizacdo do
WhatsApp como recurso pedagdgico, sendo utilizado para compartilhar informagfes gerais e
alguns dados de trabalho; 33% escolheram apresentar uma proposta didatica, fazendo uso das
multifuncionalidades desse aplicativo, com atividades e objetivos que contemplem habilidades
e competéncias especificas para o educando; ja 8,3% optaram por responder a uma davida de
um estudante sobre a aula dada; e outros 8,3% responderam interagir com o estudante por meio
de mensagens correlatas a contetdos escolares.

Essa realidade sugere a necessidade de ampliacdo do olhar por uma grande parcela dos
sujeitos da pesquisa para as probabilidades de uso desse aplicativo didaticamente, o que implica
na qualidade do resultado de uma pratica pedagdgica efetiva a respeito dessa tematica. Sobre
isso, Moran (2013) nos alerta que as tecnologias moéveis que chegam as maos de estudantes e
professores trazem desafios e oportunidades de como organizar 0s processos de aprendizagem
de forma interessante, atraente e eficiente dentro e fora da sala de aula — nos ambientes
presenciais e digitais, retratando a necessidade de repensarmos acerca da nossa formacgéo
continuada.

Dando prosseguimento ao estudo, o Grafico 12 traz como resultado que 41,7%
responderam que ainda ndo fizeram uso desse recurso pedagogicamente na EJA; 33,3%

disseram que j& usaram na pandemia, mas ndo utilizam mais; 16,7% (equivalente a 2
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professores) disseram sim, com resultados positivos e 8,3% (equivalente a 1 professor)

sinalizaram sim, com resultados negativos.

Grafico 12: Respostas sobre a utilizacdo do WhatsApp como recurso pedagogico na EJA.

9 - Voceé faz ou ja fez uso do WhatsApp como recurso pedagogico |_D Copiar
na EJA?

12 respostas

@ Sim, com resultados positivos

@® Sim, com resultados negativos
Ainda nao fiz uso desse recurso
pedagogicamente na EJA

@ Sim, ja usei na pandemia, mas
nao utilizo mais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A analise do Gréafico 12 nos permite compreender que 75% (equivalente a 9 professores)
dos participantes ndo vém explorando esse recurso multifuncional no ensino da EJA, o que nos
permite observar que a utilizacdo desse recurso didaticamente ndo esta sendo valorizada pela
maioria dos participantes, havendo ainda uma certa discordancia com o resultado do Gréfico 6
em relacdo ao uso desse aplicativo na EJA, em que 41,7% disseram fazer uso desse recurso
pedagogicamente. Essa questdo atrelada a pergunta de nimero 10 (dez), oportunizou-nos
refletir sobre as percepcdes dos professores que fazem uso do WhastApp didaticamente com
resultados positivos, negativos e 0s que nao utilizam essa ferramenta (Grafico 13) no ensino da
EJA.

Para uma melhor compreensao, foi perguntado aos participantes “A falta ou inexisténcia
do uso do WhatsApp como dispositivo pedagogico na sua pratica docente na EJA se deve ao
fato de”, em que obtivemos os seguintes desdobramentos: 25% por desconhecer estratégias de
como desenvolver habilidades e competéncias nos estudantes através desse recurso; 25% por
ter a percepcdo de que o estudante ndo tem maturidade para utilizar esse aplicativo como
recurso pedagogico, postando mensagens pessoais e conteudos aleatorios; 16,7% por néo

acreditar que esse aplicativo pode influenciar na aprendizagem do estudante; 25% faz uso desse
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App pedagogicamente e 8,3% por considerar que fazer uso desse aplicativo como recurso
pedagogico demanda tempo para um planejamento eficaz, conforme o Gréfico 13.

Gréfico 13: Respostas sobre a falta ou inexisténcia do uso do WhatsApp como recurso pedagdgico na
pratica docente na EJA.

10 — A falta ou inexisténcia do uso do WhatsApp como dispositivo
pedagodgico na sua pratica docente na EJA se deve ao fato de:

@® Pordesconhecer estratégias de como
desenvolver habilidades e competéncias
nos alunos através desse recurso.

@ Facouso desse App pedagogicamente.

Porter a percepgao de que o aluno nao tem
maturidade para utilizar esse aplicativo
como recurso pedagogico, postando
mensagens pessoais e contetdos

@ Porconsiderar que fazer uso desse
aplicativo como recurso pedagogico
demanda tempo para um planejamento
eficaz.

@® N3&o acreditar que esse aplicativo pode
influenciar na aprendizagem do aluno.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por meio desse questionamento, percebemos que os professores que fazem uso desse
recurso pedagogicamente (correspondente a 16,7% do Grafico 12) e que obtém resultados
positivos, levam em consideracdo que a interface digital potencializa a aprendizagem, a
utilizam de maneira planejada, possuem conhecimento sobre ela, conseguem explorar o recurso
pedagogicamente, além de definirem estratégias para que o estudante consiga utilizar de
maneira eficaz esse aplicativo. Ha que se considerar, ainda, que a mesma porcentagem que diz
n&o ter feito uso desse recurso na EJA esta presente nos Gréficos 12 e 13 (75%), no entanto, no
Grafico 13 conseguimos compreender a razdo, os motivos dessa ndo utilizacao.

Tomamos como apoio 0s pensamentos de Xavier e Serafim (2020, p. 32), que apontam
que “[...] o homem e as tecnologias digitais devem e precisam caminhar em um panorama de
complementaridade”. Assim, a tecnologia precisa ser reconhecida como parceira no processo

de ensino e aprendizagem, mesmo que aconteca na sua utilizacdo alguns entraves, desafios,
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pois 0s sujeitos que tém acesso a um fluxo consideravel de informagdes, que se inserem em
comunidades virtuais e ndo virtuais, que se comunicam e colaboram em rede a partir de suas
necessidades, precisam vivenciar processos de aprendizagem que fomentem o0 acesso a cultura
digital.

Em relagdo ao Grafico 14, foi perguntado aos professores “Vocé conhece as
multifuncionalidades do App WhatsApp?”, e como resultados obtivemos: 66,7% sim, sei

manusear; 33,3% somente algumas funcdes, conforme demonstrado abaixo.

Grafico 14: Respostas sobre o conhecimento docente sobre as multifuncionalidades do WhatsApp.

11 - Vocé conhece as multifuncionalidades do App WhatsApp?
12 respostas

@® Sim, mas nao sel utilizar
@® Sim, sei manusear
Somente algumas funcdes

@ Niao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Uma das caracteristicas que o WhatsApp apresenta é nos propiciar possibilidades de
interacdo social por meio de géneros textuais multimodais®, como emojis, audios, videos, gifs,
imagens, e-books e os mais variados tipos textuais. Conhecer e saber fazer uso dessa
multifuncionalidade é essencial para se alcancar um bom resultado. Percebemos com isso que,
mesmo sendo um recurso muito utilizado por todos, ainda encontramos nesse estudo uma
parcela consideravel de professores (33%) que desconhece algumas funcfes que essa interface

oferece.

8 A compreensédo das linguagens multimodais passa pelo conceito de hipertexto, que se refere a informacdes
textuais agregadas a imagens (fixas ou animadas) e sons, organizados para promover uma leitura (ou navegacao)
ndo linear, baseada em associagdes de ideias e conceitos, na forma de “links” (uma liga¢do entre documentos na
Internet), que atuam como portas virtuais que abrem inimeros caminhos para outras informacdes.
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Os pesquisadores Xavier e Serafim (2020) argumentam que, para além da interface
interativa, podemos pensar nas potencialidades pedagdgicas do WhatsApp, articulando cultura
digital e educacao. Nesse ambiente, estudantes e professores podem esclarecer duvidas, trocar
experiéncias, comentar as aulas e/ou discutir conceitos das disciplinas estudadas com o suporte
de elementos imagéticos para mediar intera¢cbes multimodais.

Assim, enquanto educadores, notamos a importancia de estarmos atentos e atualizados
em relacdo as mudancas que a inovagdo tecnoldgica proporciona, para que pPosSsamos
acompanhar e estar abertos a novos métodos e conhecimentos para a oferta de uma educacéo
de melhor qualidade. N&o poderiamos deixar de salientar que dentre as inUmeras
responsabilidades atribuidas e “impostas” ao professor, socialmente, compete estar atentos a
necessidade de formacdo continuada, mesmo que as politicas educacionais voltadas para esse
fim sejam, muitas vezes, incipientes e de qualidade deficitaria.

Dando continuidade a analise, a pergunta seguinte foi elaborada para entender sobre as
potencialidades alcangadas pelos professores em relacdo ao uso do WhatsApp
pedagogicamente. Como respostas, nos deparamos com a seguinte realidade: 58,3% o
consideram para compartilnamento e discussdo de material (textos, imagens, audios, videos);
41,7% néo fez uso desse recurso pedagogicamente; 16,7% o consideram como possibilidade
desenvolvimentos de habilidades e competéncias especificas para a EJA (pode ser levada em
consideracdo a construcdo colaborativa entre estudante e professor); 16,7% produgdo de
material (textos, imagens, audios) utilizando algum recurso do WhatsApp; 16,7% utilizacdo do
aplicativo WhatsApp como espaco de orientacdo e formacdo; e 8,3% o0 consideram como
possibilidade de autoria. Para essa questdo foi disponibilizado a marcagao de um ou mais itens,
conforme apontado no Gréfico 15 abaixo.
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Grafico 15: Respostas sobre as potencialidades alcangadas com a utilizagdo do WhatsApp
pedagogicamente na EJA.

L C
12 - Se voceé ja fez uso do WhatsApp como recurso pedagdgico na
EJA, marque uma ou mais potencialidades alcangadas abaixo.
12 respostas
Compartithamento e 7 (58 3%

discussao de material (te
Producdo de materia

(textos, imagens, audios
Desenvolvimentos de

habilidades e competénci

Autoria
Utilizacao do aplicativo
WhatsApp como espaco

Nao fiz uso desse recurso
pedagogicamente

0 2 - 6

5(41,7%)

o

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa diversidade de respostas encontradas ratifica a multifuncionalidade do aplicativo e
suas indmeras possibilidades de utilizagdo didaticamente no ensino da EJA. E importante
destacar que a integracdo da tecnologia na EJA, em especial o WhatsApp, objeto desse estudo,
deve ser feita de maneira cuidadosa e inclusiva, considerando as necessidades ¢ “limitagdes”
dos estudantes. Além disso, é fundamental ofertar treinamento adequado para que o educando
possa conhecer toda a multifuncionalidade dessa ferramenta, antes de explora-la didaticamente,
para que ambos, professor e estudante, possam aproveitar as oportunidades que esse recurso
digital pode proporcionar.

A préxima pergunta foi elaborada visando um melhor entendimento acerca da
percepcdo do professor sobre a quantidade de grupos de WhatsApp que ele esté inserido e o
estimulo em querer criar novos grupos para potencializar a aprendizagem, assim, computamos
0s seguintes resultados: 75% responderam sim e 25% responderam que ndo tem relacéo
(Gréfico 16).
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Gréfico 16: Respostas do professor sobre a quantidade de grupos de WhatsApp que ele esta inserido e
0 estimulo em querer criar novos grupos para potencializar a aprendizagem.
13 — Vocé considera que a quantidade de grupos de WhatsApp
que voceé esta inserido(a) te desestimula a querer criar e
“alimentar” mais um grupo, mesmo que seja para fins de
aprendizagem?

12 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nota-se que uma grande maioria, 75%, relaciona o uso do WhatsApp pedagogicamente
a sobrecarga de trabalho, quando responde que a falta de estimulo em querer trabalhar com essa
ferramenta na escola esta atrelada ao fato de ja participar de varios grupos desse aplicativo.
Criar um novo grupo de WhatsApp implica dizer que o professor tera que “alimenta-lo”, dar
suporte para que de fato a aprendizagem aconteca e, muitas vezes, as ddvidas e questionamentos
dos estudantes no grupo ndo podem esperar e serem sanadas no dia da Atividade Complementar
do professor.

A Ultima pergunta subjetiva teve como finalidade buscar compreender a percepcao dos
professores em relacdo as contribui¢es do WhatsApp no ensino da EJA (Quadro 6). Foi pedido
aos entrevistados: Comente a sua percepcao sobre as contribui¢des do aplicativo WhatsApp para
aproximar o mundo dos estudantes da EJA com os estudos/a aprendizagem.
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Quadro 6: Respostas dos participantes sobre as contribuigdes do aplicativo WhatsApp no ensino da

EJA.

Professor 1

Prética pedagogica positiva, uma vez que os estudantes estdo inseridos no
mundo, cada vez mais, tecnoldgico.

Professor 2

A ferramenta pode otimizar a comunicagéo entre a unidade escolar e 0s
estudantes, especialmente para a veiculacdo de informagfes de cunho
administrativo ou do arcabougo pedagdgico da institui¢ao.

Professor 3

O aplicativo WhatsApp tem certas potencialidades como recurso
pedagdgico. Entretanto, tem diversas limitacBes. O aplicativo possui poucas
funcionalidades, este fato restringe o trabalho pedagogico. A ferramenta
permite o compartilhamento de mensagens, textos, imagens, videos, etc. A
experiéncia de uso do aplicativo WhatsApp no periodo da pandemia da
COVID-19 foi muito pouco satisfatéria. Ainda que agora, com o retorno das
aulas presencias, uso do aplicativo WhatsApp também possa ser feito dentro
da sala de aula. Durante a pandemia, o celular/ notebook foi a ferramenta
permitiu a realizagdo trabalho pedagdgico. Entretanto, algumas pesquisas
tém apontado para a necessidade de uma redugéo do tempo de tela. Além do
mais, como disse o pesquisador e professor da Universidade de Columbia
Paulo Blikstein, “Ferramentas tecnologicas devem ser usadas quando ha um
proposito pedagdgico e nao porque sdo novas ou modernas”. Ele defende que
a tecnologia seja usada para coletar dados, explorar conceitos e criar
solucbes. Assim, deve haver um propoésito bem definido quando se faz o uso
de tecnologias digitais.

Professor 4

Penso que que a ferramenta em si ndo tenha grandes utilidades na EJA, outras
tecnologias sim, mas 0 WhatsApp nao.

Professor 5

Possibilita a aprendizagem de maneira ubiqua, com seus diversos potenciais
gue permitem a construcdo em movimento. Por diferentes sujeitos, em locais
e épocas variados. Dessa maneira, este processo contribui para construgéo de
sequéncias didaticas inovadoras, que enaltecem a participacdo do aprendiz.

Professor 6

E muito importante a utilizacdo do WhatsApp, porque todos os estudantes
utilizam essa ferramenta de comunicacdo, por causa dos seus diversos
recursos, facilitam a aprendizagem e aproxima os professores e estudantes
para tirar davidas, amplia¢éo de informagdes, etc...

Professor 7

A utilizagdo do aplicativo, se bem planejado e, se criadas estratégias para o
uso consciente e produtivo no dmbito pedagdgico pode ser de grande
importancia, possibilitado o acesso a informagdes de modo interativo,
propondo discussdes e reflexdes sobre varias tematicas, bem como a prépria
reflex&o sobre 0 uso das redes e suas potencialidades e limitagOes.

Inserir o estudante da EJA no contexto das TIC’s é de fundamental
importancia dada a velocidade das mudancas propostas pela tecnologia. O
uso de tais recursos, se bem orientado, pode trazer muitos beneficios,
inclusive favorecer o debate de ideias aos estudantes mais timidos que veem
nas redes uma possibilidade de engajamento e de liberdade para expressar-
se, além de favorecer 0 manuseio e acesso a diversos conteidos (midias, etc.)
que o WhatsApp proporciona.

Professor 8

H& uma dificuldade de trabalhar nas turmas de EJA. Mas o WhatsApp pode
ser uma oOtima ferramenta de aprendizagem desde que pensada de forma
criteriosa para ndo perder o foco da atividade proposta, visto que o uso de
celular é muito suscetivel a distracdes.

Professor 9

O WhatsApp oferece uma acessibilidade, posto que, a maioria das pessoas
tem smartphone. Promove uma comunicacdo instantanea entre professor,
estudantes e colegas. Além de facilitar o compartilhamento de documentos,
videos, informagdes entre outros recursos que sdo crucial para a EJA que
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muitas vezes atende a pessoas com compromissos de trabalho e familiares.
Professor 10 o Este aplicativo é uma ferramenta poderosa, pois permite comunicacdo e
informacdo instantanea, sendo, atualmente, um veiculo acessivel a grande
maioria dos estudantes. Ao acoplar a préatica pedagogica o docente possibilita
que os estudantes possam receber e produzir um contetdo voltado para
aprendizagem.
Professor 11 e Ainda ndo faco uso dessa funcdo em minhas aulas, mas acredito ser um
aplicativo interessante para aumentar o interesse dos estudantes na
aprendizagem.
Professor 12 e Pode funcionar como ferramenta que amplia a interacdo e a comunicagéo
entre os estudantes e os professores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como pode ser observado no Quadro 6, a variabilidade de respostas para essa questéo
mostra que alguns entrevistados tém opinides diversas sobre esse aplicativo e a sua utilizagéo
é pensada para outros fins. Os professores P1, P5, P6, P7, P8, P9, P10 e P11, equivalente a
66,7%, possuem visdes semelhantes, pois acreditam que esse dispositivo utilizado enquanto
recurso didatico pode promover a participacdo, autonomia, interacdo e producédo de contetdo
no processo de ensino e aprendizagem. Além disso, P7 e P9, enfatizam a necessidade de
utilizacdo desse recurso na EJA; P7 e P8, ainda acreditam nos beneficios desse app na
aprendizagem, se usado de maneira criteriosa, consciente e com um planejamento definido.

Alguns estudos cientificos, reforcam o pensamento desses professores (P7 e P8), como
Xavier e Serafim (2020, p. 50), que apontam que

[0] uso do WhatsApp, enquanto uma tecnologia digital, como uma
possibilidade pedagdgica que pode, quando bem desenvolvida e situada em
um projeto formativo de construcdo de conhecimentos, contribuir com
processos de ensino aprendizagem cuja finalidade recai em considerar 0s
efetivos propdsitos sociocomunicativos postos em circulagéo via interfaces
tecnoldgicas de interagdo discursiva.

Ja os professores P2 e P12, equivalente a 16,7%, consideram o aplicativo como
ampliacdo da interacdo e comunicacao na escola entre estudante e professor, ndo o relatando
como facilitador da aprendizagem; P4, equivalente a 8,3%, afirma que esse aplicativo ndo tem
funcionalidade na EJA, outros meios tecnoldgicos sim.

Deixamos, propositalmente, o professor P3 por ultimo para que possamos refletir e
ampliar as discussdes sobre alguns pontos considerados em sua fala: 1 — recurso apresenta
varias limitacGes e é pouco funcional; 2 — recurso com resultado pouco satisfatério em sua
pratica; 3 — uso benéfico quando ha um propdsito pedagdgico e ndo porque sdo tecnologias

novas ou modernas.
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Em relacdo ao primeiro ponto de sua fala, compreendemos, como Xavier e Serafim
(2020, p. 50) quando argumentam que o WhatsApp requer a busca de conhecimentos relativos
a sua estrutura e funcionamento, “possibilitando trocas conversacionais por meio de diversas
tematicas que produzem sentidos, discursos, e que evidenciam os estilos de quem pde a lingua
para funcionar em um espaco social que legitima processos de interagdo constituidos por modos
de dizer”. No que diz respeito & multifuncionalidade desse aplicativo, podemos refletir sobre
resultados de pesquisas que evidenciam suas diversas funcdes, tanto em estudos cientificos no
Brasil (alguns referenciados acima), quanto no exterior.

Assim, ao relatar sobre a funcionalidade, nos induz a compreenséo de que, ao utilizar
em sua pratica uma interface digital, € preciso conhecé-la, explorando todas as suas
potencialidades, o que na vivéncia do professor P3 pode ser um dos possiveis pontos que
justifique o resultado pouco satisfatério presente no item 2 de sua fala.

Outro ponto pertinente a ser considerado é o da autora Kenski (2011, p. 103) que
evidencia a relevancia do uso criativo das tecnologias com o objetivo de promover uma tomada
de consciéncia por parte dos estudantes, tornando-os atuantes, para que desenvolvam a

autonomia e a participacdo no processo de ensino e aprendizagem:

O uso criativo das tecnologias pode auxiliar os professores a transformar o
isolamento, a diferenca e a alienagdo com que costumeiramente os estudantes
frequentam as salas de aula, em interesse e colaboragdo, por meio dos quais
eles aprendam a aprender, a respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e
cidaddos participativos.

Alguns estudos estrangeiros ratificam a eficacia do uso do aplicativo WhatsApp
pedagogicamente, dentre eles, Boyinbode, Agbonifo e Ogundare (2017), ao pesquisarem a
aprendizagem mavel, concluiram que os artefatos moveis, as redes sem fio e, em especial, 0
software WhatsApp podem proporcionar suporte eficiente ao processo de ensino e
aprendizagem, contribuindo para melhoria do aprendizado movel.

No ponto 3 abordado pelo professor P3 sobre ter um propdsito pedagogico,
comungamos do mesmo pensamento, pois defendemos a mediacéo estratégica, planejada no
uso dessa ferramenta com vistas a potencializacdo do complexo e dialdgico processo de ensino-
aprendizagem. Os espagos educativos precisam estimular a troca de saberes e a construgéo de
discussOes e praticas transformadoras. Entendemos que o WhatsApp pode potencializar essa
troca na aprendizagem.

Mediante relatos dos participantes em relagdo as duas questfes abertas, ndo poderiamos
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deixar de reiterar a necessidade de formacdo continuada, a partir de alguns posicionamentos
encontrados neste estudo. Nos remetemos a Kenski (1997, p. 71) para potencializar o nosso

discurso, quando a pesquisadora afirma que,

E necessaria uma reorientagio acerca das midias digitais no espaco escolar,
para incluir um tempo em que se pesquisem as melhores formas interativas de
desenvolver atividades fazendo uso dos recursos multimediaticos disponiveis.

Estamos sempre usando algum tipo de tecnologia para organizar nossas aulas, pois, 0s
aparatos tecnoldgicos nos apresentam alternativas além daquelas que geralmente temos. A
facilidade com que as redes de conhecimento séo construidas nos oferece alternativas de fazer
mais e melhor, em espacos virtuais ou ndo, pelo menos, ¢ o que almejamos. Organizar a
formacdo de professores para atender as necessidades reais das escolas de acordo com o
fomento de tecnologias para auxiliar nas praticas pedagdgicas tem sido um desafio. Entretanto,
devemos ter cuidado para ndo deixar que a discussdo se concentre no desenvolvimento apenas
da fluéncia digital e nem se torne refém das tendéncias tecnolégicas, adaptando e usando
dispositivos para demonstrar que esta atualizado.

O dominio das novas tecnologias educativas pelos professores pode lhes garantir a
seguranca para, com conhecimento de causa, sobrepor-se as imposicdes sociopoliticas das
invasdes tecnoldgicas indiscriminadas as salas de aula (Kenski, 1997). Esse conhecimento
possibilita ao individuo que esta desenvolvendo as atividades se envolver cada vez mais e
incorporar aos espacos de aprendizagem praticas educativas significativas tendo uma dinamica
que ofereca oportunidades de ensino e aprendizagem.

Por fim, precisamos lembrar que as inovacGes tecnoldgicas sdo moldadas e moldam as
relacfes sociais, as estruturas organizacionais, as praticas culturais e os processos politicos.
Dessa forma, ainda que estejamos conectados, estamos cada vez mais desconectados do poder

que delegamos e da riqueza que produzimos com nosso trabalho.

5.2 TRAJETORIAS DOCENTES NO USO DO WHATSAPP NA EJA: PRATICAS,
DESAFIOS E POTENCIALIDADES — POSSIBILIDADES PARA A
CONTEMPORANEIDADE (COMUNIDADE VIRTUAL DE PRATICA)

A criacdo da CVP intitulada “WhatsApp no ensino da EJA: aprendizagens
colaborativas” teve como finalidade buscar compreender as trajetorias docentes, participantes

dessa pesquisa, em relacdo ao uso do aplicativo WhatsApp em suas préaticas pedagdgicas no
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ensino da EJA e elaborar estratégias por meio de sequéncias didaticas de maneira colaborativa
(troca de experiéncias e ideias), como alternativas/sugestdes para o uso dessa interface nessa
modalidade de ensino. Nesse subtdpico iremos descrever como foi realizada a criacdo da CVP,
e a producéo colaborativa do produto educacional dessa pesquisa, abordando também algumas
trajetorias docentes no uso do WhatsApp na EJA.

Inicialmente, sentimos muita dificuldade em estimular o professor a participar do grupo
dando suas contribui¢des, pois, por mais que levantdssemos questionamentos para reflexao
sobre a tematica, os professores somente sinalizavam com um emoji. Com isso, resolvemos
perguntar diretamente ao professor qual seria 0 motivo da dificuldade em participar da CVP,
assim, todos disseram que estavam muitos sobrecarregados com as demandas escolares
(finalizacdo de projetos em andamento, finalizacdo de ano letivo, trabalhos e avaliacGes para
corre¢do).

Nesse contexto, entendemos que aquele ndo seria 0 melhor momento para darmos
continuidade ao estudo e decidimos desativar a CVVP temporariamente, para que os professores
participantes dessa pesquisa se organizassem e finalizassem as suas demandas de trabalho.
Além disso, notamos o cansaco no dia a dia desses professores que vieram de uma rotina de
planejamento e trabalho intensa em virtude da mudanca de escola e inauguracdo do novo
CETIPSP (que passou a ser integral) e optamos por reativar a CVP ap6s as férias dos
professores, pois estariam mais dispostos a participar da Comunidade.

O grupo funcionou como uma possibilidade pedagdgica concebida como uma estratégia
de convocar os docentes a participarem, a se envolverem em uma atividade de reflexdo coletiva
para que pudéssemos elaborar, colaborativamente, estratégias de pratica pedagdgicas com a
utilizacdo do WhatsApp didaticamente. Nesse contexto, enfatizamos o potencial formativo do
WhatsApp nessa intervencdo como um meio de proporcionar aprendizagens significativas,
como uma interface, por meio de audio e possibilidades de uso desse dispositivo
pedagogicamente.

Nessa CPV foi solicitado aos professores que abordassem alguns relatos de como tinha
sido sua experiéncia com o uso do WhatsApp na sala de aula para que pudéssemos dialogar e

realizar reflexdes pertinentes sobre a tematica em questdo, conforme Figura 4 abaixo.



Figura 4: Comunidade Virtual de Pratica (Relatos e incentivo).
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Fonte: Capturas de tela da autora (2023).

Diante de alguns relatos, vimos na fala dos professores P7 e P10 alguns aspectos

positivos presentes em seus depoimentos que retrataram:

P7 De modo geral, o trabalho com essa sequéncia didatica tornou-se
necessario e fez -se exitoso devido a facilidade do acesso e da comunicagdo
promovida pelo aplicativo WhatsApp, dada a auséncia de tempo que 0s
estudantes dessa modalidade tém para estarem reunidos num mesmo espaco
na realizacdo de trabalhos, por se tratar de um publico que, em sua maioria,
tem uma jornada intensa de trabalho em outro turno e por terem o WhatsApp
como a principal rede social.

Outro aspecto positivo para a referida proposta com esse publico, foi o fato de
muitos ndo terem a conscientizacdo de que as redes sociais podem ser
aproveitadas como facilitadoras de conhecimento para fins pedagdgicos.
Nesse sentido, numa avaliacdo geral, o trabalho cumpriu de modo satisfatério
seu objetivo, possibilitando dialogos, articulagdo das ideias que circulam nos
grupos, bem como a apropriacdo dos multiplos recursos que o aplicativo
oferece e 0 uso consciente e benéfico do mesmo.

P10 Por fim, constituiu-se uma pratica exitosa, com a promogao de
aprendizagem significativa para os estudantes, que em meio as carateristicas
desta clientela, a maioria j& inserida no mercado de trabalho ou que retornaram
a escola depois de muito tempo fora dela, e nao disponibilizam tempo para
execucdo de atividades extraclasse, estando, portanto, acessivel a sua
realidade, ja que a maioria ou todos tem um smartphone com este recurso.
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Por meio desses depoimentos, entendemos que ndo se pode colocar sobre o professor
todo o fardo por uma educacéo de qualidade, enquanto todos constituem a escola. Sabemos da
existéncia de outros fatores intrinsecos que interferem na mudanca de atitude do professor em
relacdo a sua préatica: sobrecarga de trabalho, desvalorizacdo financeira e social, precarizacdo
do trabalho docente, cansaco mental da profissdo, adoecimento, formacdo incipiente,
fragilidade na formacdes superiores. No caso de professoras mulheres, ha de se considerar as
maultiplas funcdes que desempenham ao longo do dia.

A CVP funcionou durante os meses de fevereiro, marco e abril, sendo utilizada para
discussdo e formacdo dos professores acerca do uso pedagdgico do aplicativo WhatsApp. Os
professores puderam expor as suas inquietacdes sobre a tematica e também relatar as suas
dificuldades e avancos sobre esse aplicativo (abordados ao longo dessa pesquisa em graficos)
e 0 Seu Uuso na pratica pedagogica na sala de aula das turmas da EJA. Além disso, essa CVP
serviu como espaco de dialogo em relacdo aos desafios relacionados a estrutura fisica, falta de
equipamentos necessarios, internet de qualidade, formagdo continuada adequada que acabam
influenciando na qualidade da aula e do uso de ferramentas digitais no processo de ensino e
aprendizagem.

Dando continuidade, esse espaco foi utilizado também para troca de experiéncias entre
os professores das diferentes areas do conhecimento. Assim, aproveitando que a CVP era
composta por uma gama diversificada de professores das diferentes areas, foi proposto para
eles a criacdo, ou seja, uma elaboracdo de sugestbes de sequéncias didaticas por areas do
conhecimento para que pudessemos ter sequéncias didaticas de todas as areas do conhecimento
e uma Unica sequéncia didatica interdisciplinar criada por todos, entendendo que a abordagem
interdisciplinar € muito mais interessante e estimulante para os educandos da EJA por promover
a contextualizacdo da realidade cotidiana com os conteudos trabalhados.

Cabe ressaltar que foi dado um tempo maior, aproximadamente um més, para a
producéo dessas sequéncias considerando que os professores se comunicavam, trocavam ideias,
definiam a tematica das sequéncias e elaboravam as atividades propostas por meio dessa
Comunidade, como também, por meios das ACs que eram separadas e realizadas por areas de
conhecimento, além das demandas escolares que tinham que cumprir, para que os professores
pudessem participar efetivamente da criacdo dessas sequéncias. Cabe ressaltar, ainda, que o
professor poderia sugerir ou propor ideias para a criacdo de uma sequéncia didatica, mesmo
ndo pertencendo a sua area, como foi percebido ao longo das producgdes das sequéncias

didaticas.
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Ao longo das semanas do més de abril, os professores que terminavam a proposta
postavam na CVP as sequéncias didaticas produzidas, com a participacéo da pesquisadora dessa
pesquisa nessas producdes e os demais analisavam e propunham sugestdes para que
pudéssemos realizar as alteracdes pertinentes. E importante ressaltar que a sequéncia didatica
interdisciplinar foi a primeira sequéncia a ser produzida coletivamente no grupo.

A equipe docente buscou pensar uma tematica que pudesse valorizar o aplicativo em
estudo, as falas dos sujeitos e suas experiéncias, considerando também relevantes os contetidos
abordados escolhidos para o desenvolvimento de competéncias e habilidades a serem
alcangadas. A tematica escolhida ficou initulada “Aplicabilidades do WhatsApp na
compreensdo do Meio ambiente e sua relagdo com a saide humana”. Toda a proposta
interdisciplinar foi desenvolvida utilizando a ferramenta WhatsApp e algumas ACs para
facilitar uma comunicacdo em tempo habil.

Iniciamos, propositalmente, pela construgdo colaborativa dessa sequéncia para que
pudéssemos ter a participacdo, ouvir as ideias de todos os integrantes da CVP, participantes da
pesquisa e também estimular o professor que ainda ndo tinha utilizado esse recurso
pedagogicamente. Infelizmente, durante a producédo desse material pedagdgico ndo tivemos a
participacdo de uma parcela significativa de professores: 41,7% ndo participaram em nenhum
momento da Comunidade Virtual de Pratica. Apesar da ocorréncia desse fato, ndo podemos
negar o potencial que uma CVP pode alcangar na aprendizagem e socializacdo de
conhecimento.

No decorrer da producdo dessas sequéncias, cabia somente a pesquisadora elaborar 0s
demais conteudos a serem abordados no e-book. Apo6s a visualizagdo, apreciacao e aprovacao
das sequéncias didaticas por todos os professores que estavam atuando na CVP, deu-se inicio
a confecg¢do do produto educacional que ficou intitulado pela pesquisadora como “Saberes
docentes e 0 uso pedagogico do aplicativo WhatsApp na EJA”, conforme apresentado no
Apéndice 4.

Por meio da criag@o dessa CVP, pudemos notar que o uso eficaz dessa plataforma pode
enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos estudantes, incentivando-os a trabalhar juntos
para alcancar objetivos comuns e desenvolver habilidades essenciais para o sucesso académico
e profissional.

Em vista disso, cabe ressaltar que, na experiéncia com a Comunidade Virtual de Prética,
notamos que é preciso estar aberto a querer mudar sua préatica pedagdgica na aprendizagem, a

querer aprender, fazendo uso de interfaces multifuncionais e que estamos a todo tempo
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conectados. Percebemos ao longo das discussdes na CVP a inexisténcia de posicionamentos,
participacdo e sugestdes de uma parcela consideravel de professores, 41,7%, (equivalente a 5
professores (as)), o que implica considerarmos algumas possiveis compreensdes para o
entendimento dessa realidade. Nem todos os docentes mostravam-se ativos na Comunidade
Virtual de Prética. Isso ndo os exclui da condi¢cdo de membros dela. H& diferentes formas de
engajamento: alguns membros exercem participagdo central; em outras situacdes a participacdo
é periférica. No entanto, o dominio e a pratica, independente da forma como se da o
engajamento é a mesma.

A partir dos comentarios mencionados, podemos concluir que reconhecer e valorizar as
trajetorias, saberes e fazeres diversos de jovens, adultos e idosos contribui para a formacdo de
competéncias socioemocionais, fortalecendo préaticas pedagdgicas dialdgicas e democraticas.
Ficou evidente que a EJA apresenta possibilidades que ndo se limitam as especificidades da sua
modalidade, podendo inspirar estratégias de ensino em toda a educacé&o.

Ap0s a producdo colaborativa, foi apresentado por meio do aplicativo WhatsApp, em
formato PDF, o e-book aos participantes da pesquisa. As sequéncias didaticas, exceto a
interdisciplinar citada acima, ficaram assim intituladas: Compreendendo a variacao linguistica
no territério Brasileiro com o auxilio da ferramenta WhatsApp; Aprendendo Inglés pelo
WhatsApp através da ferramenta chatclass; O uso do WhatsApp como recurso multiplicador da
informacdo no entendimento do lixo que produzimos e a sustentabilidade do planeta; Funcao
AFIM a partir do uso da Inteligéncia Artificial disponivel no WhatsApp (luzlA); o uso do
WhatsApp como dispositivo didatico na troca de saberes sobre Desigualdades Sociais e a
Diversidade Cultural.

Como produto educacional desse estudo e para incentivar o uso de tecnologias digitais
na sala de aula, disponibilizamos no Apéndice 4 um Manual Didatico, que traz um e-book
munido de sequéncias didaticas nas diversas areas do conhecimento com a utilizagdo do
aplicativo WhatsApp pedagogicamente no ensino da EJA. Esse manual visa auxiliar professores
que ndo tem habilidade ou buscam possibilidades didaticas com a utilizacdo desse recurso em
praticas pedagogicas, ofertando a ele escolher de forma livre o melhor auxilio para ajuda-lo no
desenvolvimento da aprendizagem. A contribuicdo das tecnologias para o processo de ensino-
aprendizagem identifica que o WhatsApp e a educacdo devem andar juntos no fortalecimento
de um ensino condizente com a realidade tecnoldgica.

Ao término da pesquisa, constatamos que a criacdo da CVP e a intervengdo de um

mediador (nesse caso a pesquisadora desse estudo) serviu para ampliar as possibilidades de
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sugestBes e compartilhamentos de sequéncias didaticas por meio do uso do WhatsApp
(elaboradas coletivamente pela pesquisadora e por alguns participantes da pesquisa),
potencializando os conhecimentos sobre as possibilidades de exploragdo desse recurso,
desenvolvendo novas habilidades e competéncias a serem construidas no processo de ensino e
aprendizagem, até entdo desconhecidas por alguns professores, conforme relato do(a)
professor(a) demonstrado na Figura 5.

Figura 5: Relato de um(a) professor(a) participante da pesquisa.
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aula, no entanto, revisitando meus planejamentos
anteriores, me lembrei de uma pequena atividade
realizada com meus alunos

Relato de experiéncia.docx
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Fonte: Captura de tela da autora (2023).

Criar um e-book sobre Sequéncias Didaticas decorrentes de trajetdrias docentes no uso
do WhatsApp na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) pode ser uma maneira inspiradora e
informativa de compartilhar experiéncias, desafios e estratégias de ensino, em especial, com a
utilizacdo desse dispositivo. Ao elaborar esse material, consideramos relevante garantir uma
abordagem inclusiva, respeitando a diversidade de experiéncias e perspectivas dos professores
envolvidos nesse contexto.

Assim, o e-book desempenha um papel importante na educagédo, em especial, na EJA,
ao oferecer um material gratuito, acessivel e engajador de aprendizagem, contribuindo para
promover o enriquecimento de praticas pedagogicas, podendo ser facilmente adaptado para
atender a diferentes estilos de aprendizagem, niveis de habilidade e objetivos de aprendizado

dos estudantes jovens, adultos e idosos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo permitiu analisar o uso do aplicativo WhatsApp
como dispositivo pedagogico na EJA e a percepcao dos professores em relacéo a sua utilizacao
na educagdo no processo de ensino e aprendizagem dessa modalidade de ensino. Adiante, a
pesquisa favoreceu uma reflexao acerca desse aplicativo e suas potencialidades, colaborando
para um melhor entendimento dos participantes sobre as possibilidades de uso desse aplicativo
pedagogicamente, bem como as possiveis contribuicdes, com praticas pedagdgicas capazes de
propor alternativas que visem atrair, estimular esse educando e ofertar estudos sobre as
tecnologias integradas a educacao.

De um modo geral, os participantes forneceram dados por meio do questionario online
Google Forms e da Comunidade Virtual de Pratica constituida no aplicativo WhatsApp. As
analises das interacGes realizadas no formulario e na CVP mostraram as interferéncias do uso
do aplicativo WhatsApp na préatica pedagdgica do professor, demonstrando as possibilidades,
dificuldades e desafios para que de fato esse dispositivo didatico pudesse estar inserido na
metodologia do professor e alcancar resultados positivos.

Os resultados obtidos permitiram identificar os desafios e avancos presentes na pratica
pedagogica dos professores em relagdo a utilizacdo do dispositivo WhastApp no ensino da EJA.
Constatamos, ainda, por meio de relatos de alguns participantes que essa interface digital
promove oportunidades eficazes na aprendizagem dos sujeitos da EJA no trato das
competéncias e habilidades presentes nessa modalidade de ensino, desde que haja um
planejamento estratégico, consciente em relacdo ao papel do professor e do estudante nesse
processo, além de considerar as limitacdes e possibilidades presentes no ensino da EJA em
relacdo a esse dispositivo.

Importa destacar a fala do professor P7 (relatada na CVP) no que tange essa reflexao:

A utilizacdo do aplicativo, se bem planejado e, se criadas estratégias para o
uso consciente e produtivo no ambito pedagdgico pode ser de grande
importancia, possibilitado o acesso a informagdes de modo interativo,
propondo discussdes e reflexfes sobre varias tematicas, bem como a prépria
reflex&o sobre 0 uso das redes e suas potencialidades e limitagoes.

Verificamos, a partir das discussdes embasadas em autores referenciados, que o
dispositivo WhatsApp contém uma vasta gama de informagdes acessiveis e Uteis no processo

de ensino e aprendizagem, considerando o processo de evolugdo tecnoldgica no sistema
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educacional e na sociedade digital. Entretanto, alguns professores apresentaram dificuldade na
adequacgdo desse recurso a sua pratica pedagdgica, por ndo acreditarem na eficacia desse
dispositivo na aprendizagem de educandos da EJA, além de alguns professores ndo saberem
lidar, com seguranca, com essa ferramenta didaticamente e sua multifuncionalidade.

Deparamos, ainda, com algumas dificuldades elencadas nos relatos de uma parcela dos
professores: uma maior sobrecarga referente ao trabalho do(a) professor(a) e a utilizacdo do
WhatsApp pedagogicamente; as restrigdes desse dispositivo para aprimorar a educacao em geral
e desenvolvimento dos educandos, sendo indispensavel repensar o curriculo, o papel da escola,
do professor e do estudante; a falta de maturidade e tempo por parte dos estudantes para discutir
0 material proposto, mesmo com a utilizacdo dessa interface; impasses com a escrita, timidez,
além da auséncia de formacdo continuada e a falta de suporte adequado e de qualidade para
resolucdo de possiveis problemas relacionados a inserc¢éo das TDICs no ambiente escolar.

Em relacdo aos avangos, podemos perceber a relevancia que esse dispositivo digital
representa no ensino da EJA, por meio das narrativas, trajetorias apresentadas nas falas dos
participantes P1, P5, P6, P7 e P10 ao longo dos questionario e da CVP. Esses saberes
evidenciaram que o WhatsApp contribui para uma maior acessibilidade; comunicacdo rapida e
eficiente, em que os professores podem enviar mensagens, tirar davidas e fornecer feedback
imediato; envio de materiais didaticos, como PDFs, links, imagens, videos e audios, de forma
rapida e préatica, dentre tantos outros beneficios destacados ao longo dessa pesquisa.

Além disso, foi descrita a importancia desse aplicativo como espaco de orientacéo,
formacdo e interacdo; a percepcdo que alguns professores demonstraram ter em relacdo a
necessidade de insercdo dos sujeitos da EJA no contexto das TDICs, criando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento da investigacdo, da critica, da criatividade, do fortalecimento
participativo por meio da linguagem oral, essencial para a valoriza¢do do conhecimento e das
narrativas desse sujeitos. Assim, ha a posibilidade de exploraragdo desse recurso didatico pelo
professor, desde que a mudanca ndo seja somente do ponto de vista tecnoldgico, mas também
em termos culturais, repensando o papel do professor e do estudante, em que o docente possa
criar um ambiente promotor de aprendizagem e o estudante assumir o dever de dar sentido a
sua experiéncia educativa.

Desse modo, (re)pensar praticas pedagogicas com a insercdo de TDIC visando
potencializar a aprendizagem dos sujeitos da EJA continua sendo um desafio no campo
educacional, uma vez que as formacOes profissionais continuadas e as politicas publicas

voltadas para o desenvolvimento integral do estudante e preparagéo para o mercado de trabalho
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sdo incipientes e pouco eficazes, se considerarmos que as atualiza¢cbes no campo da cultura
digital sdo constantes e estdo a cada dia mais presentes no desenvolvimento de atividades
voltadas ao cotidiano do individuo.

Cabe ressaltar uma reflexdo trazida pela autora Vani Moreia Kenski (2015, p. 428), em
uma de suas falas, quando aborda a necessidade de repensar também a préatica pedagdgica do
professor universitario, como fundamental para a mudanca da metodologia do professor da

Educacao Bésica em sala de aula:

E preciso que os docentes universitarios sejam formados e assumam novas
praticas e estratégias de ensino que possam fazer diferenca na formacao de
professores para os novos tempos. Essa formacdo inclui, sobretudo, a
incorporacdo de novos valores, os mesmos desejados para a atuacdo dos
professores em salas de aula da Educacdo Bésica. Se a funcdo do professor
universitario é a de formar docentes para esses novos tempos, eles devem ser
0s primeiros a adotar novas posturas profissionais mais coerentes com as
necessidades educacionais da sociedade atual. Nesse sentido, 0 ponto mais
fragil ndo estd em seus conhecimentos, mas em suas atitudes e, sobretudo, nas
didaticas e praticas que utilizam para ensinar. A urgéncia das mudancas
engloba o uso de novas estratégias didaticas e, um ponto essencial, maior
interacdo com os estudantes e as realidades para as quais eles estdo sendo
formados.

Durante a pesquisa foi possivel perceber, ainda, que mediante o contexto em que 0s
sujeitos da EJA estdo inseridos (I6cus da pesquisa) e a participacdo de alguns professores nesse
estudo, ha uma caréncia em relagdo a formacao e a promogéo de planejamentos pedagdgicos
coletivos para os sujeitos da EJA, visto que é uma escola que engloba uma grande parcela de
professores efetivos e com formacdo na area, mas que precisam fomentar coletivamente as
discussGes em torno da préatica de incentivo a adocdo de ferramentas digitais nas aulas das
turmas da EJA, repensando a importancia social e profissional de mudar algumas praticas
pedagdgicas. Além disso, é imprescindivel que haja o envolvimento de todos os atores da
escola, incluindo a gestdo escolar e a coordenagdo pedagdgica, que tem também o papel de
auxiliar nesse processo, acompanhando e incentivando-o0s a emprega-las da melhor maneira
possivel.

Assim, apontamos para a emergéncia de novas praticas contextualizadas, insercéo de
novas interfaces digitais nas metodologias de ensino, em especial da EJA, novas politicas de
formagéo efetivamente incorporadas ao cotidiano dos educandos, decorrentes de sua
necessidade de comunicacao e interacdo em aplicativos digitais, além de um suporte adequado
e com internet de qualidade para que a escola possa desenvolver um trabalho que possibilita a

participacdo, a interacdo, a autonomia, a criticidade e a criagdo de préaticas educacionais
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inovadoras, despertando a construcdo do saber coletivamente. Somente perante essa realidade
poderemos pensar em uma educacao de qualidade e com equidade para todos, em que 0 sujeito
da EJA, de fato, se sinta “pertencente” a sociedade em que habita.

Ha que se considerar, ainda, que ndo podemos esquecer que a sociedade em que vivemos
é movida pela informag&o e € preciso aceitar que a escola deixou de ser o unico local exclusivo
do saber, espaco onde as discussdes e 0s aprendizados sdo considerados relevantes e
importantes. E possivel aprender, dialogar e se apropriar de conhecimentos em outros espagos,
inclusive nos mediados pela ferramenta do WhatsApp.

Assim, quanto ao problema da pesquisa “Como 0 uso pedagdgico do aplicativo
WhatsApp contribui com préticas pedagdgicas na EJA?”, podemos evidenciar que o WhatsApp
permitiu desenvolver a discussdo e producdo de materiais em diferentes formatos, essesnciais
ao alcance de competéncias e habilidades propostas para a EJA. Com base nessas
consideracdes, constata-se que € possivel promover um ensino mais significativo, engajador e
emancipatorio, que valoriza o sujeito, o seu lugar de fala, o didlogo, a problematizacdo da
realidade e a construcdo coletiva do conhecimento na EJA.

Sugerimos, assim, a partir dos resultados organizados em graficos e nos relatos
envolvendo a participacdo dos professores, que a inser¢ao do dispositivo WhatsApp realmente
vem a acrescentar consideravelmente na aprendizagem da EJA, tornando o conteddo mais
acessivel, dinamico e interativo entre professor-estudante e estudadnte-estudante.

Dada a importancia do tema, o estudo, portanto, indica a necessidade de que seja
realizado o desenvolvimento de mais pesquisas em busca de respostas, para que possamos
compreender melhor as experiéncias-narrativas com o uso da WhatsApp como ferramenta de
aprendizagem no contexto da EJA. Estamos cientes de que esta pesquisa pode ser uma aliada
da escola, principalmente no que se refere a problematizacdo da mediacéo dos professores no
processo de ensino e de aprendizagem, em particular no sentido da investigacdo de novos
caminhos que tornem a pratica pedagogica mais estimulante e que possam desencadear
competéncias e habilidades para garantir aplicacbes pedagogicas da tecnologia e suas
implicacdes na sala de aula, contextualizando com o dia a dia.

Nesse sentido, a investigacao forneceu indicios suscetiveis referentes a adocao de novas
abordagens didaticas por parte dos professores da EJA, ndo apenas visando a incorporagéo de
praticas pedagogicas inovadoras, mas também a promocao de aproximagdes entre a sala de aula
e o cotidiano desses sujeitos, com vistas a uma relagéo ensino-aprendizagem mais significativa,

contextualizada e que atenda as necessidades da cultura digital em constante evolucdo.
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Concluimos almejando que as discussdes feitas ao longo desta pesquisa corroborem
com o dialogo entre professores, estudantes, comunidade escolar, bem como para a ampliacéo
de debates acerca das praticas comunicacionais em escolas e espacos de educacéo considerados

nao-formais.
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ADULTOS - MPEJA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ESTA PESQUISA SEGUIRA OS CRITERIOS DA ETICA EM PESQUISA COM
SERES HUMANOS CONFORME RESOLUCAO N° 466/12 E 510/16 DO CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE

| - DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome do Participante:

Documento de Identidade no: Sexo:F( YM()
Data de Nascimento: [
Endereco: Complemento:
Bairro: Cidade: CEP:
Telefone: () ()

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA CIENTIFICA:

1. TITULO DO PROTOCOLO DE PESQUISA: “O USO DO APLICATIVO
WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EJA”.

2. PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL: Jainara de Freitas Aradjo Reis Gomes
Cargo/Funcdo: Mestranda do Programa de PoOs-Graduagdo Stricto Sensu, Mestrado

Profissional em Educacéo de Jovens e Adultos (MPEJA).

3. ORIENTADORA: Erica Valéria Alves
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Cargo/Funcao: Professora/orientadora do Programa de Pds-Graduagdo Stricto-Sensu da
Universidade do Estado da Bahia, vinculado ao Departamento de Educa¢do — DEDC — Campus

I, Mestrado Profissional em Educacéo de Jovens e Adultos (MPEJA).

111 - EXPLICACOES DO PESQUISADOR AO PARTICIPANTE SOBRE A PESQUISA:

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa: “O uso do aplicativo
WhatsApp como ferramenta pedagogica na EJA”, de responsabilidade da pesquisadora
Jainara de Freitas Araljo Reis Gomes, mestranda do Programa de Pds-Graduacao Stricto-Sensu
da Universidade do Estado da Bahia, vinculado ao Departamento de Educacdo — DEDC —
Campus I, Mestrado Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA) e tendo como
orientadora Erica Valéria Alves professora/orientadora do programa de P6s-Graduaco Stricto
Sensu da Universidade do Estado da Bahia, vinculado ao Departamento de Educagdo — DEDC
— Campus I, Mestrado Profissional em Educacéo de Jovens e Adultos (MPEJA) — Salvador/BA.
E como primeiro pressuposto, a pesquisa visa compreender como se da o uso do aplicativo
WhatsApp como ferramenta pedagdgica na EJA, buscando refletir junto aos participantes da
pesquisa sobre as potencialidades e dificuldades relacionadas ao seu uso como instrumento de
apoio a pratica docente do professor. Para tanto, vamos caracterizar o contexto historico das
Tecnologias Digitais da Informacgédo e Comunicagédo (TDIC) na EJA e como as mesmas tém-se
disseminado atualmente no Pais nos documentos oficiais e nas pesquisas; ldentificar
conhecimentos e competéncias construidos no espaco escolar decorrente do uso do aplicativo
WhatsApp.; Apresentar reflexdes acerca do uso das tecnologias digitais da EJA e, por fim,
vamos sistematizar os resultados em formato de um arquivo digital de audio (Podcast), como
material estratégico, contendo possibilidades metodoldgicas por meio do uso do aplicativo
WhatsApp como ferramenta pedagdgica, com o intuito de discutir a formacao docente na EJA.
A realizacdo desta pesquisa podera auxiliar os professores da EJA do Colégio Estadual
Petronilio da Silva Prado a compreenderem como utilizar o aplicativo WhatsApp como recurso
pedagdgico, como estratégia para promoverem aulas inovadoras, atrativas e com maior
significado para os educandos, a partir do uso dessa ferramenta tdo acessada e acessivel aos
alunos. Tambem, espera-se contribuir com a formacéo docente, pela valorizacéo e construcéo
de valores individuais e coletivos em relacdo ao tema, além de ampliar os valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para os diversos conhecimentos

gue essa proposta pode possibilitar aos discentes.
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Caso aceite o(a) Senhor(a) seré enviado um Questionario com questdes objetivas e subjetivas
para entendimento da problematica do projeto com a finalidade cientifica, para responder de
acordo com o periodo estabelecido e o(a) Senhor(a) sera inserido(a) numa Comunidade Virtual
de Pratica do App WhatsApp para levantamento de dados, e estes, serdo analisados pela
pesquisadora Jainara de Freitas Aradjo Reis Gomes.

O senhor (a) devera guardar em seus arquivos uma cépia dos documentos recebidos por via
eletronica. Assim fica acordado que o Senhor (a) tem o direito de NAO responder a qualquer
uma das questdes pertencentes ao questionario.

O(A) senhor (a) terd acesso somente aos questionarios apds o consentimento firmado na
assinatura deste termo.

Devido a coleta de informacdes o(a) Senhor(a) podera sofrer riscos decorrentes de sua
participacdo na pesquisa como a utilizacdo de dados diretamente obtidos com os participantes
ou de informac@es identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que 0s existentes
na vida cotidiana, na forma definida na Resolugdo N° 466/12, caso seja consumado quaisquer
um dos riscos, 0s mesmos serdo reparados pelo Pesquisador Responsavel, nos termos das
legislacGes especificas do Estado Brasileiro. Sua participacdo € voluntaria e ndo havera nenhum
gasto ou remuneracao resultante dela. Garantimos que sua identidade sera tratada com sigilo e,
portanto, o Sr(a) ndo seréd identificado. N&o sera permitido o uso por outrem de informacdes e
documentos adquiridos através da participacdo em atividades do projeto de pesquisa. Também
ndo sera divulgado a terceiros a natureza e o conteido de qualquer informacdo que componha
ou tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa.

Ainda em relacdo aos riscos, durante a pesquisa, o(a) Senhor(a) podera sentir-se
constrangido(a) ao responder o questionario, por ndo ter conhecimento da defini¢do do termo
WhatsApp. Outro risco possivel é a falta de interesse em participar da pesquisa em virtude de
stress, cansaco da rotina escolar, excesso de trabalho, medo de ser identificado ao responder o
questionario da pesquisa.

Caso queira (a) senhor(a) podera, a qualquer momento, desistir de participar e retirar sua
autorizacdo. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou com
a instituicdo. Quaisquer davidas que o (a) senhor (a) apresentar serdo esclarecidas pela
pesquisadora e o(a) Senhor(a) caso queira podera entrar em contato também com o Comité de
ética da Universidade do Estado da Bahia.

Esclareco ainda que de acordo com as leis brasileiras o(a) Sr(a) tem direito a indenizagdo caso

seja prejudicado por esta pesquisa. O (A) senhor (a) recebera uma copia deste termo onde
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consta o contato dos pesquisadores, que poderdo tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualquer momento.

IV. INFORMACOES DE NOMES, ENDERECOS E TELEFONES DOS
RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO DA PESQUISA, PARA CONTATO
EM CASO DE DUVIDAS:

PESQUISADOR(A) RESPONSAVEL : Jainara de Freitas Aradjo Reis Gomes
Endereco: Rua Airton Sena, n° 86 — Vila Nova, Pindai — Bahia. CEP: 46360-000.
Telefone: (77) 99109-9318, E-mail: jainarareis@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa- CEP/UNEB Avenida Engenheiro Oscar Pontes s/n, antigo
prédio da Petrobras 2° andar, sala 23, Agua de Meninos, Salvador- BA. CEP: 40460-120. Tel.:
(71) 3312-3420, (71) 3312-5057, (71) 3312-3393 ramal 250, e-mail: cepuneb@uneb.br
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP- End: SRTV 701, Via W 5 Norte, lote
D - Edificio PO 700, 3° andar — Asa Norte CEP: 70719-040, Brasilia-DF.

V. CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Declaro que, apds ter sido devidamente esclarecido pelo(a) pesquisador(a) sobre os objetivos,
beneficios da pesquisa e riscos de minha participagdo na pesquisa “O USO DO APLICATIVO
WHATSAPP COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA NA EJA”, e ter entendido o que me foi
explicado, concordo em participar sob livre e espontanea vontade, como voluntario(a) consinto
que os resultados obtidos sejam apresentados e publicados em eventos e artigos cientificos
desde que a minha identificacdo ndo seja realizada e assinarei este documento em duas vias

sendo uma destinada ao pesquisador e outra a mim.

Salvador, de de 2023.

Assinatura do participante da pesquisa



mailto:cepuneb@uneb.br
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e

Jainara de Freitas Araujo Reis Gomes Erica Valéria Alves
Mestranda do Programa de P6s-Graduacéo Professora/orientadora do Programa de Pos-
Stricto Sensu Mestrado Profissional em Graduacéo Stricto Sensu Mestrado Profissional
Educacéo de Jovens e Adultos (MPEJA) em Educacdo de Jovens e Adultos (MPEJA)
Tel. (77) 99109-9318 Tel. (71) 99937-3107
E-mail: jainarareis@yahoo.com.br E-mail: evaleria@uneb.br

APENDICE B — QUESTIONARIO (GOOGLE FORMS) ONLINE
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R

PESQUISA: O USO DO APLICATIVO
WHATSAPP COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA NA EJA

Prezadofa) Professor{a),

Viook esta sendo convidadela) a participar desta pesguiza gue tem por finzlidade
“‘Compreender como se da o uso do aplicative WhatsApp como ferramenta pedagogica na
EJA" Ao participar deste estudo, ofa) 202} permitira que ola) pesquizador(a) possa
diwulgar as informacdes coletadas sem gualguer identificac2o. O(2&) Sral. tem liberdade
de recursar-s2 a participar da pesquiza; sem gualguer prejuizo. A participacdo nesta
pesquiza nao traz complicacoes legaiz & na fase da pesquiza, nerhuma identificacio sera
solicitada, de mede que identifigue ofz2) participante. Os procedimentos adotados nesta|
pesquisa obedecem acs critérics ds ética em Pesquisa com Seres Humanos, conforme
Resclucio n® 196/96 do Conselho Macional de Sadde. Menhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade. Ao participar desta pesquiza, ola) Sriz). ndo =
nanhum beneficio direto. Entretanto, espera-s2 que eese estudo fornega informagies
relevantes schre o uso do aplicative WhatsApp como recursa pedagdgico na EJA. Assim
sendo, espera-se que o conhecimento construsdo a partir desta pesguisa possa contribair
com 2 sus formagdo, onde o a) pesquisador|a) se compromete a divelgar oz resuftados
obtidos. O Sria). nao tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisza, bem
como neda serdé pago por sua participagdo. sande de forma voluntéria.

Perfil da pesquisadora: Jainara de Freitas Aralio Reis Gomes (E-mail:
jainarareis@yahoo.com.br)

Lattes: https:flattes. cnpg br/9363585783076914

tdestranda do Programa Mestrado Profizzional em Educagdo de Jovens e Aduitos -
MPEJA (LUMNEE)

Licenciada em Educacdo Fizica oela Universidade do Estado da Bahiz - UMER
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Enviar por esmail *

Registrar jainars. gemes@enova.educacac. ba. govbr camo o e-maif 5 serincluido na

U

minha resposte

O Aceito participar da peaguiza.

C; Mao sceito.

E-mail: *

Sug resposta

1 - Idade *
G 18 230 anos

) 31a4d
() 41as0
() Slasl

) Acima da 1
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02 - Sua carga horéria semangzl de trabalho & ¢

n::'; { y20haoras
L':::l { ) 40 horas

() ¢ )60 horas

03 — Para vocé gual a importancia do uso das Tecnologias Digitais de ¥
Informagdo e Comunicacdo (TDIC) no processo de ensine e aprendizagem da
EJAT

I,’:fl Extremaments impartante
kiuito importante

1 Importante

Sem importancia

O
o
() Poucaimportante
O
o

i néc sei opinar

4 - Lhiliza em suas aulas na EJA aplicativos ou ferramentas tecnoldgicas? *

() sim
() Nio



5- Quais recurzos ou aplicativos Tecnoldgicos digintais vocs faz uso em suas
allas no Ensino Médio Regular? (Essa questdo aceita mais de uma ahernativa).

R Y A G 2 I I o S = A R i) IR ) S O

Datz-zhow
Motebook
Whatsapp
Smartphone/celular
Fadlet

Carnve

Podeast

Wiebguest

Muvem de palavras
Kahaot

Google Classroom
Quizzes digitaiz
Google forms
Lousa digital

Crutro
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& - Quais recursos ou aplicativos Tecnolagicos digitaiz vocé faz uso em suas
aulas na EJAT (Essa questao aceita mais de uma ahernativa).

I 1Y I T T ) I 1 I T 1 I

Diata-show
WhatsApp

Padlet

Canva

Podoast

Webguest

Muvem de palavras
kshaot

Boogle Classroom
CQuizzes digitais
Google forms
Motebeck
Smartphone/celular

Outra

B
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7 - Para vocé o Whars4pp e *

O &plicativo de distragdo & sociabilidade gue ndo modifica o ganho do aprendizado e
interagdo com o aluno.

() Aplicativo de comunicago e interagdo somente.

—., Aplicativo de comunicagio e interagdo que pode ser utilizada pedagogicamente
pelo docente com o imuito de potencializar o processo de ensino e aprendizagem.

8- Para voce, utilizar em suas aulas o aplicativo Whats4pp como recurso .
pedagogico &

—

{_) Compartilhar informagdes gerais e alguns dados de trabalhcs.
[:::I Responder 3 uma duvida de um alunc sobre a aulz dada.

{:} Interagir com o aluns por mefo de mensagens correlstas & conteldos escolares,

—. Criar grupos por sala e deixar recades ou lembretes informativos para os alunos no

aplicativa.

Apresentar uma proposta didatica, fazendo uso das mukifuncionalidades desse
|:::| aplicativo, com atividades e objetivos gue contemplemn habilidades e competenciaz
ezpecificas pera o educando.

8- Vocé faz ou ja fez uso do WhatsApp como recurso pedagogico na EJA?

() Sim, com resulados positives
|:::| Sirn, com resultados negativos
{:h &inda ndo fiz uso desse recurso pedagogicamente na EJ&

() Sim, j& usei na pandemia, mas néo utiliza mais.




10-

A falta ou inexisténcia do uso do WhatsApp como dizpositivo pedagadgico

na suUa pratica docente na EJA se deve ao fato de

OO0 O O O

J

o
T

[

O

Mo screditar que esse aplicativo pode influenciar na aprendizzgem do aluno,

FPor dezconhecer estratégias de como cezenvolver habilidedes e competéncias noz

alunocs atraves desse recurso.

Por considerar o WhatzApp somenta como uma rede social de comunicagéo e
interacdo no ambiente escolar

Por n3o saber explorar-dominar esse aplicativo,
Por achar que o estudante da EJA tem dificuldade em utilizar aplicativos.

Por considerar gue fazer uso desse aplicativo como recurso pedagogico demands
tempo para um plensjamenio eficaz,

Fzro uso desse App pedagogicaments,

For ter & perceppdo de que o aluno ndo 1em maturidade para utilizar esse aplicative
coma recurso pedagdgico. postando mensagens pessoais e conteldos aleatdrios:

11 - Vocg conhece as muhifuncionalidades do App Whatsdpp? *

OO0 QOO0

Sirn, mas nao sai utilizar.
Sim, =21 manusear.
Somente algumas fungies

Mao.

i
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12 - B2 vocé ja fez uso do Whatsdpp como recurso pedagogico na EJA, marque *
uma ou mais potencialidades alcancadas abaixo.

[[] Compartithamento e discussdo de material (textos, imagens, sudics, videos).

Produgao de matesial (textos, imagens, audios) utilizando algum recurse do

[ whatsApp.

Dezsnvalvimentos de hebilidades = competéncizs especificasz parz 3 EJA (pode zer
levads em consideracdo a construgao colaborativa entre aluno & professaord

Autoria

Irilizagéo do aplicativo WhatsApp coma espaga de arientagdo e formagde,

= E

Mao fiz uso desse recursn pedagogicameante.

13 - Vocé considera que a guantidade de grupos de WhatsApp que voce estd ’
inserido(a) te desestimula a guerer criar e "alimentar” mais um grupe, mesmo
que 32ja para fins de aprendizagam?

'TJ Simn

CI Mo

14- O gue é & Educacho de Jovens e Adultos para vocg? *

Sus resposis

15- Comente & sua percepcao sobre as comtribuicoes do aplicativa Whatsdpn *
para aproximar o mundo dos estudantes da EJA com os estudos/a
aprendizagem?.

e sricm saahiat pei Farmuarios Borgle

st A5 ol Tnacn T Secreraes e Snucacho do Semse oa Sstiy. Devure e e

Google Formularios
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APENDICE C - PRODUTO EDUCACIONAL

Jainara de Freitas Araujo Reis Gomes
Erica Valéria Alves

Saberes
Docentes e o
uso pedagdgico
do aplicativo
WhatsApp

na EJA
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”Precisamos compreender as
tecnologias digitais e telemdticas para
além de ambientes determinantes de

comportamentos positivos e negativos, mas
como espacos de producdo e criacao nos
quais adultos, criangas e adolescentes
podem experimentar e criar novas formas

de aprender, tendo liberdade para se
expressar, interagir e compartithar
diferentes pontos de vista mediado por
diferentes linguagens.”

(LYNN; TORRES, 2017)
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AINARA DE FREITAS ARAUJO REIS COMES

Mestra do Programa de Pds-Graduagao, Mestrado Profissional de Educagao de Jovens e Adultos -
MPEJA/Campus I/UNEB. Graduada em Educacao Fisica pela Universidade do Estado da Bahia— Departamento
de Educacao (DEDC/UNEB) Campus Xil e Biologia pela Faculdade de Tecnoldgica e Ciéncias (FTC). Especialista
em Metodologia e Diddtica do Ensino Superior pela Faculdade Catélica de Ciéncias Econdmicas da Bahia
(FACCEBA). Atualmente é professora do Ensino Médio no municipio de Pindai — BA.

Quer me conhecer um
pouco mais?

http //lattes.cnpa.br/9363585789076914
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ERIPA VALERIA ALVES

Possui graduagdo em Matematica (1994), mestrado em Educacdo (1999) e doutorado em Educacao pela
Universidade Estadual de Campinas (2005). Atualmente é professora adjunto do Departamento de Educacdo
(Campus | - Salvador) da Universidade do Estado da Bahia, no curso licenciatura em Pedagogia e no Mestrado
Profissional em Educacdo de Jovens e Adultos. Tem experiéncia na drea de Educacdo Matematica, com énfase
em Psicologia da Educagdo Matemdtica, atuando principalmente nos temas educacdo matemdtica, solugao de
problemas, formagdo de professores, ensino de matemdtica, educagdo de jovens e Adultos e educagao
matemdtica de jovens e Adultos.

Quer me conhecer um
pouco mais?

http / /lottes.cnpa.br/ 7143903404872831




0 que voce encontrard
nesse e-book?

Este e-book foi pensado para professores(as) que lecionam na
Educacao de Jovens e Adultos. Abordamos aqui a valorizacao do uso
deTecnologias da Informacao e Comunicacao (TDIC) no processode
ensino e aprendizagem da EJA, em especial, o uso do WhatsApp,
considerando que ele fornece aos(as) professores(as) um campo
fértil de possibilidades e experimentagdes para que seja possivel
desenvolver habilidades e competéncias necessarias para a
educacao doséculo XXI.

O material produzido traz seis sequéncias didaticas com
discussdes sobre o uso do aplicativo WhatsApp como recurso
pedagdgico, visando potencializar a aprendizagem dos sujeitos da
EJA, com uma pratica pedagdgica dinamizadora, lidica, interativa e
contemporanea. Nesse dispositivo digital ha uma série de
sugestoes e possibilidades pedagdgicas, inclusive
interdisciplinares, para um trabalho em sala de aula que possa vir a
contribuir com a discussao para ruptura de praticas pedagogicas
tradicionais queimperamno ensinoda EJA.

Que nesse livro pedagdégico digital vocé encontre inspiracao
para multiplos olhares na constru¢ao do conhecimento,
impactando a sua pratica pedagogicae profissional na educacao.
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Esse material foi produzido com muito carinho para vocé! Ele foi pensado e
elaborado como uma maneira de contribuir com a discussao sobre o usodo aplicativo
WhatsApp, de forma pedagdgica, no ensino da Educacao de Jovens e Adultos (EJA).
Ele é resultado da pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa de Pds-
Graduagao, Mestrado Profissional em Educacao de Jovens e Adultos (MPEJA), da
Universidade do Estado da Bahia (UNEB) Campus|, Salvador-Ba.

Omais legal dessa producado e que ela foi construida de maneira colaborativa, isso
mesmo, os(as) professores(as), sujeitos da pesquisa que integram as diversas areas do
conhecimento (Linguagens e suas Tecnologias, Matematica, Ciéncias Humanas e
Ciéncias da Natureza) deixaram suas contribui¢cdes por meio da producao de
estratégias pedagdgicas acerca do uso do WhatsApp como potencializador da
aprendizagem no ensino da EJA. Dessa maneira, buscamos contribuir com a sua
pratica pedagoégica, ampliando seu olhar sobre as mais variadas formas de utilizacao

desse recurso digital multifuncional no processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa explorou o uso do aplicativo WhatsApp como recurso de apoio
pedagogico na EJA Regular, Eixo VI e VIl, no Colégio Estadual de Tempo Integral
Petronilio da Silva Prado, no Municipio de Pindai-Ba.

Recomenda-se a andlise das estratégias pedagdgicas e possiveis adaptacoes para
a realidade escolar onde serao desenvolvidas, para que haja uma contribuicao efetiva
para a formagao acerca do uso do WhatsApp de maneira pedagoégica no ambiente
escolar. Assim, esse produto educacional é destinado aqueles(as) professores(as), em
especial, aos da EJA, que buscam formacao, aperfeicoamento e atualizacao de
praticas pedagdgicas naaprendizagem.
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Apresentando o software WhatsApp e
suas potencialidades pedagégicas

Potencialidades do WhatsApp como recurso
pedagogico na educacdo: potenciais
cognitivos coletivos e individuais

Sequéncias Didaticas colaborativas e o uso
do WhatsApp no processo de ensino e
aprendizagem na EJA

Aplicabilidades do WhatsApp ha
compreensao do Meio ambiente e sua
relacao com a Saude humana.

Compreendendo a Variacéo Linguistica no
Territério Brasileiro com o auxilio da
ferramenta WhatsApp

Aprendendo Inglés pelo WhatsApp através
da ferramenta Chatclass

O uso do WhatsApp como recurso
multiplicador da informagao no
entendimento do Lixo que produzimos e a
sustentabilidade do planeta

Fungao AFIM a partir do uso da
Inteligéncia Artificial disponivel no
WhatsApp (LuzlA)

0 uso do WhatsApp como dispasitivo
didatico na troca de saberes sobre as
Desigualdades Sociais e a Diversidade

Cultural.
o) + @) o
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Apresentando o
Software WhatsApp e
suas Potencialidades

Pedagogicas

unes YA T
B MPEJA



Na sociedade contemporanea, deparamos no ambiente escolar com a realidade
em que um grande numero de educandos possuem aparelho celular com possibilidade
de acesso a internet e, assim, consequentemente, acesso ao aplicativo WhatsApp. Esse
recurso tecnoldgico apresenta grandes potencialidades podendo ser exploradas por
todas asareas de conhecimento.

Desde o ano oficial de sua criacdo em 2009 pela empresa americana “Brian Acton
e Jan Koum”o aplicativo vem sofrendo atualizagdes, ampliando o nimero de usuarios e

ofertando servicos de melhorqualidade.

Podemos evidenciar, conforme conceitua Mattar (2014), que o WhatsApp é uma
ferramenta de comunicacao rapida e promissora a ser utilizada como uma plataforma
de apoio a educagao, visto que possibilita o envio de textos, imagens, sons e videos e a
criacao de grupos de usuarios. Além disso, ele é compativel com as principais marcas e

sistemas operacionais de smartphones do mundo, como oiPhone (iOS) e o Android.
Trata-se de um recurso de troca de mensagens e chamadas privadas de maneira
simples e segura, acessiveis por meio da internet, que permite o compartilhamento de
documentos, imagens, textos e videos (WHATSAPP,2022).
As chamadas sao protegidas com a criptografia de ponta a ponta, ofertando aos

usuarios seguranca e privacidade nos servicos oferecidos.
Além disso, ele configura-se como uma possivel ferramenta Mobile Learning ou

M-learning (aprendizagem movel). Essa ferramenta pode lancar mao de diversos tipos
de tecnologias como servicos de correio de voz; correios eletronicos; transmissao de
sons, fotos e videos; servicos de mensagens curtas ou short message service (SMS) e
multimidia message service (MMS) (OLIVEIRA et al. 2014). Atualmente a sua ultima
versao disponibiliza criacdo de salas de reunides, enquetes, chamadas de video, de
dudio com até 32 pessoas, compartilhamento de arquivos de até 2 GB, Reactions (reacao
as mensagens por meio de uma variedade de emojis), Admin Delet (que da aos
administradores do grupo a capacidade de excluirmensagens dos membros).

Moran (2018) afirma queaprendemos maiscom o
que nos interessa, e que esta proximo ao nosso estagio
de desenvolvimento e encontra ressonancia intima com
nossas competéncias. Ele aindaacrescenta,

“Aprendemos melhor quando consequimos combinar trés processos de forma
equilibrada: a aprendizagem personalizada (em que cada um pode aprender
o bdsico por si mesmo — com a aprendizagem prévia, aulainvertida); a
aprendizagem com diferentes grupos (aprendizagem entre pares, em redes) e
a aprendizagem mediada por pessoas mais experientes (professores,
orientadores, mentores).”

(MORAN, 2018, p.70)

P T —
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Percebemos nesse discurso, que o sofware WhatsApp, como ferramenta
pedagdgica, tem a possibilidade de ser utilizado para ofertar esses trés processos,
agregando diferentes olhares e experiéncias sobre o processo de ensinar-aprender.

Nesse sentido, notamos que esse software nos oferece diversos recursos que
podem ser desfrutados como ferramentas didatico-pedagdgicas, que podem contribuir
para o processo de ensino e aprendizagem. E o mais bacana é que seu uso nao se limita
apenas as potencialidades cognitivas individuais, mas também pode potencializar
aspectos cognitivos coletivos, promovendo interacao e colaboracao entre os membros
deum grupo educacional.

Assim apresentamos a vocé professor(a) algumas possibilidades de exploracao
das potencialidades desserecursono ensinodaEJA.
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Potencialidades do

como recurso pedagogico na educacédo
potenciais cognitives coletivos e individuais.

Potenciais Cognitivos
Coletives - Colaborativos

E econémico, pois quem tem internet no celular
fala gratuitamente com outros usuarios do
aplicativo.

Representa novas oportunidades, porque torna

possivel trabalhar com um publico grande, bem
maior do que o de uma sala de aula.

E instantaneo, rapido, dinamico, pratico e agil.

Estimula a colaboragao entre os alunos, ja que, em
grupos de WhatsApp eles se ajudam mais, trocam
dicas e se tornam mais solidarios.

Grupos de Discussao e debate

Aprendizado social e colaborativo (Projetos em
Grupo)

Integracdo com Outras Ferramentas (links e
recursos externos sugeridos pelos colegas)

Aprendizado informal

Troca de experiéncias (compartilhamento de
vivéncias)

Feedback entre pares

Solugdo de Problemas em Grupo (Brainstorming
Virtual)

Coordenacao de Atividades Extracurriculares
(organiza¢ao de eventos)

Criacao de Comunidade Virtual (Fomento ao
sentimento de pertencimento grupal)

Mobilizacao para Causas Sociais (Ativismo e
conscientizacgao)

Potenciais Cognitivos
Individuois

Gera estimulo ao ampliar o sentimento de
pertencimento.

Permite a continuidade dos trabalhos,
especialmente na organizacao das atividades
extraclasse.

Favorece a comunicagao e interacao.

O aplicativo é atrativo, pois os alunos podem
receber contetidos em formatos nao apenas de
textos, mas também audios, videos e fotos.

Comunicacao Instantédnea

Estimulo a Participacao Ativa

Feedback continuo
(Avaliagoes Formativas)

Acesso a Recursos Multimidia
(materiais interativos)

Estimulo & Autonomia

Suporte Individualizado
(tutoria remota)

Estimulo a Criatividade
(producao de contetido)

Estimulo a criticidade (construcao de ideias
voltadas para o individual e a coletividade)

Desenvolvimento de habilidades e competéncias
propostas pelo professor.

Diversificacao na forma de participacao em
avaliacbes propostas pelo educador.

Fonte: Elaborada pela autora (2023)
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Fung¢des do Aplicativo UNEB :
: Whafsa';pt & ‘rmm

Apresentamos algumas funcionalidades presentes nesse aplicativo que podem ser
utilizadas para dinamizar e potencializar a sua pratica pedagodgica. Assim, conhecer as
possiveis aplicabilidades desse dispositivo digital é fundamental para alcancar resultados mais
promissores na aprendizagem dos estudantes da EJA, reconhecendo-o como uma ferramenta
versatil e popular para comunicagao, interagao, colaboragao, compartilhamento de contetido
e socializacao de conhecimentos.

Professor(a),

01. MensagensdeTexto
02. ChamadasdeVozeVideo
Compartilhamento de Midia
04. Status
05. LigagoesemGrupo
06. WhatsAppWeb e Desktop
07. CriptografiadePontaaPonta
08. ListasdeTransmissao
09. RecursosdeNegdcios
10. Integragao de PagamentoseComércio Eletrénico
Mensagensdevideos curtos
12. Criacaode Comunidades
100 fotosde umavez Narme Sumame
14. Legendasemdocumentos
Avatares personalizados
16. Mensagens mantidas em chatstemporarios
Saladeesperaparagrupos
18. Enquetedevoto unico Narme Sumame
19. Novo editor de textos parafotos
20. Chatsprotegidos porsenha [ o Pt
21. Varioscelulares, umunicoWhatsApp i
22. Pagamentosdecompradiretodozap g
Edicaodelegendas >
24. Editar mensagensno celulare noPC
25. CanaisdoWhatsApp
26. Audiosdereproducao Unica
27. Fixarmensagensem conversas
28. IAquetransforma selfieemavatar
29. Emojis

Name Surname

Funcionalidades'

0 aplicativo WhatsApp é um dispositivo digital que sofre atualizagdo anualmente. Assim, salientamos Eque as funcionalidades

descritasacimaforamacessadasnoﬁnaldoan02023c,fodendorersomdoalremgéespamoprdximoano. oportunoinformd-loa
necessidade de estar acessando o link disponibilizado para ter acesso a atualizagoes recentes,
(https://canalrech.com.br/apps/novos-recursos-do—whatsapp-em-2023/f
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A Sequeéncia Didatica que opresentamos estd repleta
de possibilidades, entretanto as mesmas podem
ser multiplicadas por quem fizer uso deste material.
Fique a vontade para explorar essas sugestoes de
sequencias na EJA, de acordo com voSSos desejos,
intencgoes e condigoes.
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Sequeéncias Diddticas Colaborativas e o Uso do Whatsapp
no Processo de Ensino e Aprendizagem na EJA

Caro(a) Professor(a),

Levando em consideracao as especificidades do estudante adulto e
trabalhador na EJA, faz-se necessario (re)pensar praticas pedagogicas no processo
de ensino-aprendizagem dessa modalidade de ensino. O (a) professor(a) precisa
considerar as dificuldades encontradas em sala de aula, no dia a dia, no cansago do
contra- turno e nafalta de estimulo paraa aprendizagem.

Numasociedade em que a comunicacao informacional se faz presente cada vez
mais nas ac0es em rede (CASTELLS,2016), percebemos que esses sujeitos
necessitam de praticas pedagogicas que utilizem o que as TDIC tem de melhor, e
ignorar a utilidade pedagogica de aplicagées de comunicacao,
como o WhatsApp € negar o avanco comunicacional e
informacional como requisito para aaprendizagem.

Assim, pensando em praticas pedagdgicas que visem
atender a necessidade real desses estudantes, que ainda sao
carentes de informacao e acesso a cultura digital, elaboramos
B & uma sequéncia didatica interdisciplinar e cinco sequéncias
i/ didéticas, ambas contextualizadas e significativas, envolvendo
& 0 uso do recurso pedagogico WhatsApp, nas diversas areas do
4 conhecimento (Linguagens e suas Tecnologias, Ciéncias
Humanas e suas Tecnologias, Ciéncias da Naturezae
suas Tecnologias e Matemdtica), pois a cada nova
atualizacao ofertada por esse aplicativo, novas
possibilidades no ambito educacional
poderao ser equacionadas. Lembrando que
esse aplicativo, além de ser acessivel e
gratuito, possui vérias funcdes que podem
serutilizadas didaticamente.
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Sequencia Didatica Interdisciplinar - EJA

Unidade Temdtica: 0 Meio Ambiente e Sua Relagdo Com a Satide Humana.

-Compreender que anossaalimentagaoé
fruto de um saber cultural de nossos
povos originarios;

- ldentificar os compostos organicos,
inorganicos e os elementos quimicos que
compdem os nossos tecidos, compreen-
dendo a sua importancia para o funciona-
mento e bem estar do nosso corpo.

«@ Objetivos: - Identificar seu estilo de vida e a relacao

existente entre habitos saudaveis, quali-
dadede vida e prevencao de doencas.

- Compreender, analisar e interpretar
dados referentes a piramide alimentar a
fim de sensibilizar os alunos em relagao a
nutricdo humana e vida saudavel com
éenfase na classificacao dos alimentos
(energéticos, construtores e reguladores),
de modo que o mesmo vivencie e com-
preenda o valor nutricional dos alimen-
tos, valorizando habitos saudaveis de
consumo e producao dealimentos.

Tempo Estimado:- 8 a 10 Aulas

Esta proposta de atividade promoverad aos alunes uma
analise de seus habites alimentares por meio 4o uso das

T0IC, em especial o aplicativo WhatsApp, com o intuito de
dinamizar 0 contetdo e estimular oS alunos a aprender.
Além disso, fard com que eles conhegam um pouco mais
sobre a ohtencao de energia o portir do que ingerem e a
importancio desta para mante-ios vivos.
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Como sugestao, a aula podera ser iniciada de forma virtual (grupo do

aplicativo WhatsApp), perguntando aos alunos sobre a alimentacao
deles no final de semana. Os alunos farao os relatos utilizando o audio,
disponivel nesse aplicativo, por considerarmos que afala estimula uma
melhor participacao na aula dos estudantes da EJA. O professor elabo-
rard uma planilha com os resultados dos alimentos que foram citados
mais vezes, para apresentar a turma um panorama da diversidade de
alimentos consumidos pela turma. Esse panorama pode ser apresenta-
doem formato de imagens, em que o professor instigara a participacao
dos alunos, trazendo reflexées sobre a relacao da historia da alimenta-
¢ao e o saber cultural de nossos povos originarios, a relacao do solo
com a alimentacao: producao dos alimentos atualmente, a situacédo do
Brasil, mundialmente, em relagao a exportacao de alimentos, além de

S
S
=
—
o

fazer mencao as principais doencas que acometem a humanidade na
contemporaneidade.

Apos a participacao dos alunos e a explanacao do resultado pelo
professor, 0 mesmo continuara a abordar a turma, sobre a conscien-
tizacao da alimentacao que consomem, com os seguintes questio-
namentos: Vocé acha a sua alimentacao boa ou ruim? Quais dos
alimentos que os alunos sinalizaram mais vezes na alimentagao
podem ser considerados saudaveis? Quais nao podem ser conside-
rados sauddveis? Vocé conhece quais sao os alimentos energéticos,
construtores e reguladores? Dentre estes alimentos sinalizados
pela turma quais sao as principais fontes energéticas que o nosso
organismo utiliza? Vocé saberia construir uma proposta de um
cardapio de alimentacao saudavel e completa a ser consumida
durante um dia? A partir dainteracao dos estudantes o professorira
mediando um didlogo coletivo e colaborativo (bate papo) para que
a participacao possa continuar a ser significativa e construtiva.

2° Momento &



& 3*Momento £

Dando prosseguimento, as demaisagoes propostas foram especificadas abaixo:

+ Leitura do texto intitulado "O Beiju nosso de cada dia". Apos, discussao sobre o texto e
atividade de Anélise sobre custos da producao de Beiju (Relagao Biologia, Matemdtica e empre-
endedorismo); LINK

« Divulgacao e lembrete informativo, no grupo do WhatsApp da turma, de video curta-
metragem dinamizado: Alimentos e Nutrientes (Disponivel no site:
https://www.youtube.com/watch?v=N7Vzs9xXoQQ), para os alunos assistirem em casa ou no
trabalho, com o intuito de compreendermelhor a aula que serd administrada pelo professor.

« Em sequida, didlogo sobre a classificacao dos nutrientes, sua importancia para o bom
funcionamento do nosso corpo e a percepgao dos alimentos que mais compoem a sua alimenta-
cao diaria (presentes no video disponibilizado). Resgate da alimentacao diéria do estudante e
proposicao para interacao no WhatsApp, por meio da divulgacao de imagem do seu resultado
(aluno), contendo a identificacdo do consumo caldrico diario da atividade"Célculo das calorias
ingeridas" no dia de acordo com a alimentacdo do estudante' (utilizacdo do video curta-
metragem: Como calcular calorias e da Tabela Brasileira de Composicao de Alimentos
(TACO), ambos disponibilizados pelo professor no grupo de WhatsApp da sala). A quantidade do
valor energético a ser declarada deve ser calculada utilizando os seguintes fatores de converséo:
1-Carboidratos fornecem 4 kcal/g - 17 kJ/g; 2-Proteinas fornecem 4 kcal/g - 17 kJ/g 3-Gorduras
fornecem 9 kcal/g-37 kJ/g;(Resolugdo— RDCn°360,de 23 de dezembrode 2003). LINK

4°Momento

Em sequéncia, o professor instigara os alunos (grupo do WhatsApp) para a proxima aula, coma
disponibilizacao de uma enquete, construida no préprio aplicativo, com o seguinte questiona-
mento: Vocé tem o habito de ao comprar um alimento, olhar na“Tabela Nutricional do Produto”o
que esta consumindo; Opcoes de resposta: sim; ndo; asvezes; nunca reparei que tinha essa tabela
no produto. O professor podera pedir aos alunos para compartilhar uma imagem (grupo do
WhatsApp), especificada com seu nome, de uma Tabela Nutricional, referente a um produto gue
estapresente nasuaalimentacao, para posterioratividade.

A seguir, naaula em sala, o professor fara uma discussao com a turma sobre a seguinte afirmativa:
A agricultura e aindustrializagcao reduziram bastante a variedade de alimentos disponiveis, como
exemplo, podemos citar as plantas alimenticias nao convencionais (PANCS) que as geracoées
passadas consumiam,ampliando espaco para uma alimentacdao muito mais calérica (ABREU et al.,
20015) e menos nutritiva (PARK, 2016) que a dos nossos ancestrais. Além disso, a modernidade
estimula a propagacao de estilos de vida mais sedentarios, provocando diferentes problemas de
saude (Deutsch Welle Noticias Ciéncia e Saude, 2019).

Ter conhecimento sobre essas tematicas pode ajudar os estudantes a compreenderem melhor o
seu estilo de vida, os problemas e as consequéncias das escolhas alimentares e, a partir disso,
compreenderem aimportancia de fazerem melhores escolhas.

Fazendo uso da imagem compartilhada de um rétulo da Tabela de Informacao Nutricional, cada
aluno, fara de forma, individualizada ou grupal (a critério do professor), uma analise dessa Tabela
paraidentificara porcentagem dos principais tipos de nutrientes e valor calorico dos alimentos.
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E o momento do aluno conhecer sobre seu estilo de vida e como anda o
seu indice de Massa Corporal (IMC), por meio das seguintes acoes:

~

_

« Conceituacao do IMC e aplicacao de atividade sobre célculo de IMC -
Célculo de IMC e suarelacao com a obesidade. O professor devera informar ao
aluno, viaWhatsApp, sobre a necessidade de conhecimento sobre o seu peso e
a suaaltura paraaaula, além dedisponibilizaro link de acesso a tabela de resul-
tados referentes ao IMC por idade e sexo (Disponivel no site:
https://www.calcule.net/saude/tabela-imc/).

- Construcao pelo professor (por meio do uso do formulario do Google
Forms) de gréafico: IMC da turma de maneira geral, compartilhando a informa-
cao por meio de imagem no grupo doWhatsApp;

+ Roda de conversa com discussoes voltadas para a ado¢ao de uma
alimentacao saudavel na busca da prevencao de algumas doencas provocadas
por um consumo inadequado de alimentos e estilo de vida sedentério, bus-
candoaobtencao de umamelhorqualidade devida.

S
=
=
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Professor, ao final do quinto momento, acreditamos que
sejaum bom momento para que os estudantes analisem o quanto
avancaram até aqui. Para isso, sugerimos a realizacdo de uma
autoavaliacao individual. Ela concede uma discussao sobre os
avancos e as dificuldades/desafios encontradas ao longo do seu
processo de ensino e aprendizagem. Para ajudar na discussao, o
professor pode fazer uso de algumas frases como: "Antes eu com-
preendia que... Agora sei que... Mas ainda tenho dificuldade
em... Elas permitem evidenciar os conhecimentos prévios, as
aprendizagens e reflexdes.

& Além disso, uma autoavalia¢do sobre a pratica pedagdgica

s, temu utilizada também pode ser realizada fazendo uso dos emojis,

;A disponiveis no proprio aplicativo do WhatsApp. O professor pode-

t’lﬂ uo rd dinamizar esse momento com a avaliacdo contendo o seguinte
titulo: Queridémetro Pedagégico Digital!

ow 53

v SAIBA MAIS
N ¥E LEITURA BOMPLEMENTAR

Texto para Leitura: Alimentagao
Saudavel. Disponivel no site:

https://brasilescola.ucl.com.br/saude-
na-escola/alimentacao-saudavel htm

Professor(a),

E interessante lembra-lo(a) que esta sugestdo de seqiiéncia podera ser adaptada de acordo a sua
realidade, necessidade e contexto.
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Sequencia Didatica

Area de Conhecimento: \Linguagens, Codigos e Suas Tecnologins

Episadio - 01
Tema: Variagdo Linguistica no Territorio Brasileiro

Area Linguagens, eddiges e suas tecnologias Compenente: [PLE

"A variacao linguistica é um fenémeno natural que ocorre pela diversificacao dos
sistemas de uma lingua em relagao as possibilidades de mudanca de seus elementos
(vocabulario, pronuncia, morfologia, sintaxe). Ela existe porque as linguas possuem a
caracteristica de serem dinamicas e sensiveis a fatores como a regiao geografica, o sexo,
aidade, aclassesocial do falante e o grau de formalidade do contexto da comunicagao.

E importante observar que toda variacao linguistica é adequada para atender as
necessidades comunicativas e cognitivas do falante. Assim, quando julgamos errada
determinada variedade, estamos emitindo um juizo de valor sobre os seus falantes e,
portanto, agindo com preconceito linguistico."

1)Reconheceras variedadesdalingua falada,
o conceito de norma-padrao e o de
preconceito linguistico.

@ Objetivos: 2)Refletir sobre a diversidade linguistica e a
adequacao de contextos para refutar
preconceitos e desenvolver a pratica
conscientedalingua.

APRESENTE A PROPOSTA A TURMA.
Realize a exibigdo do video.

“Variacao Linguistica’, disponibilizado no
(3 vaniacio uncuisTica - voce v link: https://youtu.be/2h26Wt4tbJE?si=
e o T b e AR AmskG8LkI23Z3nl_

58 UNEB "55
e /Mli!i!ﬁ

Ltute corm

1°Momento &
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Em sala, divida os alunos em grupos por subtemas
escolhidos pelo(a) professor(a).

Cada grupo deverd criar no aplicativo
WhatsApp um grupo para discussao e compartilha-
mento de informacoes arespeito do tema propos-
to. Isso é necessario, pois a maioria dos alunos da
EJA trabalham no contra turno e por esse aplicati-
vo ser acessivel e de facil manuseio, ird contribuir

paraaproducao colaborativa do trabalho.

Cada grupo deverd ser orientado a pesquisar
sobre a cultura de cada regido brasileira, enfatizando ?
oaspecto linguistico e suas respectivas variagoes.

) 2°Momento

Em seguida, os grupos deverao ser instruidos a
elaborar, montar e editar slides, a partir de mate-
riais disponibilizados no aplicativo WhatsApp,
dentre estes, as imagens e os textos, tendo assim,
um produto digital socializado na plataforma
acima.

YD

3°Momento

Em sala de aula, o(a) professor(a) devera mediar o andamento dos trabalhos,
orientando para as apresentacdes dos materiais digitais produzidos pelos grupos. Caso
surjam duvidas no andamento do trabalho estas devem ser orientadas utilizando o recurso
WhatsApp.

Apods a producao do material, questione nos grupos teméticos sobre os tipos de
variagdes que aparecem no seu trabalho e em qual parte do trabalho é abordado o uso das
variagdes em diferentes contextos.
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Realize a socializagcdo com a apresentagcdo dos
trabalhos em grupo, realizando as discussdes pertinentes
em cadatrabalhoapresentado.

Avaliagio

A avaliacao dar-se-4 de forma continua e processual, sendo pautada nos seguintes
critérios e procedimentos: receptividade dos estudantes acerca da proposta de trabalho;
mobilizacdo para a articulagdo dasideias, materiais e organizacao do trabalho em grupos
do WhatsApp; ampliacao do conceito de rede social, engajamento dos integrantes do
grupo com as atividades do trabalho, dentre outros.

Professor(a),

E interessante lembré-lo(a) que

esta sugestao de sequiéncia
podera ser adaptada de acordo a
sua realidade, necessidade e
contexto.
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Episadio - 02
Tema Aprendendo Inglés Pelo Whatsapp Através Da Ferramenta Chatclass

Promover 0 oprendizodo da linguo inglesao pelo WhatsApp no
ensino ta EJA.

-Apresentar aferramenta Chatclass:
Hoje conheceremos uma nova ferramenta para aprender inglés!

A ChatClass é uma Edtech fundada em Nova York, que visa & ChatClass
democratizar o ensino de inglés utilizando inteligéncia artificial. A

plataforma utiliza ferramentas presentes no dia a dia dos brasileiros,
como o WhatsApp, e ja impactou mais de 150 mil alunos de escolas v
publicase particulares. :

Uma das grandes vantagens da ChatClass € que a unica coisa
que voce precisa é terWhatsApp. Além disso, o cadastro na ChatClass Q E
possibilita a participacao nas Olimpiadas de Inglés.

Entdo, vamos la!

& 2°Momento
- Orientar os alunos a adicionar e usar a ferramenta ChatClass no WhatsApp;

Nesse momento explicar aos alunos como adicionar o contato no WhatsApp e navegar nos
topicos e atividades disponiveis, seguindo as orientagdes a sequir:

Assistaaovideoe siga asorientagoes paraconhecere acessar a ChatClass.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=k_thU693vow

Nao esqueca:
Codigo da turma na ChatClass: #oimpd

Assim que adicionar o contato da ChatClass e se
cadastrar, marque essa atividade como concluida.

Tutorial paraalunos: como usar o Robo ChatClass
Videodo YouTube - 2 minutos




- Indicar os cédigos das atividades com conteudo a
serem revisados;

Apds os estudos de contelidos em sala de aula, com os
alunos ja familiarizados com a ferramenta ChatClass, o
professor deve disponibilizar os c6digos com as
atividades especificas que eles precisam revisar.

Lembrando que ele pode usar livremente a

ferramenta, como também ir direto em atividades
direcionadas pelo professor.

Dica de Avaliogdo.

A plataforma ChatClass d& a opgao ao professor acompanhar o
desempenhodos alunos. Paraisso, o(a) professor(a) podera criar uma
turma dentro da plataforma, onde os alunos entram a partir de um
coédigo que possibilita o acompanhamento deles pelo(a)
—! professor(a). Isso nao é obrigatdrio, mas € mais uma ferramenta que

-
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e
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o(a) professor(a) pode usar para analisar os resultados dos alunos
durante os estudos.

—
§_ UNEB X
— R /MP;A

Professor(a),

E interessante lembra-lo{a) que esta sugestao de seqiéncia podera ser adaptada de
acordoasuarealidade, necessidade e contexto.
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Sequencia Didatica
Area de Conhecimento | Ciéncias do Natureza e Suas Tecnologias
Episodio - 03
Tema: 0 Lixo Que Produzimos e a Sustentabilidade do Planeta

Area: Ciéncias do Natt Componente: (uimicy

1) Assistir um video e refletir sobre a destinacao do
lixo domeéstico;

2) Elaborar perguntas para um questionario online
com perguntas sobre a destinacao do lixo
domeéstico;

@ Dh.,et’ws 3) Compartilhar com familiares, amigos e vizinhos o

uestionario produzido por meio do aplicado
hatsApp.

4) Analisar os resultados obtidos e propor / discutir
possiveis solucdes (palpaveis) para a problematica.

Detalhamento do Contetide Com Estrategia de Trabalho

& 1°Momento

O(a) professor(a) devera passar um video aos alunos, intitulado“O segredo do lixo"(Disponivel em:
https://www.youtube.com/

watch?v=sfa-jnXtA84&t=10s), com o intuito de conscientizi-los e fazer com que reflitam sobre a
destinacdo do lixo doméstico.

Além disso, devera ser feita uma breve discussao, em sala de aula, sobre o descarte do lixo,
em suasrespectivas casas.

& 2°Momento

Dando continuidade, o(a) professor(a) devera elaborar perguntas sobre tal questao, como
exemplo:

“Que tipo de lixo vocé produz na sua residéncia?”;
“Na sua cidade é feita a coleta seletiva?”;
“Qual a durabilidade média dos seus aparelhos eletrénicos, como celular,
notebook, televisao, fogao, etc.?”;
“Como vocé descarta o seu lixo eletrénico?’, etc.



147

Detalhamento do Contetdo Com Estrategia de Trabalho
& 3°Momento

Em seguida, serd montado um formulario online com as perguntas construidas em
sala de aula, sob a orientacao e colaboracao do(a) professor(a) para que os estudantes
possam repassar aos seus familiares, amigos e vizinhos, por meio do aplicado WhatsApp.

Os resultados obtidos por meio do questionario aplicado deverao ser socializados e
discutidos em sala de aula. Ademais, os estudantes serao estimulados a proporem
solugoes plausiveis para a problematica local. Sugerimos a(o) professor(a) que realize a
leitura de alguns artigos cientificos, relacionados a estudos de caso que refletem sobre
possibilidades de a¢des que ajudaram a reduzir e até mesmo sanar o problema, a fim de
ampliar eenrigueceras discussaes.

Referencial de Estudo

1)“O segredo do lixo". Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sfa-
jnXtA84&t=10s.Acesso em:06/03/2024.

2)Sugestao de filme sobre a tematica: O nosso Lixo.

\.e
y (EE]

Disponivel em: https //www.youtube.com/watch?v=s8466ukzIX4

A avaliacao sera feita de duas formas: (A) participacao durante a discussao em sala de
aula; (B) Explanacao dos resultados da pesquisa realizada, utilizando o aplicativo
WhatsApp.

Professor(a),

E interessante lembré-lo(a) que esta sugestao de seqiiéncia podera ser adaptada de
acordoa sua realidade, necessidadee contexto.
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Sequéncio Didatica

WAL AH A 08 Matemadtica

Episodio - 04

Tema: Funcao Afim o Partir do Uso da Inteligéncia Artificial Disponivel no Whatsapp (Contato LuzIA)

Area Motematica Componente Curricular Maotematica
Refletindo a Pratica

O uso da tecnologia como ferramenta metodoldgica pode contribuir para a
apreensao e compreensao de conceitos matematicos. Os recursos tecnoldgicos e da
Inteligéncia Artificial possibilitam que o aprendiz usufrua da autonomia e, assim, a partir
do uso consciente permite a construcao e reconstrugao, com novos tipos de tratamentos
proprios e conversao, assim como na apreensao da linguagem computacional e criacao
de plataformas.

Os recursos tecnolégicos como elementos do processo de ensino e aprendizagens
podem provocar a atracao do aprendiz para participacdao desse processo, instigando a
investigacao. Dessa maneira, € necessario que haja a conscientizacao da utilizacao desses
recursos, que o aluno busque pela construcao do conhecimento técnico e cientifico, que
nao ocorra apenas a utilizacao de aplicativos e aparelhos eletronicos, sem
questionamentos.

Objetivos:

1) Utilizar e explorar a Inteligéncia Artificial do aplicativo whatsApp (LuzlA)
para esclarecimentodedividas e construcao doconhecimento sobre funcao afim;

2) Possibilitaraautoriaeo uso consciente daInteligéncia Artificial;

3) Conhecerosconceitosedefini¢oes sobre funcao afim;

4) Estabelecerrelagbesentre grandezas;

5) Resolversituacoes problemasatravés da aplicacaodafuncao afim;

6) Construireanalisararepresentacao graficadafuncao afim.
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Detalhamento do Contetido Com Estrategia de Trabalho

® 1°Momento

No primeiro momento, sera discutido sobre relagdes entre diferentes grandezas,
explorando a definicdo de dependéncia em uma funcao afim. Assim, posteriormente,
sera debatido sobre a representacao algébrica da referida fungao.

® 2° Momento

O(a) professor(a) deverd apresentar o contato LuzlA aos alunos, para que todos
tenham conhecimento sobre o mesmo. Apds, os alunos serao instigados a pesquisar
sobre o conceito de fun¢do e fungao afim através da Inteligéncia do WhatsApp, o contato
conhecido como’LuzlA:

restowrantes

+ Amigos: digite /amigos ¢
converse com personalidades
especialistas em dferentes
areas &9

Representagio grifica da fungdo
ofim

Claro Uma funglo afim

& uma funglo do tpo f(x) » ux +

b, onde “a" ¢ V' sdo constantes A

representacho grafica dessa funcdo
" linha reta. O coeficiente *a

determing a inclinagho da reta,
eNQUANO O teemo independente B
determing 0 ponto onde o reta cora o
ooy

Se yood quiset, POsSSo compartiihar
um exemplo especifico ou explicar
mais detalhes sobre o representacso
grilhica da fungho afim

\& bensag o @

® 3°Momento

Com o objetivo de estimular a aprendizagem sobre operacoes algébricas, os alunos
responderdo exercicios sobre o cdlculo do zero de uma func¢éo afim.

Dessa forma, visando a constru¢ao do conhecimento, a exploragao da autonomia e
autoria dos discentes, serdo instigados a consultar e pesquisar, através do contato ‘LuzlA;
sobre a resolucdo de equacoes lineares, especificamente o célculo do zero da funcéo
afim.
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Detalhamento do Contetido Com Estrategia de Trabalho
© 4°Momento

Apés maior maturidade dos alunos com os conceitos
envolvidos, serd realizada a discussao a respeito dos topicos em sala
deaula.

® 5°Momento

Na sequéncia, os aprendizes serdo orientados a "
pesquisarem diferentes informacoes sobre a representacao
gréfica da funcao afim, através da LuzlA. Sobre o ‘significado’
gréfico do zero da funcao afim e como as coordenadas deste
ponto contribuem para a construcdo do referido grafico.

A avaliagao serd continua e processual, permitindo construcao e reconstrucao no
processo de ensino e aprendizagens.

-

/\\ Professor(a),
y/ | \§ E interessante lembra-lo(a) que esta sugestao de sequéncia podera ser adaptada de acordo a
& suarealidade, necessidade e contexto.
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Sequencia Diddtica

TN AR EH 0 Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias

Episodio - 05

Tema: Desigualdades Saciais e Diversidade Cultural

Area: Cigncias Humanas e Suas Tecnologias Componente Curricular: Sociologio

Refletindo a Pratica

Nosso pais € marcado por diferencas regionais expressivas, bem como por grandes
niveis de exclusao social. Vamos refletir sobre diferencas culturais, levando em
consideracdao que todo grupo social possui a sua maneira prépria de vida, sinalizada
sobretudo pela diversidade cultural.

Veremos como essas diferentes maneiras de viver entre os grupos de individuos,
geram comportamentos bastante diversos, em tempos e lugares variados. Além disso,
perceberemos que a riqueza da diversidade cultural do Brasil vem ocasionando
desigualdade social, racismo, preconceito, dentre outras tematicas.

Objetivos.

1) Compreenderarelagaoentredesigualdadessociais e diversidade cultural.

2) Reconhecer a cultura como expressao da vida de um povo, contextualizando a
situacoesdavidanodiaadia.

3) Identificar maneirasde producao dasdesigualdadessociais.

® 1°Momento

O professor poderad iniciar essa sequéncia solicitando aos alunos que realizem uma
pesquisa sobre a definicao de cultura, disponibilizando as contribuicées no grupo de
WhatsApp dasala.

A seguir, sera iniciada uma reflexdo sobre o conceito de cultura, abordando sobre a
diversidade de elementos que abarcam a cultura: conhecimentos, crencas,
comportamentos,artes, costumes, leis, valores.

A palavra cultura origina-se do latim medieval e significa cultivar o solo, cuidar da terra. Ao longo
do tempo, esse termo passou a ser aplicado em diferentes contextos da vida humana e, consequentemente, a

ser objeto de vdrias dreas do conhecimento.
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Emseguida, oprofessordeverarealizar as seguintesreflexées com aturma:

- Vocé ja conheceu uma pessoa ou um grupo de pessoas que vivem de maneira
bastante diferente da sua? Descreva quais sao asdiferencas.

- Com base em sua vivéncia, por que dizemos que cada grupo humano possui uma
forma prépriade viver?

-Porque éimportante e necessario se conviver com a cultura do outro?

Para finalizar esse momento de reflexao podera ser transmitida a musica : Uns Iguais
Aos Outros (Titas)

Oshomenssaotodosiguais

(&) Uns Iguais Aos Outros
Brancos, pretos e orientais (Titds)
Todos saofilhosde Deus

(...)

Kaiowas contra xavantes

Arabes, turcos e iraquianos

Saoiguais os seres humanos

Saounsiguaisaos outros, sao unsiguais aos outros
Americanos contra latinos

Janascem mortos os nordestinos

Osretirantes e os jaguncos

O sertao édotamanhodo mundo
Dessavidanadaseleva

Nesse mundo se ajoelha e sereza
Naoimportaquelinguasefala

Aquiloqueune éoquesepara

Nao julgue pranaoser julgado

(...)

Tantofazacorque se herda

(-..)

Todos os homens saoiguais

Imager www.fregoik.com

Todos os paises do mundo, racas, grupos humanos, familias, classes profissionais possuem um
patriménio de tradicoes que se transmite oralmente e € defendido e conservado pelo costume. Esse
patriménio é milenar e contempordneo. Cresce com os conhecimentos didrios desde que se integrem nos
habitos grupais, domésticos ou nacionais.

(CAMARA CASCUDO, 1967, p. 9.)
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Emsala,divida os grupos pelas seguintes tematicas:
- Violéncia Doméstica e asrelacoes de género na sociedade;
- Estudosobreadiversidade de género e homofobiano Brasil;
- DesigualdadesSociais no Brasil;
- Aquestaodospovosindigenasno Brasil;
- Diversidade étnica no Brasil e o Racismo;
E o momento de orientacao da ferramenta digital WhatsApp para compartilhar
os materiaisde pesquisa, devendo serrequerido a cadagrupo:
- umtexto base.
- umavideoaula.
- umslide paraapresentacao dasintese dotema
- materiais de apoio, como poesias, poemas, musicas e outros.

® 3°Momento

No momento extraclasse cada grupo devera discutir sua tematica durante a semana, via
aplicativo WhatsApp, devendo todos os estudantes da classe interagir com as
informacdes e conteldo, discutindo através dos recursos da ferramenta como audio,
editorde texto, enquete, imagens, links, videos e documentos.

® 4° Momento

Em sala de aula, cada equipe devera se reunir e finalizar a producdao do material
produzido para socializacdo, posteriormente. Ainda nessa aula, cabe ao professor,
mediar momentos de reflexao sobre o material produzido em cada grupo, a fim de
potencializar algum ponto importante que tenha passado despercebido pelo grupo
sobre atematica.

© 5’ Momento

0. ot Esse € o momento para socializaras produgoes por meiode uma
v_f. . rodade conversa. Arodade conversa € uma metodologia exitosa
_~ naEJA, poisfavorece a participacao e reflexao dos sujeitos.

Y o
\__../*- ‘fa';'*é



Como vimos as diferencas culturais ndo devem ser \
transformadas em desigualdades sociais. E preciso lembrar
que “negros nao tém que ser escravos, mulheres nao sao
naturalmente fadadas a submissdao, portadores de
necessidades especiais nao precisam ser marginalizados,
idosos nao precisam ser afastados do convivio com as outras
geracoes”(SANTOS, 2003, p. 24).

Sugestido de Filme Sobre a Temdtica

i

C "llha das FIores".) |

Trata-se de um documentario produzido no Brasil, em 1989, sob a direcao de Jorge
Furtado. O filme mostra como funciona a sociedade de consumo nas ultimas décadas do
século XX, asquais valem,também, paraarealidade atual.

Visando ampliar acompreensao doalunoa respeito da relacao diversidade cultural e
desigualdades sociais na formagao da cultura brasileira, podera ser transmitida pelo
WhatsApp a musica “Morro Velho’, de autoria de Milton Nascimento, acessando
http://letras.terra.com.br/milton-nascimento/45930/

Professor(a),
A E interessante lembra-lo(a) que esta sugestao de seqliéncia podera ser adaptada de acordo
/ \

/A asuarealidade, necessidade e contexto.
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ANEXOS
ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O USO DO APLICATIVO WHATSAPP COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Pesquisador: JAINARA DE FREITAS ARAUJO REIS

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 76005323.3.0000.0057

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 6.586.910

Apresentacédo do Projeto:

Desenho da pesquisa segunda sua autora: "Nos dias atuais, o WhatsApp esta entre os aplicativos
digitais mais populares no Brasil e utilizado entre os diversos publicos: jovens, adultos e idosos.
Esse App se tornou uma ferramenta de comunicagao rapida e promissora ho campo educacional,
visto que possibilita o envio de textos, imagens, sons e videos e a criagcdo de grupos de usuarios,
por sua multifuncionalidade. Assim, o objeto dessa pesquisa centra-se no estudo do uso desse
software como instrumento pedagégico na EJA. Nesse sentido, objetiva-se compreender como
se da o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagoégica na EJA, buscando refletir junto
aos participantes da pesquisa sobre as potencialidades e dificuldades relacionadas ao seu uso
como instrumento de apoio a préatica docente, para explicar a seguinte problemética: Como o uso
do aplicativo WhatsApp, como recurso pedagdgico, pode contribuir para ressignificar praticas
pedagdgicas na EJA? Esta pesquisa pretende investigar o questionamento feito acima a partir
de estudos voltados para a tematica em questdo, embasando-se em autores como Paulo Freire
(1992, 1996), Arroyo (2005), Rodrigues e Teles (2019), Moran (2015), além de outros
pesquisadores da area. Os participantes dessa pesquisa serdo 12 professores que atuam na
Educacao de Jovens e Adultos no CEPSP, l6cus dessa pesquisa. Como proposta metodoldgica
serd utilizada a pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa, de carater etnogréfico, cujo
método serd a pesquisa colaborativa. Para investigar vivéncias pedagoégicas de professores,
sujeitos dessa pesquisa, que fazem uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica,

empregamos as seguintes
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Continuagédo do Parecer: 6.586.910

etapas: 1) reviséo sistematica da literatura; 2) Escuta junto aos professores; 3) Coleta de dados: questionario
on-line (google forms) e entrevistas semiestruturadas; 4) Realiza¢éo de encontros com os professores da EJA
da rede Estadual de Pindai-BA (utilizacdo de Acs(Atividades Complementares)), quando serdo debatidos
aspectos tedricos e praticos sobre o uso do WhatsApp como ferramenta pedagdégica; 5) Mobilizacédo e
construgdo colaborativa de pratica metodoldgica por meio do software WhatsApp para o ensino da EJA
(criagdo de Forum colaborativo no préprio aplicativo) como estratégias para discutir a formacéo docente na
EJA, considerando as competéncias e habilidades previstas para essa modalidade de ensino; e 6) Reflexdo
coletiva sobre a acéo e teorizacdo em formato de produto e/ou artefato pedagdgico (Podcast). Sera utilizada
a descritiva para interpretacéo dos resultados. Espera-se com a execuc¢do dessa pesquisa que a aplicacéo ou
integracdo de metodologias por meio da ferramenta WhatsApp no contexto da pratica pedagdgica dos
professores em turmas da EJA possa contribuir para a formacdo do estudante, no sentido de ampliar uma
maior autonomia, criticidade e acessibilidade ao conhecimento e a linguagem digital”.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario: Compreender como se da o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagégica na
EJA, buscando refletir junto aos participantes da pesquisa sobre as potencialidades e dificuldades
relacionadas ao seu uso como instrumento de apoio a pratica docente.

Objetivo Secundario:

« Caracterizar o contexto histérico das Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagdo (TDIC) na EJA e
como as mesmas tém-se disseminado atualmente no Pais nos documentos oficiais e nas pesquisas.

» Identificar conhecimentos e competéncias construidos no espaco escolar decorrente do uso do aplicativo
WhatsApp.

 Apresentar reflexdes acerca do uso das tecnologias digitais da EJA.

* Sistematizar os resultados em formato de um arquivo digital de audio (Podcast), contendo possibilidades
metodolégicas por meio do uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdégica, com o intuito de discutir
a formacéo docente na EJA.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
A pesquisadora reconhece que essa pesquisa pode apresentar alguns possiveis riscos aos participantes, de
natureza intelectual, psiquica ou moral, que podem surgir devido a situagdes de constrangimento decorrente

da forma de abordagem. Prevé que, caso iSso ocorra, esses sujeitos
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Continuagédo do Parecer: 6.586.910

serdo dispensados de participar da pesquisa. Caso aceite participar da pesquisa e, em qualquer etapa da
aplicacéo desse estudo, sinta-se desconfortavel ou constrangido, podera deixar de participar dessa pesquisa
a qualquer momento. E, caso haja necessidade, podera ser encaminhado para atendimento psicologico na
Clinica escola de Psicologia da Universidade do Estado da Bahia.

Quanbto aos beneficios afirma que a pesquisa contribuird com a formagao de professores, pois ira sistematizar
os resultados em formato de um arquivo digital de audio (Podcast),

contendo possibilidades metodolégicas por meio do uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta pedagdgica
na EJA, com o intuito de discutir a formacdo docente nessa modalidade de ensino, proporcionando
beneficios/formacgdo/informagéo aos professores da EJA em ambito nacional. Além disso, pretende-se
publicar/ divulgar esse estudo em congressos e eventos cientificos que tratem da tematica. Assim, traz
beneficios no campo cientifico, pedagogico e social.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Observa-se que trata-se de uma pesquisa relevante e inovadora, pois pretende compreender uma pratica que
tem sido muito comum na sociedade, assim como na escola, carecendo de estudos que visem desvendar as
formas como vemn sendo aproveitada no campo da educacéo, busando, neste estudo focar nas préaticas
docentes, seus aspectos metodoldgicos e tecnoldgicos. Os riscos estdo descritos e medidas preventivas para
proteger o participante também estéo explicitadas. Os benficios também s&o apresentados e denotam um
bom equilibrio, sinalizando a busca de resultados que, certamente serdo de bom proveito para o ambioente
de educacao formal de jovens e adultos.

Consideracfes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

1 — Termo de compromisso do pesquisador responsavel: apresentado;

2 — Termo de confidencialidade: apresentado;

3 — A autorizacao institucional da proponente: apresentado;

4 — A autorizacdo da instituicdo coparticipante: apresentado com data em ano findado, aceito.
5 - Folha de rosto: Em conformidade;

6 — Modelos dos TCLEs: apresentado;

7 — Modelo do Assentimento: Nao se aplica;

8 — Declaracao de concordancia com o desenvolvimento do projeto de pesquisa: apresentado com data em
ano findado (aceito);

9 — Termo de concesséo: apresentado com data em ano findado (aceito);

10 - Termo de compromisso para coleta de dados em arquivos: apresentado;

Todos os termos e declaracdes que estiverem com datas do ano findado devem ser atualizadas. Os
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modelos para adaptacdo a realidade da pesquisa e outras orientacbes para construcdo do protocolo de
pesquisa, estdo disponiveis em portal.uneb.br/comitedeetica ou solicitar no e-mail cepuneb@uneb.br.

Recomendacdes:

Recomenda-se que o porjeto seja executado em estrita observancia aos seus objetivos, cumprindo o protocolo
de ética em pesquisa de acordo com as declaracdes sobre a prote¢do dos participantes quantos aos riscos
eminentes, assim como 0s demais compromissos assumidos com a informacédo aos participantes, assinatura
de TCLE, medidas cuidados neles declarados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apés a analise consideramos que o projeto encontra se aprovado para a execu¢do uma vez que atende ao
disposto nas resolu¢des que norteiam a pesquisa envolvendo seres humanos ndo havendo pendéncias ou
inadequacdes a serem revistas.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

ApOs a andlise com vista a Resolucéo 466/12 CNS/MS o CEP/UNEB considera o projeto como APROVADO
para execuc¢do, tendo em vista que apresenta beneficios potenciais a serem gerados com sua aplicagdo e
representa risco minimo aos sujeitos da pesquisa tendo respeitado os principios da autonomia dos
participantes da pesquisa, da beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade. Informamos que de acordo
com a Resolucdo CNS/MS 466/12 o pesquisador responsavel devera enviar ao CEP- UNEB o relatério de
atividades final e/ou parcial anualmente a contar da data de aprovacdo do projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacg6es Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 23/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2100222.pdf 00:34:14
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhadobrochurainvestigador.p | 23/11/2023 [ JAINARA DE Aceito
Brochura Df 00:32:45 | FREITAS ARAUJO
Investigador REIS
Outros termodecompromissocoletadedados.pdf 23/11/2023 | JAINARA DE Aceito

00:29:55 FREITAS ARAUJO
REIS
Outros TERMODECONCESSAO.pdf 23/11/2023 [JAINARA DE Aceito
00:26:00 FREITAS ARAUJO
REIS
Outros apendices.pdf 23/11/2023 | JAINARA DE Aceito
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Outros apendices.pdf 00:17:30 |FREITAS ARAUJO Aceito
REIS
Outros TERMODAPROPONENTEASSINADO.p | 23/11/2023 |JAINARA DE Aceito
Df 00:05:38 [FREITAS ARAUJO
REIS
Outros termodecompromissodopesquisador.pdf | 22/11/2023 | JAINARA DE Acelto
23:53:51 | FREITAS ARAUJO
REIS
QOutros Termodeconfidencialidade.pdf 22/11/2023 | JAINARA DE Aceito
23:39:23 | FREITAS ARAUJO
REIS
Informag6es Bésicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 16/11/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2100222.pdf 17:34:16
Outros TERMODEAUTORIZACAOINSTITUCIO 16/11/2023 [ JAINARA DE Aceito
NALDACOPARTICIPANTE.pdf 17:20:43 | FREITAS ARAUJO
REIS
Outros TERMODECONCESSAO.pdf 16/11/2023 | JAINARA DE Aceito
17:20:17 FREITAS ARAUJO
REIS
Projeto Detalhado / | Brochurapesquisa.pdf 16/11/2023 [JAINARA DE Aceito
Brochura 17:12:35 | FREITAS ARAUJO
Investigador REIS
Solicitagdo Assinada | termodecompromissodopesquisador.pdf 16/11/2023 | JAINARA DE Aceito
pelo Pesquisador 17:01:01 |FREITAS ARAUJO
Responséavel REIS
Declaragéo de TERMODAPROPONENTEASSINADO.p | 16/11/2023 | JAINARA DE Aceito
Instituicdo e Df 16:57:44 | FREITAS ARAUJO
Infraestrutura REIS
Orgcamento Orcamento.pdf 16/11/2023 [ JAINARA DE Aceito
16:53:02 FREITAS ARAUJO
REIS
Declaracéo de Declaracaodeconcordancia.pdf 16/11/2023 [ JAINARA DE Aceito
concordancia 16:51:42 | FREITAS ARAUJO
REIS
TCLE /Termos de | TCLE.pdf 16/11/2023 | JAINARA DE Aceito
Assentimento / 16:42:06 |FREITAS ARAUJO
Justificativa de REIS
Auséncia
Cronograma cronograma.pdf 16/11/2023 [ JAINARA DE Aceito
16:10:05 FREITAS ARAUJO
REIS
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 16/11/2023 [JAINARA DE Aceito
15:48:13 | FREITAS ARAUJO
REIS
Folha de Rosto FolhadeRosto.pdf 16/11/2023 [ JAINARA DE Postado
15:48:13 FREITAS ARAUJO
REIS
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Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SALVADOR, 18 de Dezembro de 2023

Assinado por:

Aderval Nascimento Brito
(Coordenador(a))
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